Servisni smlouva o poskytnuti SW a HW udrzby
¢. sml.: ZB21002464

mezi
1. Technické sluzby mésta Podébrad s.r.o.
Sidlo : Kozinova 1, 290 01 Pod&brady - Podébrady II
IC 125798278
DIC : DIC CZ25798278
zastoupend
Zapsana : u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vloZce 71226
Bankovni spoj. :
C.a. _

(dale jen objednatel)

2. IVAR ID Podébrady, s.r.o.
Se sidlem : Bilkova 127,290 01 Podébrady

zapsand v OR vedeném u MS v Praze, v oddilu C, vloZce ¢. 354929
nastupnické spole¢nost firmy IVAR a.s., 1CO: 00526622

F

Jednajici
1ICO 11821434
DIC - CZ-11821434

Bank. spojeni
¢.0. :
(dale jen poskytovatel)

I
Predmét smlouvy
1.1. Pfedmé&tem servisni smlouvy je ujednani o poskytovani HW a SW podpory a provadéni pravidelné

profylaktické idrZby a servisnich zdsahi pro integrovany odbavovaci navSté€vnicky systém
v rekreacnim arealu — Jezero Podébrady

II.
Definice poskytované sluzby

2.1. Pravidelna profylaktické udrzba zahrnuje:

B kontrola stavu mechanickych &asti zafizeni a revize komponent, u nichz doSlo k provoznimu
opotfebeni.

B provedeni pfedepsanych tdrzbovych praci pro pfislusny typ mechanickych zafizeni

B provedeni kontroly funké&nosti osazenych elektronickych komponent

B kontrola stavu elektroinstalace zatizeni a odstranéni ptipadnych vad

B kontrola SW moduld, integrity databazi, instalace novych verzi jsou-li uvolnény

BV cené profylaktické prohlidky je zahrnuta cena dopravy a drobného materidlu nezbytného pro
provedeni bézné udrzby.

B Soudasti ceny nejsou naklady na nahradni komponenty, jez byly po dohodé s objednatelem

vyménény vzhledem k jejich ptirozenému opotiebovani provozem a jez nelze zahrnout pfedem do
zakladni kalkulace.

2.2. Rozsah zatizeni spadajicich do profylaktické udrzby:
B clektronika centrdlnfho RACKu
B systém fi{zeni a ovladani Satnich skiinék
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pokladni systém a doplitkové periferie (recepce)
instalované turniketové systémy

instalované pfistupové body u dvefi

instalované informacni terminaly

SW nadstavba

2.3. Poskytovani Servis Hot-Line podpory:
e poradenstvi po telefonu, e-mailem — poskytovatel je oprdvnén rozhodnout, je-li feSeny problém
efektivné fteSitelny s vyuzitim telefonickych konzultaci & pisemnou formou pomoci e-mailu.
V opatném piipad¢ nabidne poskytovatel navstévu v misté pracovisté objednatele. Tato sluzba je nad
ramec standardniho Hot-Line a je tctovana dle sazeb uvedenych v bodé VII. odst. 3
e Dalkova podpora s vyuzitim systémovych funkci na principu dalkového ptistupu
e  Poskytovéani Hot-Line pti feSen{ provoznich problémil a nestandardnich provoznich ukoni

2.4. Poskytovani Servis SW udrzby:
e  zasilani aktudlnich informacf o novinkéch, zménach a doporuéenych postupech pfi provozu systému
e pristup k novym verzim SW, poskytnuti novych verzi SW
o snovymi funkcemi
o s upravami reflektujici na vyvoj operacnich systéma
o  plistup a poskytovani novych verzi s odstranénymi chybami

II1.

Kontakty pro Servis Hot-Line podporu, forma hlaseni zavad a poZzadavku na opravy

3.1. Oznameni o zdvadé ze strany objednatele bude vzdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického média
(E-mail). Jako platné bude brano i telefonické oznameni o zavadé potvrzené nasledné& pisemnou formou
pfed ndstupem na servisni zasah. Objednatel je povinen zajistit pfistup pracovnikl provadé&jicich servisni
zésah do vSech nezbytnych prostor.

3.2. Kontakt na poskytovatele pro objednani servisniho zasahu ¢&i vyuZiti Hot-Line podpory:

a) telefonicky kontakt v pracovni dny (8:00 - 15:30 hod): 325 611 018, 325 610 181, 603 599 920

b) telefonicky Hot-Line pro kritické pfipady mimo pracovni dobu uvedenou v odst. a) 603 599 921

d) e-mail: podpora@ivarpodebrady.cz, ivar@ivarpodebrady.cz (u emailu musi byt zpétn& potvrzen jeho
ptijem).

3.3. Osobou opravnénou za objednatele pro jednani s poskytovatelem je:

3.4. Osobou opravnénou za poskytovatele pro jednani s objednatelem je:
Ve vécech provoznich:
|
|
|
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V.

Cena a jeji plnéni:

Roéni podpora HW

Polozka Ks cenal/ks celkem

HW profylaxe 2x rocné

HW profylaxe jaro - aktivace systému 1

HW profylaxe podzim - zakonzervovani systému 1

CELKEM bez DPH

Kalkulace ceny - Mésiéni podpora SW

Polozka Ks cenalks celkem
SW podpora
SW Hot-line - mési¢ni pausal pro aktivni obdobi 1

standardné 15.05.20xx * 30.09.20xx

CELKEM bez DPH / mésic

B Cena podpory SW je uctovana na zadatku prislusného mésice aktivniho obdobi.

B  HW servisni podpora je uctovdna vzdy po provedeni piislusné HW prohlidky nebo servisniho
vykonu

B Splatnost vystavenych faktur je stanovena na 30 dnd ode dne vystaveni faktury. V ptfipad€ prodleni
objednatele se zaplacenim ceny provedené sluzby dle vystavenych faktur je zhotovitel opravnén
uétovat objednateli uroky z prodleni ve vys$i 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

B Ceny sluzeb uvedené v oddilu IV mohou byt pro rok 2024 a nasledujici roky poskytovatelem
navyseny o inflaéni koeficient stanoveny mirou inflace vyjadiené prirdstkem primérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen (procentni zména primeérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priiméru 12 predchozich mésicl), kterou vyhladuje Cesky statisticky Gfad. V dobé G&innosti
smlouvy je mira inflace zverejnéna na https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny

V.
Platnost smlouvy

Platnost a G¢innost smlouvy je stanovena na dobu urcitou, obdobi 48 mésicti, s moznosti pfedéasného ukonceni
dle bodu VI této smlouvy.

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy ob&ma stranami a u¢innosti dnem zvetejnéni v Registru
smluv.

VL
Ukoncdeni platnosti smlouvy

Smlouvu mé pravo vypovédét poskytovatel ¢i objednatel ve 1hlité t¥i mésich za podminek:
1) Vypoved pisemnou dohodou obou stran

2) vypoved Cerpdni sluzby ze strany objednatele:
a) Bez omezeni, tato vypovéd nezaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené thrady za servisni
podporu SW a Hot-Line za obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu Cerpat.
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b) Z diivodu neplnéni povinnosti ze strany poskytovatele, poskytovatel je povinen vratit splacenou
tihradu za servisni podporu za obdobi, po které jiz nebude ¢erpana sjednané sluzba ve 1hité 14 dni.

3) vypovéd poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:

a) zduvodu neplnéni povinnosti ze strany objednatele — neplnénd thrada ro¢ni sjednané ceny sluzeb
¢i dalsich plateb tétovanych poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou vice jak 30 dni po
terminu splatnosti — tato vypovéd nezaklddd narok na zp&tné vriceni jiz splacenych Castek za
podporu pro obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu cerpat

VIL
Cena plnéni sluzeb nad ramec servisni sluzby Hot-Line

Pro sluzby poskytované nad rdmec servisni sluzby Hot-Line podpory uctuje poskytovatel veskeré vykony

podle skute&n& poskytnutych sluzeb dle nize uvedeného ceniku praci a pravidel.

1) servisni zasahy poskytované v ramci plné€ni garancnich ujednani smlouvy o doddvce dila a
servisni smlouvy (mimo bleskové zasahy) jsou provadény bezplatn€ nebo v ramci sjednanych cen pro
SW a HW podporu.

2) Pro vyzadané bleskové servisni zasahy poskytované v ramci garancnich ujednani je uctovan
doplitkovy ptiplatek za okamzity zésah dle vnitiniho ceniku praci IVAR, a.s.

e Vyzadanym bleskovym servisnim zasahem se rozumi servisni zasah provedeny vyslovné na prani
klienta ve zkracené lhté 12 hodin s pfedchozim upozornénim na uctovani priplatku za bleskovy
zasah.

e Bleskovy zasah neni vyzadanym, pokud dodavatel provedl ve zkracené 1hiité servisni zdsah nebot’
mu to kapacity umoznily, a nebo neupozornil na t¢tovani ptiplatku pfed provedenim zasahu.

3) Ceny praci a sluzeb za poskytnuty mimozaruéni a pozaruéni servis jsou uctovany dle vnitfniho
ceniku praci IVAR, a.s. stanovenych pevné pro kazdy kalendaini rok spolu s pfiplatky dle tabulky niZe.

Polozka Termin Platba/Priplatek
zasahu
HW + SW servisni zdsahy
Standardni servisni zdsah — pro zdvady které neomezuji |5 p.d. dle standardniho ceniku praci
zavaznym zplsobem provoz
Pfednostni servisni zisah pro z&vazné provozni vady |1 p.d. dle standardniho ceniku praci
ohrozujici funkci systému ¢i konzistenci dat SW Casti
systému.
Bleskovy servisni garan¢ni zésah 12 hod. |+ 100% standardni sazby
CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2023
obj. kéd Nazev polozky jedn. cena
) servisni vykony . bezDPH
SL20001  servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod
SL20002 servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod
SL20003  servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz) " hod
SW sluzby
SL20004  servis SW ext. hod
SL20005 servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod
SL20006 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapo€.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod
SL20007  programatorské sluzby - zakézkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod
SL20008  programatorské sluzby - zakézkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod
ostatni poloZky
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SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km) km

SL20010  ztrata €asu na cesté (cena/hod) hod

SL20010x doprava - tarif. sazba na 1 km km
VIIL.

Zavérecné ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve &tyfech vyhotovenich, kazdy s platnosti originalu, z nichz kad4 strana
obdrzi po dvou vytiscich.

2. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim textu této smlouvy podle zakona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv, které zajisti objednatel; pro ¢ely jejiho zvefejnéni nepovazuji smluvni strany nic z obsahu této
smlouvy ani metadat k ni se vézicich za vylou&ené z uvefejnéni.

3. Pripadné zmény ¢i doplilky této smlouvy mohou byt uzavieny pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé& ¢&islovanych dodatkdi podepsanych statutdrnimi organy obou smluvnich stran. Pro
platnost dodatku se vyZaduje dohoda o celém textu. Smluvni strany vyslovné prohladuji, e jsou si
védomy toho, Ze jejich zdvazkovy vztah zakladany touto smlouvou se ¥idi ob&anskym zakonikem. Déle
strany sjednavaji, Ze pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, ¥idi se pravni poméry z ni vyplyvajici
a vznikajici (véetn& prav a povinnosti stran) ob&anskym zékonikem v platném znéni.

4. Tato smlouva obsahuje tiplnou dohodu stran ve v&cech obsazenych v této smlouvé. Zadna jina dohoda,
prohléSeni ¢i prislib u¢inény kteroukoliv ze smluvnich stran, které nebudou zakotveny v této smlouve,
nebudou pravné zdvazné, pokud tak tato smlouva vyslovné nestanovi.

5. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv.

V Podé&bradech dne .. <~ ¢, eres V Podébradech dne .....0............ v






