FAKUL rmmom ICE ev. & Objednatele: 004/0VZ/23/040-S, ORN-76/22
0STRAVA ev. ¢. Zhotovitele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI POZARUCNICH
SERVISNICH SLUZEB

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji ndsledujici smluvni strany v souladu s § 2586 a nasl.
zdkona €. 89/2012 Sh., obiansky zdkonik, v platném znéni (dale jen , ObEZ"), tuto smlouvu o
poskytovani pozarucnich servisnich sluzeb (déle jen ,Smiouva“).

1. Fakultni nemocnice Ostrava

sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava

IC: 00843989

DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)

zastoupend: MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem

bankovni spojeni: Ceska narodni banka; €. (: 66332761/0710

zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &. j. OP-054-25.11.90
(dale jen ,Objednatel”)

2. Stargen EU s.r.o.
sidlo: Malesicka 2251/51, 130 00 Praha 3
IC: 28487150
DIC: CZ28487150 (je platcem DPH)
zapsana v cbchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 145163
zastoupena: Ing. Martinem KaloSem a Ing. Radimem Celeckym, jednateli jednajicimi
samostatné
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €. U: 5275652/0800
(dale jen ,Zhotovitel”)

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Smlouvé oznacovani jednotlivé také jako ,smluvni strana“ a
spolecné jako ,smluvni strany”)
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Preambule

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani pozédrucnich servisnich sluZeb na zakladé
vysledku vybéru dodavatele vefejné zakazky s ndazvem ,FN Ostrava — obnova zafizeni pro robotickou
radiochirurgii a celotélovou stereotaktickou radioterapii s pfisluSenstvim”, vedené pod ev. ¢. ORN-
76/22 (dale jen ,Vefejna zakdzka“). Tato VeFejnd zakdzka byla vyhlaSena podle zdkona €. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dile jen ,ZZVZ"). Tato Smlouva je zavisla na Kupni
smlouvé ev. ¢. 004/0VZ/23/117-K (déle jen ,Kupni smlouva®).

l.
Zakladni ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje provadst niZe uvedené prace a Objednatel se zavazuje platit sjednanou
cenu.

il
Predmét plnéni
Pfedmétem pinéni dle této Smiouvy je pravidelny pozaruéni paudaini servis a oprava zdvad nize
uvedeného pristrojového vybaveni:

Pfistrojové vybaveni vE. obchodniho Umisténi ve FN Ostrava
nazvu Typ
zafizeni pro robotickou radiochirurgii a Onkoelogicka klinika

celotélovou stereotaktickou radioterapii
s pfisludenstvim - 1 systém CyberKnife S7
FIm

podrobnd specifikace je obsazena
v Priloze D

CyberKnife S7 FIM

(dale jen ,Pf¥istroj” nebo ,Systém®)

dodaného na zékladé Kupni smlouvy (déle jen ,Dilo”).

Pozaruéni paudaini servis se uzavird k zajisténf planovanych sluZeb tdriby, pokud jsou plénovany
Zhotovitelem a sluzeb korektivni Udrzby, ktera je vyZzadovéna Objednatelem, k udrZovéni Systému
instalovaného u Objednatele tak, aby systém provadél spravné a Fadné své funkce v souladu se
Specifikacemi (UZivatelsky manudl a Referenéni Pfirucka poskytnuté zakaznikovi v teském jazyce)
definovanymi pro revizi Systému v dobé jeho instalace.

Zhotovitel bude garantovat technicky stav Pfistroje uvedeného vyie podle technickych parametrii
udanych vyrobcem pfi dodrZovani doporucenych postupd, kalibraci a preventivnich prohlidek dle
doporuceni vyrobce — pfi pouZivani spotfebniho materidlu dle specifikace vyrobce.

Smluvni strany se zavazuji G¢inné spolupracovat k dosaZeni ticelu Smiouvy a fadné plnit zévazky ze
Smlouvy vyplyvajici. Objednatel se ddle zavazuje umoZnit Zhotoviteli pfistup k servisované
technice tak, aby nebylo ohroZeno terminové pinéni Zhotovitele.

Na sjednané price podle této Smiouvy se Objednatel zavazuje akceptovat pouze sluZby
Zhotovitele.

ZpUsob hlaseni zavad. Objednatel je povinen hidsit zédvady pouze na telefonické &islo servisniho
dispedinku: +420 722 993 246 nebo na e-mailovou adresu servisCK.FNO@stargen-eu.cz, adresa
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servisniho dispedinku: Stargen EU s.r.o., Malesicka 2251/51, 130 00 Praha 3. Zhotovitel pro potfeby
urceni ¢asu hlaseni zavad pouZije podrobny vypis hovor( k danému telefonnimu éislu. Uvedené
Cislo je k dispozici objednateli od 8:00 do 17:00 hodin od pondé&li do patku (s vyjimkou statnich
svatkd).

L.
Termin plnéni

1. Termin zahdjeni: dnem nasledujicim po uplynuti zaruéni doby na Pfistroj dle Kupni smlouvy.
Termin ukonéeni: tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

3. Tuto smlouvu mohou obé& smluvni strany ukondit pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu.
Vypovédni Ihata Eini dvandct (12) mésich a poéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

4. Objednatel je opravnén Smlouvu jednostranné ukonéit vypovédi bez vypovédni doby, a to v
pripadé, dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy. Vypovéd je v tomto pfipadé G¢inna dorudenim
vypovéedi druhé smluvni strané.

V.
Podminky servisu

1. Podminky servisu jsou popsany v pfilohach A=C této smlouvy. Pokud je ve Smlouvé sjednano néco
odchyiné, ma Smlouva pfed pfilohami pfednost.

2. Smluvni strany vyslovné deklaruji, Ze cena Dila obsahuje servisni naklady na nihradni dily
Pfistroje, tj. Ze servis je poskytovan v reZimu tzv. ,full servis”.

V.
Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani pozarucnich servisnich sluzeb bude fakturovdna v pravidelnych mésic¢nich
splatkach vidy k 15. dni kalendainiho mésice (ve vysi 1/12 ro¢ni pausalni ceny). Pokud budou
provedeny servisni zasahy, budou pfilohou téchto faktur vykazy prace a dodaci listy.

2. Faktura je splatnd do 30 dnli od jejiho doruteni na adresu: efakturacel @fno.cz.

3. Pausdlni cena za poskytovani pozarucnich servisnich sluzeb za rok je stanovena v rozsahu dle él. II.
této Smlouvy.

Nabidkové cena bez DPH 9.792.000,- K&
DPH21% 2.056.320,- K¢
Nabidkova cena celkem vé. DPH 11.848.320,- K¢

4. Cestovné a ztratové asy Zhotovitel nebude Gétovat.

5. Cena uvedenad v této Smlouvé je cenou nejvyse pfipustnou a obsahuje ve3keré naklady Zhotovitele
v rozsahu dle pfisiudného typu servisu. V pfipadé zmény legislativy nebo pfedpisii vyrobce bude
toto zohlednéno v dodatku této Smlouvy.

6. Cenu bude moino navysit pouze o inflacni vlivy, a pfi pfi zméné kurzu CZK vi&i EURu o vice nez 5
%, pfipadné pfi zméné dafovych sazeb, a to max. v procentudlni vysi nepfesahujici tyto zmény,
jen na zakladé projednani, a to formou pisemné uzavieného dodatku.
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[

Faktura musi obsahovat: nézev a sidlo Zhotovitele a Objednatele, pfedmét plnéni, cenu dila, é&stku
k fakturaci, bankovni spojeni, €islo G¢tu, IC a DIC.

Platby budou probihat vyhradné na dcet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo netpliné néleZitosti, je Objednatel opravnén
ji do doby jeji splatnosti vrétit Zhotoviteli. Ten ji podle charakteru nedostatkél bud opravi, nebo
vystavi novou. U této nové nebo opravené faktury b&Zi novd lhiita splatnosti.

Vi.
Sankéni ustanoveni

Objednatel se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim faktury zaplatit Zhotoviteli trok z prodleni ve
vy3i stanovené predpisy ob&anského prava.

Zhotovitel mGZe povéfit provedenim Dila nebo jeho &asti jinou osobu pouze se souhlasem
Objednatele. V pfipadé porudeni této povinnosti se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i ceny Dila sjednané touto Smiouvou.

Dohaodnuté smluvni pokuty uvedené v této smlcuvé zaplati Zhotovitel vedle 3kody, kterd vznikne
Objednateli poruSenim povinnosti, na néZ se vztahuje.

Vil.
Zaruky

Zhotovitel odpovida za kvalitu jim provedenych praci dle této Smlouvy po dobu 3esti (6) mésich od
data pfedani Dila bez vad Objednateli.

Pfipadné reklamace odstrani Zhotovitel do tfi (3) dnii od jejich uplatnéni na vlastni naklady.
Objednatel neni povinen Dilo pFevzit, pokud vady samy o sobé nebo ve spojeni s jinymi budou
branit fadnému uZivani Dila.

ViIl.
Opatieni vidi Rusku a Bélorusku

Zhotovitel prohlasuje a odpovida za to, Ze finan¢ni prostfedky (platby) hrazené Objednatelem na
zakladé této Smlouvy pfimo nebo nepfimo ani jen z¢éasti neposkytne a nebudou zptistupnény
osobam, subjektm ¢&i orgdnam, vaci kterym plati tzv. individudlni finanéni sankce ve smyslu ¢l. 2
odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich vi&i nékterym
osobam, subjektiim a organlim vzhledem k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) &. 765/2006 ze
dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatienich vidi prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim
Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sank&nich seznamech (dle pfiloh &. 1 obou nafizeni); bude-
li kterékoliv z téchto nafizeni v budoucnu dopinéno, zménéno & nahrazeno jinou legislativou
obdobného vyznamu, uvedend povinnost se uplatni obdobné.

Zhotovitel déle prohladuje a odpovidé za to, Ze po dobu trvdni Smlouvy nejsou a nebudou
poruseny zdkazy uvedené v nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
naffzenf (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k &innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajing, a Ze Zhotovitel neni: a) ruskym statnim pFislusnikem, fyzickou nebo pravnickou
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osobou (subjektem &i organem) se sidlem v Rusku, b) pravnickou osobou {subjektem ¢&i orgénem),
ktera je z vice ne? 50 % pfimo &i nepfimo vlastnéna nékterou z osob uvedenych v pismenu ,a“
tohoto odstavce, nebo c) fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem ¢&i orgédnem), kterd jednd
jménem nebo na pokyn nékteré z osob uvedenych v pismenech ,a“ nebo ,b“ tohoto odstavce.
Zhotovitel soucasné odpovidd za to, Ze po dobu trvdni Smlouvy Zidny z vyie uvedenych zikaz(l
neni a nebude poruden ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujici za poskytovatele
kvalifikaci), ktery se pfipadné bude na pinéni této Smiouvy podilet. Zhotovitel déle prohlaguje a
odpovida za to, Ze neobchoduje v rozporu s evropskymi sankcemi se sankcionovanym zboZim,
které se nachazi v Rusku nebo Bélorusku i z Ruska nebo z Béloruska pochazi, a nenabizi takové
zboiZi v rdmci pinéni vefejnych zakazek.

6. Dojde-li k poruseni vy3e uvedenych sankénich opatfeni, jedna se o podstatné poruieni Smiouvy ze
strany Zhotovitele; v tomto piipadé je Objednatel opravnén odstoupit od Smiouvy. Odstoupeni od
Smlouvy se viak nedotyka povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ze zaruky za jakost, odpovédnosti
za vady, povinnosti zaplatit smluvni pokuty, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti zachovat
divérnost informaci souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy. Pro pfipad poru$eni vy$e uvedenych
sankEnich opatieni se Zhotovitel zavazuje bezodkladné zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wsi
100.000 K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti, resp. pfedmétnych sankénich
opatfeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na ndhradu Zkody v plné vyéi.

7. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o viech skuteénostech, které maiji i
mohou mit vliv na plnéni povinnosti a odpovédnost Zhotovitele vyplyvajici z vyse uvedenych
sank&nich opatfeni.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Zhotovitel bere na védomi, Ze tato Smiouva bude Objednatelem uvefejnéna v registru smluv
v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, a to véetné viech jejich zmén a dodatkd.

2. Veskeré zmény a doplfiky této Smlouvy je mozné Einit pisemné, a to formou &islovanych dodatka.

3. TatoSmlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nich kazda strana obdri po
jednom.

4. Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smiluvnimi stranami a Ginnosti nejdfive
dnem uvefejnéni v registru smluv.

5. Veskeré pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi obéanského zékoniku a
ostatnich obecné zdvaznych pravnich predpist.

P¥ilohy smlouvy:

» pfilocha A —Zdkladni podminky servisu

> pfiloha B

#» pfiloha C

> priloha D —Specifikace poloZek systému, na néz se vztahuiji servisni sluzby
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V Ostravé dne

+ur Digitdlné podepsal
MUDT. JIFT \yor. it Havrlant

Datum: 2023.06.29
Havriant 14:10:31 +02'00°

v Praze Ing
Martin

Kalos

digitalné

podepsal Ing. o

Martin Kalo3
Datum:
2023.06.29
07:48:35 +02'00'

Fakultni nemocnice Ostrava
MUDr. Jifi Havrlant, MHA
feditel

Stargen EU s.r.0.
Ing. Martin Kalo$

jednatel




; AKULTMMOCN ICE ev, & Objednatele: 004/0VZ/23/040-S, ORN-76/22
OSTRAVA ev. C. Zhotovitele:

Priloha A
Zakladni podminky servisu

Zakiadni smluvni

1. Definice:

1.1 Odstranéni vady znamend napravu chyby nebo mensi zménu existujiciho software a/nebo
konfigurace hardware, ktera je poZadovana, aby umoznila existujici konfiguraci hardware a/nebo
software provadét existujici funkéni specifikace.

1.2 Aktualizace (Update) znamend novou verzi software nebo vyménu existujicho hardware
obsahujici v podstaté pouze a vyhradné korekce chyb predchdzejiciho, mensi nové viastnosti,
zdokonaleni funkci a/nebo vykonnaosti, které by ale nebylo vyZadovano existujici konfiguraci
software a/nebo hardware kprovadéni existujicich specifikaci funkci tohoto konkrétniho
produktu. Napfiklad aktualizace software by méla byt indikovdna zménou {isla verze pfirtistkem
numerickych digitld za desetinnou teckou, tedy tfeba verze 1.1, 1.2, 1.3 a 1.4 by kaidd méla
oznacovat aktualizaci software, v Zadném piipadé neznamend nové vyssi verze definované jako
upgrade.

1.3 Modernizace (Upgrade) znamena novou verzi software nebo modernizaci existujiciho hardware
obsahuijici vétsi zménu novych vlastnosti, zdokonaleni funkce a/nebo vykonnosti, které by mély
umoZnit existujicimu software a/nebo konfiguraci hardware provadét droven nasledujici verze
software a/nebo konfigurace hardware a jsou navrieny pro zaménu starSich verzi software a
hardware téhoZ produktu a/nebo k prodlouZeni Zivotnosti tohoto produktu. Napfikiad takovd
modernizace (upgrade) software by méla byt provdzena zménou digitu pfed desetinnou teckou
verze, tj. verze 1.0, 2.0, 3.0 a 4.0 by kazda méla znamenat (vétsi) modernizaci software.

1.4 Nova verze/Novy produkt znamena verzi software nebo zmé&nu hardware, kterd miiZe, ale nemusf
pracovat s existujicim software a/nebo konfiguraci hardware, ale ktera ve svém celku vyZaduje,
podle vyluéného nazoru vyrobce Accuray, znaénou zménu software a/nebo konfigurace hardware
k tomu, aby mohla byt povaZovana za novou verzi nebo za novy produkt.

1.5 Spotiebni materidl znamena polozky, které nejsou nezbytné soucasti systému CyberKnife, ale jsou
spotfebovavany jako souddst provozu systému.

2. Udriba software (odstrafiovani vad a aktualizace)

2.1 Po dobu trvani Smlouvy bude Zhotovitel poskytovat aktualizace a odstrafiovani vad software,
ktery je zahrnut jako soutdst systému CyberKnife.

2.2 Vprubé&hu trvani Smlouvy bude Zhotovitel poskytovat Objednateli veskera upozornéni
k produktu, tykajici se udriby, podpory, aktualizaci a modernizaci a odstrafiovani vad obecné
kolujicimi mezi vyrobcem Accuray a jeho zdkazniky s instalacemi CyberKnife. Zhotovitel zajisti, Ze
takova upozornéni budou pfedavana Objednateli vcas.

2.3 Zhotovitel bude odpovidat za instalovéni korekce vad a aktualizaci podle pokyn(i vyrobce Accuray
v pfipadé potieby.

2.4 Vsechny takové aktualizace a korekce vad po provedeni techniky Zhotovitele, ¢i ozndmeni
k produktu, budou povazovany za korekce provedené Zhotovitelem.

3. Testovani zaiisténi jakosti systému

a. Udribovy a podplrny servis poskytovany Zhotovitelem vramci této Smlouvy
nezahrnuje Zadné ztestovani Zajisténi jakosti Systému (zkousky provozni stdlosti
v pravidelnych intervalech - ZPS). Kromé toho se od Objednatele vyZaduje, aby
udrzoval aktualni zdznamy zkousek ZPS. Pokud Objednatel neprovede pfislusné testy
Zajisténi jakosti (ZPS) Systému a nepovede zaznamy o takovych ZPS testech, vyhrazuje
si Zhotovitel, po pfedchozim upozornéni Objednatele pravo tuto Smlouvu ukong€it.
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b.
4. Vyijimky

a.

b.
5. Poruseni

Pred provedenim jakéhokoliv planovaného servisu nebo periodické Gdrzby na Systému
posoudi Zhotovitel zdznam registraci ZPS Objednatele, a pokud takové zaznamy nejsou
aktualizovany, mize Zhotovitel odmitnout provedeni servisu Systému. V pfipadé, Ze
vyZadovany servis bude nezbytny pro uvedeni Systému do stavu, kdy Ize provést ZPS,
bude Zhotovitel pokracovat v servisu pouze po pisemném potvrzeni Zakaznika, e ZPS
je vyhradné v odpovédnosti Zakaznika a Ze pfisluiny test ZPS bude proveden pfed
jakymkoliv léCebnym zdkrokem na pacientech. Pfedani systému Zhotovitelem
Objednateli po opravé je podminéno Uspé&Snym testem E2E pokud porucha/oprava
prokazateln& muZe ovlivnit pfesnost systému, ve smyslu pfesného ozifeni, které
deklaruje vyrobce (chyba <0.95mm) a déle vyhotoveni akceptaéniho testu (ATP) po
vymeéné linedrniho urychlovace.

Viechny zavazky Zhotovitele v rdmci této Smlouvy budou pozastaveny a/nebo zruseny
v piipadé, Ze:

i. Dojde k podkozeni pozarem, havarii, nesprdvného poufiti, 2aplav, bleskd,
pfirodnich katastrof nebo jinych kalamit obvykle definovanych jako ,vy$si
moc”,

ii. Umysiného nespravného poufZiti Systému nebo zanedbani povinnosti
Objednatelem.

iii. Zmén hardware nebo software Systému nepovolenych Zhotovitelem v&etné
jakéhokoliv pfesunu Systému z mista instalace (jiném neZ provedeném
Zhotovitelem nebo na pfimy pisemny pfikaz Zhotovitele)

iv. PouZiti Systému pro jiné nei pro néj zamyélené a povolené Géely nebo
zplisobem nekonzistentnim s UZivatelskou pfiruckou véetné udriovani
nezbytného provozniho prostiedi a stavu pfivodd napdjeni a selhani
Objednatele v ndpravé takové situace v rozmez| tficeti (30) dnii od aktuéiniho
pisemného upozornéni Zhotovitele na tento stav.

v. Neplnéni v provadéni plateb podle platebniho plinu stanoveného wvyse
v €lanku V. Smiouvy.

JestliZze bude népravny zdsah nebo sefizeni Systému provedeno persondlem
Objednatele podle pokynu Zhotovitele, nebude takovy zdsah nebo sefizeni snifovat
odpovédnost Zhotovitele vramci této Smlouvy nebo odpovédnost vrimci této
Smlouvy za vykonnostni parametry Systému.

Kaida ze smiluvnich stran si vyhrazuje pravo zrusit tuto Smlouvu pisemnym ozndmenim po
poruseni Smlouvy druhou stranou. Pfipad porudeni Smlouvy midZe zahrnovat kromé jiného také

nesplaceni

splatnych plateb v rémci této Smilouvy, odmitnuti pFistupu k provedeni servisi

zamyslenych touto Smlouvou, neplnéni testd ZPS a jejich zéznam® nebo, v rozsahu maximalné
povoleném uplatfiovanym prévem, ozndmeni o bankrotu. Jestlife porusujici Strana neni schopna
nebo neni ochotnd napravit nebo prokdzat dobrou vuli k napraveni takového porueni Smlouvy
v rozmezi tficeti (30} dnli od aktualniho pisemného ozndmeni bude druhd strana zpro3téna viech
svych zdvazki v rdmci této Smlouvy a miize Smlouvu ukonéit. Toto ukonceni Smlouvy neznamené
ukonceni exkluzivnich opravnych prostfedk(i narokovanych ukonéujici Stranou a této Strané
zlistanou k dispozici viechny ostatni legisiativni a prévni ndpravné prostiedky.

6. Omezeni odpovédnosti a Zaruky
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a. Pokud dojde vsouladu suplathiovanym pravem kurceni, Ze pochybeni nebo
opomenuti nékteré ze stran, jejich zaméstnancii nebo zastupcl, podstatné pfispélo ke
Skodam nebo tGjmé tietich stran, bude takovd strana odpovidat proporcionaing podle
jejich relativniho pfispéni k takové situaci a zbavi druhou stranu povinnosti ruceni a
odskodnéni vznikajiciho z takového pochybeni nebo zanedbéni. Ruéeni Zhotovitele
vznikajici v rdmci této Smlouvy bude omezeno na hodnotu nepfekradujici hodnoty
plateb obdrienych Zhotovitelem za takovy aktudlni rok Smlouvy. Kromé toho
Zhotovitel v pfipadé, Ze konani nebo opomenuti Objednatele nebo tfetich stran
pfispélo néjakym zplsobem kutrpénym ztrdtdm nebo bude ztrita nebo (jma
zplsobena vy3$i moci nebo jinou pfi¢inou mimo dosah jejich kontroly. V Zadném
pfipadé nebude zhotovitel odpovidat objednateli za ztraty zisku, ztraty tspor, ztraty
trieb, specidlni, nepfimé a nahodné $kody nebo jiné ndsledné $kody vznikajici ve
spojeni stouto smlouvou, odstavkou, nebo pouiZitim nebo parametry systému
CyberKnife, produkt( Accuray, aktualizacf a modernizaci Accuray.

b. Toto je smiouva o servisu. Nejsou do ni zahrnuty pfimo ani nepfimo zaruky zhotovitele
za spinéni Uéelu viastnosti vyrobku.

7. Informace o pacientovi

a. Pfi provadéni servisu podle této Smlouvy miiZze Zhotovitel obdret divérné informace
o pacientové zdravotni péci, G¢tovani a daldi (Informace o pacientovi). Zhotovitel spini
viechny mandatorni zakony a nafizeni vztahujici se kochrané téchto udaji o
pacientovi.

b. Kdykoliv to bude moiné, bude Objednatel pfedklddat pouze anonymni Gdaje o
pacientovi, aby se vyhovélo zdkonu o ochrané osobnich udajl nebo dalsich
uplatfiovanych zakonl a nafizeni. Jakdkoliv informace poskytnutd nebo sdilend
Zhotovitelem ve spojeni stouto Smlouvou, kdykoliv to bude moiné, bude
s odstranénim identifikace pacienta véetné a bez omezeni na jména, adresy, postovni
smérovaci €isla, telefonni &isla, &isla socidlniho pojisténi, &isla lékafskych zéznamb a
Ié&ebnych pldnii a bude pfifazena k anonymnimu kédu,

8. Postoupeni Smlouvy
Z4dna ze Stran nem{ize postoupit tuto Smlouvu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
s tou vyjimkou, Ze Zhotovitel mlZe postoupit tuto Smlouvu bez souhlasu Objednatele pfidruzené
organizaci nebo nasledniku /nabyvateli, pokud k takovému piipadu dojde ve spojeni se slouc¢enim
€i nabytim nebo prodejem veskerého nebo podstatné ¢asti majetku nebo prodeje té ¢asti majetku
Zhotovitele, ke které se vztahuje tato Smlouva. V souvislosti s pfedchozim tato Smlouva zavazuje
nasledniky a nabyvatele k zajisténi pfinosu pro strany.

9. Spory a uréujicl pravo

9.1 Pravni vztahy neupravené touto smiouvou se fidi pFisluSnymi ustanovenimi Obdanského
zakoniku.
9.2 Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé, se Fidi prévnim Fadem Ceské republiky. Pfipadné
soudni spory jsou pfisluné projedndvat vécné a mistné p¥isluiné soudy v Ceské republice.
10. Obchodni znacky — Accuray je vlastnik obchodni znacky CyberKnife a vztahujicich se obchodnich
znatek v US a ve svétd. Pokud si Objednatel pfeje pouzivat obchodni znacku CyberKnife nebo jiné
obchodni znacky Accuray ve spojeni s obchodnim nazvem vyZaduje Accuray, aby Zhotovitel nebo
Objednatel realizovali beziplatnou Dehodu o Licenci k Obchodni Zna&ce specifikujici poZadavky a
povahu pfijatelného vyuiiti. Bez této nezbytné licence nejsou ani Zhotovitel ani Objednatel
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11,

oprévnéni pouZivat znacky Accuray ve spojeni s obchodnim nazvem nebo jinym zplisobem vyuiit
vyjadreni, které by naznacovalo licenci od Accuray.

Zreknuti se naroku za poruseni nebo nedodrZeni nékterého z élanku této Smlouvy neznamend
zieknuti se viech dal3ich prav, ani Zadného z dalSich ndroku za porudeni & nedodrzeni.

12. Samostatné posuzovani — Pokud nékteré z opatfeni této Smlouvy bude vedeno jako neplatné,

13.

14.

15.

nebo nevymahatelné podle rozhodnuti soudu kompetentni jurisdikce, zlistanou ostatni opatieni
v pIné platnosti a Gcinnosti a ovlivnéné opatfeni bude pfepracovadno tak, aby bylo uplatniteiné
v maximainim rozsahu povoleném zakonem.

Zmény — Zmény nebo Upravy této Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsdny plné
opravnénymi zastupci kaZdé ze stran.

Souddsti Smlouvy — Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kaZdé z nich bude povaZovano
za originadl, ale vechny spolecné budou vytvaret jeden a tentyZ nastroj.

Celd Smlouva — Tato Smlouva obsahuje Gplnou Smlouvu uvedenych stran zohledfujici pfedmét
Smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi dohody, vyjadieni a zaruky pisemné i Gstni. Pokud néktera
z &ésti smiuvnich podminek zde uvedenych bude povaZovana za neplatnou nebo nevymahate lnou,
bude takova st bréna jako samostatnd a oddélitelnd s ponechanim zbytku Smluvnich podminek
v platnosti.
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Priloha B

1. Udr#ba prvni trovné
1.1 ,Udriba prvni Grovné” bude zahrnovat kromé jiného nasledujici:

111

1.1.2

1.1.3

1.14

115

1.1.6

1.1.7

11.8

1519

Zajisténi prvni reakce na libovolny poZadavek k provedeni servisu Systému, ktery bude
zahrnovat Uplnou analyzu Systému a identifikaci komponent vyZadujicich opravu nebo
Gdrzbu.

Provedeni podatecnich testli a kontroly pro identifikaci problémaovych systémi.
Provedeni sefizeni a nastaveni Systému vys3i Grovné Cinnosti spojené s vyménou &asti
k opravé problém zjisténych pri pocatecni diagnoze.

Poskytnuti detaill pocatecni technické analyzy Technické podpofe Zhotoviteli a vyrobci
Accuray.

Provedeni €innosti technické opravy navrhované technickou podporou Zhotovitelem a
Accuray.

Provadéni periodického Gdribového posouzeni Systému Ctyfikrat rocéné (2xctvrtletni
prohlidka, jednou pllroéni prohlidka, jednou roéni prohlidka)

Vedeni presnych zdznami viech poZadavk( na servis a kaZdou analyzu Systému nebo
opravy.

Provedeni zkousky dlouhodobé stability pouze v rozsahu kilovoltazniho RTG systému dle
zakona 263/2016 Sb.(Atomovy zdkon).

Provedeni elektrické revize dle zakona €. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a
diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro, ve znéni pozdéjSich predpisi

2. Rozsahlejsi servis.

2.1 ,Rozsahlejsi servis”, bude zahrnovat kromé jiného nasledujici:

213

2.1.2
2,13

Periodickou Udrzbu Systému na pdiroéni bézi, ktera bude zahrnovat jednu ,periodickou” a
jednu roéni periodickou navitévu zaméfenou na Udribu. Periodicka Gdriba bude
plédnovana nejméné dva (2) tydny pfedem a bude provedena ve vzdjemné odsouhlaseném
terminu. Po ukonéeni servisu na vyzvu k provedeni periodické udrZby ponecha Zhotovitel
Objednateli kopii servisni zpravy popisujici provedeny servis nebo GdrZbu.

Viechny velké/hlavni modifikace software a hardware.

VSechny bezpetnostni modifikace Systému.

3. Pr { dol kryvalici sl :

3.1 Pracovni doba pokryvajici servis vy3si Grovné realizovany Zhotovitelem bude v rozmezi od
8:00 do 17:00 od pondali do patku (s vyjimkou statnich svatku).

3.2 Zhotovitel poskytne Objednateli kontaktni mista pro telefonické vyZddani servisu
v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00. Zhotovitel bude ,prvotné” reagovat v rozmezi dvou (2)
hodin od pfijeti vyzvy k provedeni servisu. Tato prvotni reakce bude zahrnovat telefonickou
podporu véetné (pokud Ize uplatnit) konzultaci, diagnostické pomoci a poradenstvi k uzivani
a udriby Systému. V pfipadé, Ze otdzku servisu nebude moiné fesit telefonicky nebo jinym
zplsobem dalkové konverzace poskytne Zhotovitel zasah na misté.
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Priloha C

1. Perioda pokryti servisu
Servis bude poskytovan v souladu s terminy stanovenymi v pfiloze B.

1.1 Pro ucely testovani mlZe byt vyZadovdno pouiiti CT skeneru zafizeni Objednatele, s &im2
Objednatel bezvyhradné souhlasi. Toto poufiti bude planovana, aby se umoZnilo rychié ukondeni
servisu tak, jak to bude rozumné moZné. Objednatel zajisti obsluhu CT skeneru. Pokud bude servis
neodilvodnéné zpoidén a bude se vyZadovat pfitomnost servisnich techniki Zhotovitele v mists,
miZe Zhotovitel 2volit proplaceni aktudlnich hodinovych sazeb za servis po dobu trvani takového
zpoZdéni.

1.2 Zhotovitel bude provadét periodickou GdrZbu Systému jak je pfedepsand v aktudlnich manudlech
UdrZby Systému. Periodicka udriba bude pldnovdna nejméné dva (2) tydny pfedem a bude
provedena ve vzajemné odsouhlaseném terminu. Po ukanéeni servisu nebo periodické Gdriby na
vyzvu zanechd Zhotovitel Objednateli kopii servisni zpravy popisujici provedenou ddrzbu.
Periodicka (drzba bude provadéna 4x rotné, kvartalné, v rozsahu 1den - 1den - 1 den - 3 dny.

1.3 Zhotovitel bude spolupracovat s Objednatelem k zajisténi dalkového pfistupu k Systému pro
vyrobce Accuray, aby se umoZnilo Accuray provadét diagnostické sluZby a poméhat v udrZovani
Systému. Takovy délkovy pfistup do Systému je potfebny pro umoZnéni naplnit zaruku v dobé
provozuschopnosti zafizeni. Objednatel se zavazuje dalkovy pristup umoZnit bez vyhrad.

2. Doba provozuschopnosti

2.1 Doba provozuschopnosti/odstaveni
Doba provozuschopnosti (Uptime) bude znamenat vSechen &as, kdy neni Systém odstaven.
Odstaveni Systému znamend, Ze pacient nemuze byt Iécen kviili aktualni chybné funkci Systému
a Systém je momentdlné k dispozici servisnim technikim Zhotovitele k provddéni praci
(Downtime). Do Downtime se nezapocitava ¢as fyzikdiniho provozu (tzv. ,commissioning”, nebo
daldi nutné ovéfeni fyzikalnich viastnosti Systému).

Garance prov nosti Zhotovitel zarudi, Ze Systém bude mit procento vyuZitelnosti (Uptime)
nejméné 95% normalnich hodin poskytovani Ié¢by na rocni bazi (za rok) v pribéhu trvani Smlouvy.
Normadlni doba provadéni 1écby znamend dobu od 8:00 do 17:00 od pondéli do patku (s vyjimkou
statnich svéatk{l). Perioda prvnich 12 mésich bude zalinat datem platnosti této Smilouvy.
PoZadovany Uptime se nevztahuje na poruchu vyZadujici vyménu linedrniho urychlovade, pfi
tomto typu poruchy musi byt dodrZena lhiita zprovoznéni systému do 25 pracovnich dnd.

2.3 Kalkulace. Doba odstaveni (downtime) se bude poditat od pfijeti ozndmeni o odstaveni u
Zhotovitele do ukonceni opravy systému, to je od okamiZiku, kdy bude Systém k dispozici
k provadéni léby v normalnich pracovnich hodinach, bez ohledu na to, zda je k Ié&bé& pldnovan &
nepldnovén pacient. Pldnovana periodicka ddriba, modernizace Systému a doba, kdy neni Systém
k dispozici, kterd je ale vysledkem né¢eho mimo schopnost ovlivnéni ze strany Zhotovitele se
zahrnutim bez omezeni: (i) PouZiti Systému Objednatelem pro ucely jiné neZ jsou zamyslené a
autorizované tcely (ii) opomenuti Objednatele (iii) sethiani Objednatele v provozovani Systému
v souladu s UZivatelskymi manudly (iv) pouZiti Systému necviéenou obsluhou, (v) e-odstaveni,
vypadky napajeni nebo podobné situace nebo (vi) zanedbani nékteré ze stran jiné neZ strana
Zhotovitele budou zapocitany jako doba provozuschopnosti (Uptime).

2.4 Omezeni garance provozuschopnosti. Vzhledem ke stéfi Systému CyberKnife (vice jak 10 let od
instalace) si Zhotovitel vyhrazuje pravo neuplatnéni sankei (Bonus) dle bodu 3.1 za nedodrzenf
Uptime ze strany Objednatele v piipadé, Ze nemoZnost pouZit Systém CyberKnife byla zpisobena
ukonéenim & omezenim dodavky ndhradnich dili (ND) ze strany vyrobce Systému CyberKnife
(spole&nosti Accuray), zejména pak ND, které vyrobce ziskdvé od swych subdodavateli. Toto bude
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Objednateli oznédmeno formou prohlaSeni vyrobce Systému CyberKnife. Downtime zpisobeny
timto divodem se nezapocitava do celkového Downtime.

3. Bonus za nemoZnost pouZit Systém

3.1. V pfipadé, e mira Provozuschopnosti Systému poklesne pod hranici garantovanou dobu
provozuschopnosti (Uptime) poskytne Zhotovitel Objednateli jako nahradu bonus za nemoZnast
pouZit Systém CyberKnife (déle jen "Bonus", v anglickém jazyce "Downtime Credit").

3.2.- VySe Bonusu bude kalkulovdna jako dvojndsobek rozdilu mezi sjednanou dobou
Provozuschopnost dle Zaruky provozuschopnosti a skuteénou dobou Provozuschepnosti,
vyjadreného v procentech z ¢astky 10.000.000 K<.

Pfiklad:

Sjednana doba Provozuschopnosti dle garance provozuschopnosti €ini 95 %, zatimco skuteéna
doba Provozuschopnosti €inila 93 % rozsahu Standardni doby pokryti, tj. vy$e rozdilu &ini 2 % (95 %
- 93 %).

Bonus naleZejici Objednateli bude roven 2 x 2% z 10.000.000 K¢ = 400.000 K¢ / rok

3.3. Bonus splatny ve prospéch Objednatele ze strany Zhotovitele bude poskytnut ve formé zapodtu
proti periodickému poplatku pro nasledujici roéni obdobi a bude pfipadné v ramci daldiho pinéni
z této Smlouvy zapolten s jakoukoli dluinou &astkou Objednatele ve vztahu ke Zhotoviteli v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Bonus bude proplacen Objednateii ze strany Zhotovitele do tficeti (30) dnil od data vyprseni
Ucinnosti Smlouvy nebo jejiho vypovézeni.

3.4. Strany vysiovné sjednavaji, Ze Bonus poskytnuty podle tohoto ujednéni je jedinym narokem ze
strany Objednatele pro pfipad, Ze skute¢na doba Provozuschopnosti bude niZsi neZ doba
Provozuschopnosti dle garance provozuschopnosti.
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Priloha D.
Specifikace poloZek systému, na néZ se vztahuji servisni sluzby

_STARGEN EU

PoloZkovy seznam dodavky

Nazev vefejné zakaziy FN Ostrava - obnova zafizeni pro robotickou radiochirurgii
a celotélovou stereotaktickou radioterapii s pfisiusenstvim

Evidanéni éislo vefejné zakazky: 22023018592
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