		Příloha č. 1 Výzvy
RAMCOVÁ SMLOUVA O DÍLO a SMLOUVA O DÍLO

Pražská developerská společnost, příspěvková organizace 
se sídlem U Radnice 10/2, Praha 1 – Staré město, 110 00
IČO: 09211322
vedená u Městského soudu v Praze, spisová značka Pr 1681
zastoupená: Petrem Urbánkem, ředitelem
(dále jen „Objednatel““)
a

HartSoft s.r.o.
se sídlem: Jeřabinová 297/4, 150 00 Praha 5
IČO: 17152216
DIČ: CZ17152216
společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod sp. zn. C 367437
zastoupená: Petrou Hartovou, jednatelem
(dále jen „Dodavatel““)
Preambule
A. Dodavatel prohlašuje, že je obchodní korporací se sídlem v České republice, jejímž předmětem podnikání je především poskytování služeb IT.
B. Objednatel prohlašuje, že je příspěvkovou organizací hlavního města Prahy, jejímž cílem je především zhodnocení městských pozemků a výstavba projektů dostupného nájemního bydlení.  
C. Účelem této smlouvy je rámcová úprava práv a povinnosti smluvních stran při provádění expertních prací v prostřední Microsoft 365 a dále úprava práva povinností smluvních stran při vývoji a dodání sjednané aplikace, jak je definováno v této smlouvě dále. 
D. Smluvní strany si vzájemně prohlašují, že jsou schopny plnit své závazky z této Smlouvy a zavazují se učinit vše potřebné nebo vhodné pro realizaci plnění dle této Smlouvy za podmínek dále uvedených v této Smlouvě. 

I.
Expertní práce spojené s prostředím Microsoft 365

1.1. Smluvní strany se dohodly, že dodavatel bude za podmínek stanovených v této Smlouvě, jakož i písemné objednávce Objednatele realizovat na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele expertní práce spojené s prostředím Microsoft, jejíchž výčet a specifikace tvoří přílohu č. 1a) této Smlouvy (dále jen „Expertní práce“). 

1.2. Smluvní strany se dohodly, že konkrétní práce, prováděné Dodavatelem budou určeny vždy v písemné objednávce Objednatele, která bude kromě specifikace objednaných prací obsahovat, mimo jiného, i sjednanou cenu prací, vycházející z podmínek stanovených v této Smlouvě a dále termín dokončení těchto prací (dále jen „Objednávka“). 

1.3. Dodavatel souhlasí s tím, že jakékoliv Expertní práce bude provádět výlučně na základě Objednávky.

1.4. Po doručení Objednávky je Dodavatel tuto potvrdit podpisem a odesláním na Objednatele, nejpozději do 2 pracovních dnů ode dne doručení. 

1.5. Dodavatel je povinen dokončit a předat výsledek Expertních prací Objednateli v termínu stanoveném v Objednávce.

1.6. Dodavatel prohlašuje, že disponuje veškerým technickým i personálním vybavením, potřebným pro řádné provádění Expertních prací.

1.7. Dodavatel se zavazuje provádět Expertní práce, řádně, včas a s veškerou odbornou péčí a v souladu s pokyny a známými zájmy Objednatele.

1.8. Smluvní strany se dohodly, že řádné dokončení Expertních prací bude potvrzeno Dodavatelem prostřednictvím písemného protokolu, obsahujícího i případné vady či nedodělky, které je Dodavatel povinen ve lhůtě stanovené Objednatelem odstranit. Objednatel není povinen převzít nedostatečně provedené Expertní práce.
II.
Cena, platební podmínky za Expertní práce
2.1.	Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za provedení Expertních prací v souladu s ceníkem tvořícím přílohu č. 1a) této Smlouvy. K takto sjednané ceně bude připočteno DPH v zákonné výši. Cena za jednotlivé Expertní práce obsahuje veškeré náklady na provedení těchto prací a je sjednaná jako maximální a nepřekročitelná.

2.1. Na každou jednotlivou platbu, podle podmínek stanovených výše, Dodavatel Objednateli vystaví vždy po řádném převzetí příslušných Expertních prací daňový doklad – fakturu, která bude splňovat všechny zákonné požadavky daňových a účetních předpisů. Splatnost faktury bude 14 dní od jejího doručení Objednateli.

2.2. Objednatel se zavazuje Cenu nebo jakoukoli její část zaplatit bezhotovostním převodem na bankovní účet uvedený na faktuře.


III.
Práva a povinnosti Smluvních stran při provádění Expertních prací
3.1. Objednatel je oprávněn kontrolovat průběh provádění Expertních prací a Dodavatel je povinen mu toto kdykoliv umožnit, tedy, mimo jiného, sdělit stav prováděných Expertních prací.

3.2. Smluvní strany jsou povinny vzájemně spolupracovat a poskytovat si nezbytnou součinnost pro řádné plnění této Smlouvy. 

3.3. Objednatel je oprávněn kontrolovat průběh provádění Díla a Dodavatel je povinen mu toto umožnit. Veškeré kontroly provádění Díla ze strany Objednatele budou písemně oznámeny Dodavateli alespoň dva (2) dny předem a musí probíhat v čase a způsobem, který nepřiměřeně nezatíží provoz Dodavatele. 

3.4. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na jakékoliv skutečnosti, zjištěné v průběhu provádění Expertních prací, jež můžou mít vliv na práva a povinnosti Objednatele.

3.5. Dodavatel prohlašuje, že disponuje veškerými, k výkonu Expertních prací nezbytnými právy a dále všem potřebnými souhlasy autorů nebo třetích osob s právními jednáními, která jsou obsahem této Smlouvy. Dodavatel prohlašuje, že v důsledku realizaci Expertních prací nedojde k porušení žádných práv duševního vlastnictví třetí osoby.
V případě, že v důsledku realizací Expertních prací bude třetí osobou vůči Objednateli uplatněn jakýkoliv nárok, Dodavatel je povinen tento na vlastní náklady provést veškerá jednání tak, aby tento nárok Objednatele nijak právně ani finančně nezatěžoval. 

3.6. Dodavatel je povinen provádět Expertní práce osobně. Dodavatel je oprávněn k provádění Expertních prací užít poddodavatele pouze na základě písemného souhlasu Objednatele. Objednatel je povinen zapojit pouze poddodavatele, kteří splňují podmínky dané právními předpisy a kteří jsou schopni provádět Expertní práce nebo jejich části. Za poddodavatele je Dodavatel odpovědný jako by Expertní práce prováděl sám. 

IV.
Vytvoření aplikace pro sledování nákladovosti projektů
4.1. Smluvní strany se dále dohodly, že Dodavatel vyvine a dodá Objednateli za podmínek stanovených v této Smlouvě, na svůj náklad a nebezpečí aplikaci pro sledování nákladovosti, a to dle specifikace obsažené v příloze č.1a) této Smlouvy (dále jen „Dílo“). 

4.2. Dodavatel prohlašuje, že disponuje veškerým technickým i personálním vybavením, potřebným pro řádnou realizaci Díla.

4.3. Dodavatel souhlasí s tím, že jakékoliv expertní práce na Díle bude provádět výlučně na základě Objednávky.

4.4. Dodavatel se zavazuje provádět Dílo řádně, včas a s veškerou odbornou péčí a v souladu s pokyny a známými zájmy Objednatele.

V.
Cena, platební podmínky Díla
5.1.	Smluvní strany se dohodly, že za řádné provedení Díla, převzatého Objednatelem dle ustanovení této smlouvy níže uhradí Objednatel Dodavateli cenu ve výši 56.000,- Kč + DPH v zákonné výši (dále jen „Cena Díla“). 	
5.2.	Cena Díla dle čl. 5.1. výše obsahuje veškeré náklady Dodavatele na provedení Díla a je sjednaná jako maximální a nepřekročitelná.
5.2. Po řádném převzetí Díla Objednatelem dle ustanovení čl. IX níže vystaví Dodavatel Objednateli daňový doklad – fakturu znějící na Cenu díla, která bude splňovat všechny zákonné požadavky daňových a účetních předpisů. Splatnost faktury bude 14 dní od jejího doručení Objednateli.


VI.
Práva a povinnosti Smluvních stran při provádění Expertních prací
6.1. Objednatel je oprávněn kontrolovat průběh provádění Díla a Dodavatel je povinen mu toto kdykoliv umožnit, tedy, mimo jiného, sdělit stav rozpracovanosti Díla.

6.2. Smluvní strany jsou povinny vzájemně spolupracovat a poskytovat si nezbytnou součinnost pro řádné plnění této Smlouvy. 

6.3. Dodavatel je povinen provádět Dílo osobně. Dodavatel je oprávněn k provádění Díla užít poddodavatele pouze na základě písemného souhlasu Objednatele. Objednatel je povinen zapojit pouze poddodavatele, kteří splňují podmínky dané právními předpisy a kteří jsou schopni provádět Dílo nebo jeho části. Za poddodavatele je Dodavatel odpovědný jako by Dílo prováděl sám.

VII.
Licence
7.1. Dodavatel prohlašuje, že disponuje veškerými autorskými právy a právy duševního vlastnictví, resp. právy k jejich výkonu, nezbytnými k realizaci Díla a dále všemi souhlasy autorů nebo třetích osob s právními jednáními, která jsou obsahem této Smlouvy. Dodavatel prohlašuje, že plněním této Smlouvy ani užíváním Díla nedojde k porušení žádných práv duševního vlastnictví třetí osoby.

7.2. Předáním Díla, resp. jeho částí, jakožto i provedením jakékoliv aktualizace či servisu po dokončení Díla, které jsou autorskými díly nebo jinými předměty práv duševního vlastnictví, uděluje Dodavatel Objednateli oprávnění k výkonu práv duševního vlastnictví v rozsahu uvedeném dále (dále jen „Licence“) a Objednatel tuto Licenci přijímá. 

7.3. Licence je poskytována jako výhradní s tím, že jakékoliv další poskytnutí licence třetí osobě je podmíněno předchozím výslovným písemným souhlasem Objednatele. 

7.4. Cena Licence je zahrnuta v Ceně Díla dle této Smlouvy.

7.5. Licence je poskytována za následujících podmínek:
(i) pro území České republiky,
(ii) výlučně pro účely vyplývající z této Smlouvy a v souvislosti s použitím Díla pro účely Objednatele;
(iii) bez množstevního omezení co do počtu uživatelů Software,
(iv) k užití všemi způsoby odpovídajícími účelu, pro který je takové autorské dílo určeno, a
(v) na celou dobu trvání majetkových práv Dodavatele.
7.6. Veškeré licence a práva s ní spojená dle této smlouvy se vztahují i na veškeré aktualizace Díla během trvání této Smlouvy.

7.7. Smluvní strany se dohodly, že cena za poskytnutí licence je zahrnuta v Ceně Díla.

7.8. Dodavatel prohlašuje, že s ohledem na povahu výnosů z Licence nebo jiných oprávnění dle této Smlouvy nemohou vzniknout podmínky pro uplatnění ustanovení § 2374 občanského zákoníku.

7.9. Objednatel smí vytvářet záložní kopie Díla pro své vnitřní potřeby bez omezení a v rámci svých interních potřeb s nimi nakládat za podmínek uvedených v tomto článku.

7.10. Předáním Díla nabývá Objednatel vlastnické právo ke všem případným hmotným nosičům, na kterých jsou zaznamenány předměty oprávnění uvedených výše.
VIII.
Implementace Díla
8.1. Dodavatel provede instalaci Díla u objednatele, případně zprostředkuje webové rozhraní či cloudové řešení Software, a to zdokumentuje. 

8.2. V rámci implementace Dodavatel zaškolí příslušné zaměstnance na straně Objednatele, kteří budou Dílo využívat, a to v rámci školení o rozsahu nejvýše jednoho školícího pracovního dne (vcelku). Cena školení je zahrnuta v Ceně Díla.

IX.
Předání Díla 

9.1. Objednatel bude Dodavatelem vyzván k převzetí Díla a podpisu akceptačního protokolu s přiměřeným předstihem (nejméně 5 pracovních dní před plánovaným podpisem).

9.2. Dodavatel je povinen před předáním Díla toto řádně otestovat.

9.3. O řádném provedení Díla a jeho převzetí Objednatelem bude sepsán písemný akceptační protokol, zachycující, mimo jiného případné vady a nedodělky Díla, které je Dodavatel povinen odstranit ve lhůtě stanovené v předávacím protokolu.

X.
Záruka a vady
10.1. Dodavatel uděluje Objednateli záruku za jakost Díla, resp. jeho každou aktualizaci, a to na dobu dvou (2) let ode dne jejího předání, resp. provedení příslušné aktualizace. Dodavatel odpovídá za vady vzniklé během záruční doby.
10.2. Objednatel oznámí veškeré vady Díla bez odkladu po jejich zjištění a Dodavatel je povinen tyto vady bez zbytečného prodlení na své náklady odstranit. 

XI.
Servisní podpora 
11.1. Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli aktualizace Díla a dále servisní podporu, tedy pravidelný i mimořádný servis Software za podmínek stanovených v této Smlouvě (dále jen „Servis“). 

11.2. Smluvní strany se dohodly, na provádění pravidelného Servisu funkčnosti Díla. Činnosti pravidelného Servisu a jejich intervaly jsou popsány v příloze č. 1a) této Smlouvy.

11.3. Mimořádný Servis je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli v případě výskytu poruchy Díla. Poskytování mimořádného Servisu v případě výskytu poruchy Díla bude zahájeno nejpozději do 3 dní následujících po doručení výzvy Objednatele k zahájení jeho poskytování.

11.4. [bookmark: _3dy6vkm][bookmark: _1t3h5sf][bookmark: _2s8eyo1][bookmark: _17dp8vu]Případné poruchy a další požadavky bude hlásit Objednatel na emailovou adresu Dodavatele info@hartsoft.cz.  Poruchou se rozumí jakákoliv částečná nebo úplná nefunkčnost Díla (dále jen „Porucha“). V hlášení Poruchy popíše Objednatel Poruchu, doloží evidenci a projevy Poruchy (např. snímek obrazovky) pokud je to technicky možné, časový okamžik prvního, resp. posledního výskytu Poruch.

11.5. [bookmark: _26in1rg][bookmark: _lnxbz9]Dodavatel se zavazuje odpovídat Objednateli na nahlášené Poruchy a řešit a odstranit Poruchy bez zbytečného prodlení, nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne jejich nahlášení Objednatele. Po odstranění Poruchy odešle Dodavatel Objednateli informaci o odstranění Poruchy na e-mail, ze kterého byla Porucha nahlášena. Okamžikem odeslání e-mailu o odstranění Poruchy se má za to, že Porucha byla odstraněna, ledaže je prokázán opak. 

XII.
Komunikace
12.1.  Smluvní strany sjednávají, že budou spolu ohledně realizace této Smlouvy v příslušných oblastech komunikovat prostřednictvím e-mailu na následující adresy příslušných osob:

Na straně Dodavatele:
Jméno: Petra Hartová
 Adresa pro doručování: Jeřabinová 297/4, 150 00 Praha 5
 Telefon: 
  E-mail:

Na straně Objednatele:
Jméno: Kristina Fillová
Adresa pro doručování: PDS, p.o., U Radnice 10/2, 110 00 Praha 1
Telefon:  
 E-mail:   


12.2. Kterákoliv Smluvní strana je oprávněna měnit osoby oprávněné za příslušnou Smluvní stranu k jednání ve věcech plnění jednotlivých oblastí dle této Smlouvy, a to písemným oznámením doručeným opačné Smluvní straně. 





XIII.
Mlčenlivost
13.1. Dodavatel si je vědom důvěrnosti některých informací sdělených mu Objednatelem pro potřebu realizace této Smlouvy. Dodavatel se proto zavazuje, že za důvěrné bude považovat všechny informace, které se o Objednateli, a jeho podnikání při poskytování plnění dle této Smlouvy dozví a které nejsou jinak veřejně dostupné (dále jen „Důvěrné informace“). 

13.2. Důvěrné informace bude Dodavatel využívat výlučně pro poskytování plnění podle této Smlouvy. Dodavatel se rovněž zavazuje zajistit, že tento závazek Dodavatele budou dodržovat i jeho zaměstnanci a partneři. 

13.3. Objednatel tímto bere na vědomí, že know-how (především postupy a metodika) Dodavatele je jeho obchodním tajemstvím a považuje je za důvěrné. Objednatel se proto zavazuje, že postupy, dokumenty a metodiku Objednatele, se kterou se v průběhu poskytování plnění dle této Smlouvy seznámil, neposkytne bez předchozího svolení Dodavatele žádné další osobě.

13.4. Smluvní strany nesdělí Důvěrné informace třetí osobě, budou s nimi nakládat jako s obchodním tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti, a učinit veškerá smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či prozrazení třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
(i) mají být zpřístupněny na základě zákona či jiného právního předpisu včetně práva EU nebo závazného rozhodnutí oprávněného orgánu veřejné moci, přičemž Smluvní strany si v takovém případě poskytnou nezbytnou součinnost ke splnění takové zákonné povinnosti;
(ii) Smluvní strany takové Důvěrné informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost mlčenlivosti, za předpokladu, že Smluvní strana písemně nebo elektronicky oznámí druhé Smluvní straně, které třetí osobě byla Důvěrná informace zpřístupněna, a zaváže tuto třetí osobou stejnou povinností mlčenlivosti jako má sama; 
(iii) Smluvní strana takové Důvěrné informace sdělí svým zaměstnancům, členům týmu podpory a subdodavatelům, je-li to nezbytné k plnění této Smlouvy a realizaci Projektu a zavážou-li se takové osoby mlčenlivostí ve stejném rozsahu jako Smluvní strany;
(iv) se takové Důvěrné informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy; nebo
(v) Strana dá ke zpřístupnění konkrétní vlastní Důvěrné informace písemný souhlas.
10.1. V případě, že by v rámci realizace Expertních prací či Díla docházelo k zpracování osobních údajů, zavazují se Smluvní strany přijmout nezbytná a vhodná opatření dle příslušných právních předpisů, mj. uzavřít smlouvu o zpracování osobních údajů, případně smlouvu mezi společnými správci a přijmout nezbytná technická a organizační opatření.




XIV.
Odpovědnost za škodu a sankce

14.1. Smluvní strany jsou odpovědny za veškerou újmu, kterou v souvislosti s plněním této Smlouvy způsobí, a to včetně újmy způsobené zaměstnancem nebo jinou osobou podílející se na plnění této Smlouvy.

14.2. V případě, že Dodavatel bude z důvodů spočívajících na jeho straně v prodlení s realizací plnění dle této Smlouvy oproti sjednanému harmonogramu plnění, které bude delší než 15 dní, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny příslušného plnění, vázané na splnění příslušného plnění ve sjednaném termínu za každý den prodlení.

14.3. V případě, že Objednatel bude v prodlení se zaplacením sjednané dle této Smlouvy nebo jejich části déle než 30 dní po splatnosti příslušné faktury, zavazuje se zaplatit Dodavateli  úrok z prodlení ve výši 0,03 % z dlužné částky za každý den prodlení. 

14.4. Za porušení povinnosti mlčenlivosti je Smluvní strana, která tuto povinnost porušila, povinna zaplatit druhé Smluvní straně smluvní pokutu ve výši 5 % ceny díla za každý případ porušení.

14.5. Žádnou ze smluvních pokut uvedených výše není dotčeno právo poškozené Smluvní strany na náhradu újmy v plném rozsahu. Smluvní strany tak vylučují § 2050 občanského zákoníku.


XV.
Změny a ukončení Smlouvy
15.1. Tuto Smlouvu můžou Smluvní strany změnit pouze písemnou formou, a to vzájemně odsouhlasenými dodatky. 

15.2. Tato Smlouva je uzavřena na celou dobu určitou, a to na dobu realizace plnění dle ustanovení této Smlouvy.

15.3. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu ve vztahu k poskytování Expertních prací ukončit výpovědí. Výpovědní doba činí 2 měsíce. Výpovědní doby počínají běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení příslušné Smluvní straně.

15.4. Objednatel je od Smlouvy oprávněn odstoupit v případě, že Dodavatel podstatným způsobem porušuje povinnosti dle této Smlouvy nebo pokud bude Dodavatel z důvodů na svojí straně po předchozím písemném upozornění v prodlení s poskytováním plnění dle této Smlouvy, které je delší než 15 dní. 

15.5. Kterákoliv Smluvní strana je oprávněna od této Smlouvy odstoupit v případě, že bude prohlášen úpadek druhé Smluvní strany nebo v případě, že na sebe druhá Smluvní strana podá dlužnický insolvenční návrh.



XVI.
Závěrečná ustanovení
16.1. Pro závazky založené touto Smlouvou se neuplatní § 1765 a § 1766 občanského zákoníku.

16.2. Tato Smlouva se řídí právem České republiky a k řešení veškerých sporů vzniklých z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní jsou příslušné obecné soudy České republiky, konkrétně místně příslušný soud pro místo sídla Objednatele.

16.3. Veškerá právní jednání směřující ke změně nebo ukončení této Smlouvy musí být učiněna písemnou formou. Za písemnou formu není pro účely změny nebo skončení Smlouvy považována jakákoliv forma elektronické komunikace, zejména e-maily, SMS zprávy, jiné komunikační aplikace (Skype, WhatsApp) aj.

16.4. Pro případ, že některé ustanovení Smlouvy je neplatné, neúčinné, zdánlivé nebo neproveditelné nebo se takovým stane, není tím v ostatním dotčena platnost, účinnost nebo proveditelnost smlouvy. Smluvní strany nahradí neplatná, neúčinná, zdánlivá nebo neproveditelná ustanovení takovými platnými účinnými nebo proveditelnými ustanoveními, která se nejvíce blíží účelu neplatných, neúčinných, zdánlivých nebo neproveditelných ustanovení. V případě, že obsah některého ustanovení není dále právně upraven, či některou situaci Smlouva či právní předpisy neupravují vůbec, platí úprava, kterou by Smluvní strany přijaly s ohledem na úpravu jejich vztahů dle Smlouvy.

16.5. Tato Smlouva nahrazuje veškerá předchozí ujednání a jednání Smluvních stran učiněná v jakékoliv formě o předmětu této Smlouvy. 

16.6. Smluvní strany výslovně potvrzují, že tato Smlouva a její základní podmínky jsou výsledkem jednání Smluvních stran a každá ze Smluvních stran měla příležitost ovlivnit obsah této Smlouvy a jejích podmínek.

16.7. Smluvní strany prohlašují, že ujednání dle této Smlouvy jsou v souladu se zásadami poctivého obchodního styku a nejsou zvlášť nevýhodná pro kteroukoli ze Smluvních stran s ohledem na důvod, účel a okolnosti této Smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že žádná z nich nemůže být považována za slabší stranu ve smyslu § 433 občanského zákoníku.

13.1. Tato Smlouva nabývá platnosti podpisem oběma Smluvními stranami a účinnosti okamžikem zveřejnění ve Registru smluv.

13.2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž po jednom obdrží každá ze Smluvních stran.

13.3. Nedílnou součástí této Smlouvy je i její příloha:

1a)  -	Specifikace expertních prací včetně ceníku, specifikace díla a 
                          specifikace servisních činností


	V Praze dne ……………………….
	V Praze dne ……………………….




	……………………………………….		………………………………………
		Objednatel					Dodavatel
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