ZDRAVOTNI
POJISTOVNA
MINISTERSTVA
VNITRA CR

SMLOUVA O ZAJISTENI PRISTUPNOSTI SLUZEB OSOBAM SE
SLUCHOVYM POSTIZENIM

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,

ICO: 471 14 304,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7216,
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem,

(dale téz jako ,,Objednatel),
a

Transkript online s.r.o,

se sidlem Dlouha 729/37, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto,

ICO: 24232050,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 200531,
zastoupena: Ing. Zdenkem Bumbalkem, jednatelem,

senkoun spoin

(dale téz jako ,Poskytovatel"),

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né téz jako ,Smiuvni strany* nebo jednotlivé jako ,Smiluvni
strana")

uzavreli nize uvedeného kalendarniho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1724
a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,obéansky zakonik"), na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Linka
pro neslysici*

tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI PRISTUPNOSTI SLUZEB OSOBAM SE
SLUCHOVYM POSTIZENIM

(dale jen ,Smlouva")

Clanek .
Uéel a predmét Smilouvy
1. Ug&elem této Smlouvy je sjednani podminek, za jakych bude Poskytovatel poskytovat

technické a personalni feseni zpfistupnéni sluzeb osobam se sluchovym postizenim,
seniorm a cizincum preferujicim psanou formu ¢eského jazyka (dale jen ,Volajici").

Smlouva o zajisténi komplexniho fe$eni pfistupnosti sluzeb osobam se sluchovym postizenim — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky — Transkript online s.r.o.

g“‘“‘"’ R\ Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

d] N SN2 se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, |C 47114304,

‘%,‘ /7 — zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Koo Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.zpmvcer.cz

1SO 9001 SO 9001 1214



2. Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit pro Objednatele zpfistupnéni
telefonického spojeni informacni linkou za pomoci online prepisu, které je vyuzitelné pro
Volajici (dale téz jen ,Sluzba/Sluzby").

3. Poskytovatel v ramci pInéni Smlouvy se zavazuje zejména:

a) zpfistupnit Objednateli systém pro online transkripci telefonnich hovor(
prostfednictvim webového modulu viozeného na webovy portal Objednatele
WWW.ZPMVCr.CZ;

b) zajistit Sluzby prepisovatele v pracovni dny od 9 — 18 hod.;

c) poskytovat Objednateli technickou podporu béhem provozu. Technicka podpora bude
k dispozici prostfednictvim kontaktniho e-mailu osoby Poskytovatele uvedené v Cl. IX.
odst. 10 této Smlouvy;

d) zajistit potfebné uvodni skoleni;

e) Poskytnout Objednateli report o stavu vyuzivani Sluzeb a priibéhu pinéni. Obsahem
reportu bude seznam Cerpani sluzeb s vyznaéenym poétem a délkou vyuzitych spojeni
do centra online komunikace s Volajicimi. Report bude zaslan ve formé tabulky, jejiz
forma tvofi Pfilohu & 2 této Smilouvy, na e-mailovou adresu kontaktni osoby
Objednatele uvedenou v Cl. IX. odst. 10 této Smlouvy do 10 dnli po skon&eni
prislusného kalendarniho mésice. Report bude pfilohou kazdé vystavené faktury.

Detailni popis plnéni Sluzeb podle této Smlouvy je obsazen v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle této Smlouvy na vlastni naklady a nebezpedi.

Poskytovatel se dale zavazuje propagovat Sluzbu v komunité neslySicich s frekvenci
minimalné 1 ro¢né, a to formou popularné propagacnich ¢lankd a zprav publikovanych v
elektronickych a tisténych médiich zaméfenych na cilovou skupinu osob se sluchovym
postizenim &i jinak znevyhodnénych osob. Jednat se bude zejména o tyto informacni
portaly:

- helpnet.cz
- kochlear.cz

Clanek II.
Misto a zpUsob plnéni

1. PInéni této Smlouvy bude zahgjeno dne ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy podle &l.
VIII. odst. 2 Smiouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje implementovat na webovy portal Objednatele www.zpmvcr.cz
modul pro online transkripci telefonnich hovor(l vcéetné informace o zpracovavani
osobnich udajli. Telefonni hovory budou probihat prostrednictvim infolinky Objednatele
844 211 211 a 222 222 255.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli k zajisténi plnéni Smlouvy potfebnou
soucinnost.

Clanek IIl.
Platebni podminky

1. Poskytovateli nalezi za plnéni predmétu této Smlouvy v rozsahu dle ustanoveni Cl. |. této
Smlouvy, tedy za fadné poskytovani sluzeb, mési¢ni odména ve vysi 11.500,- K& (slovy:
jedenact tisic pét set korun ¢eskych) plus DPH v zakonné vysi za kazdy kalendarni mésic,
ve kterém bude Poskytovatel zajistovat sluzby dle této Smlouvy. Tato cena zahrnuje
veskeré naklady spojené s uplnym a kvalitnim plnénim predmétu této Smlouvy.

2. Zalohy Objednatel neposkytuje.

Smlouva o zajisténi komplexniho fe$eni pfistupnosti sluzeb osobam se sluchovym postizenim — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky — Transkript online s.r.o.

g“‘“‘"’ R\ Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
@’é HrNoc 2 se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
¥

BCER,

) /3 zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
oo+ 4 Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.zpmvcer.cz
I1SO 9001 SO 9001 2z14



3. Uhrada za poskytnuté pinéni bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem nejdfive po uplynuti prislusného kalendarnino mésice s Ihatou splatnosti
21 dnl od data jejiho doruéeni Objednateli. Nedilnou soucasti faktury musi byt report o
stavu vyuzivani Sluzeb podle Cl. . odst. 3 pism. e) této Smlouvy.

4. Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na Get Poskytovatele.
Za uhradu dohodnuté ceny se povazuje jeji odepsani z uctu Objednatele.

5. Faktura musi obsahovat pozadavky kladené na uéetni doklady, nalezitosti dle § 435
oblanského zakoniku nebo dohodnuté dle této Smlouvy. V pfipadé, ze vyuctovani
nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti
zpét. Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti;
nova Ih(ita splatnosti poéina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného d&i
opraveného vyuétovani Objednateli.

6. Ugetni doklad je mozné zaslat Objednateli elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim
datové schranky ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Nedisponuje-li Poskytovatel datovou
schrankou, Ize uletni doklad téz odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz. Do
predmétu zpravy je tfeba v obou pfipadech uvést text ,Fakturace_R".

7. Poskytovatel, pokud je platce DPH, prohlasuje, ze si je védom své povinnosti pfiznat
a zaplatit dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této smlouvy
dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli (déle
jen ,zakon €. 235/2004 Sb.“), a ze mu nejsou ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni dle
této smlouvy znamy zadné skutecnosti uvedené v § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., které by
splnéni téchto povinnosti branily.

8. Adresa Objednatele pro fakturaci je: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské
republiky, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3. Dodaci adresa je totozna s fakturaéni.

9. Na faktufe musi byt uvedeno kromé nalezitosti uvedenych v odst. 3, 5, resp. 6 tohoto
¢lanku uvedeno oznaceni Smlouvy 000163-000/2023-00 pod kterym je Smlouva
evidovana u Objednatele.

Clanek IV.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje zajistovat v€asné, bezchybné a bezporuchové poskytovani
Sluzby v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

2. Poskytovatel se dale zavazuje, ze bude Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skute¢nostech (jako jsou napf. provozni poruchy a nepravidelnosti), které nastaly
v pribéhu ucinnosti této Smlouvy, a které by mohly mit vliv na kvalitu pInéni pfedmétu
Smilouvy, a/nebo které by mohly zpUsobit prodleni s pinénim pfedmétu Smlouvy &i jinak
ovlivnit fadné plnéni této Smlouvy. Pokud se Poskytovatel dozvi o jakémkoli mozném
prodleni s plnénim pfedmétu Smlouvy, je 0 ném povinen Objednatele predem informovat

3. Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o zjisténych zavadach
Sluzby prostfednictvim e-mailu: podpora@transkript.cz, aby mohlo dojit k odstranéni
zavady. Poskytovatel se zavazuje k odstranéni zavady, a to nejpozdéji do 48 od jejiho
nahlaseni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Po skonceni doby trvani této Smlouvy je Poskytovatel povinen modul pro online transkripci
telefonnich hovorll z webovych stranek Objednatele odstranit a Objednatel je povinen k
tomu Poskytovateli poskytnout souéinnost.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom skutenosti, ze Objednatel ma zdjem na realizaci
verejné zakazky v souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek ve
smyslu § 6 odst. 4 zadkona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ*). Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani
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smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou zajistit dodrzovani pracovnépravnich
predpislil a znich vyplyvajicich povinnosti, zejména odménovani zaméstnancd,
dodrzovani délky pracovni doby, dodrzovani délky odpoCinku, dodrzovani podminek
BOZP atd., a to pro véechny osoby, které se budou na pfedmétu této Smlouvy podilet.
Objednatel bude soucasné vyzadovat fadné a véasné plnéni finanénich zavazkd vuci
véem Ucastnikim dodavatelského fetézce, pokud se budou podilet na pinéni této
Smiouvy.

Clanek V.
Miéenlivost a zpracovani osobnich udaji

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost ohledné skuteénosti, které se v
souvislosti s pInénim této Smlouvy dozvédél nebo které Objednatel oznacil za dlvérné
(dale jen ,duvérné informace”). D(vérné informace mohou byt Poskytovatelem pouzity
vyhradné k &innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu Smlouvy. Poskytovatel
nesdéli ¢i nezpfistupni zadnou z dlvérnych informaci tretim osobam, nevyuzije ji k
vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost miéenlivosti a zachovani
davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za
pfedpokladu, ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozné vzdy jen v
nezbytném rozsahu.

2. Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv
jednani, kterym by davérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo
by byly vyuzity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potreby treti osoby,
pfipadné by bylo umoznéno treti osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.

3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané dlvérnych informaci a zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i u jinych spolupracuijicich
tretich stran.

4. Povinnosti mi€enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Smluvni strany
sdélit nebo zpfistupnit dlivérné informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich
predpisll nebo z rozhodnuti organu verejné moci, jakoz i zpfistupnéni divérnych informaci
svému pravnimu, uéetnimu nebo danovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti
micenlivosti.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

V souvislosti s plnénim této Smlouvy Smluvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani
osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)
(dale jen ,Nafizeni*) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd v platném
znéni (dale jen ,Zakon").

7. Zadavatel jakozto spravce osobnich udajll (dale v tomto ¢lanku oznaden jen jako
L~Spravce"), timto povéfuje ve smyslu ¢lanku 28 Nafizeni Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich udaju (dale v tomto ¢lanku oznacena jen jako ,zpracovatel) zpracovanim
osobnich Udajll pro spravce za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.
Zpracovani se tyka kategorie kontaktni osobni udaje a zpracovanim se rozumi jakékoli
operace nebo soubory operaci s osobnimi udaji, konkrétné pouziti telefonniho &isla, za
ucelem plInéni této Smlouvy.

8. Zpracovatel bude pfi své &innosti zpracovavat osobni udaje ve smyslu Zakona a Nafizeni.
Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu se Zakonem, Nafizenim, ISO
normami, pokud se na zpracovani vztahuji a dalsimi pravnimi predpisy v rozsahu
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stanoveném touto Smlouvou tak, aby byla zajisténa zakonnost celého procesu zpracovani
osobnich Udaju véetné zajisténi prav subjektl udaju. Zpracovatel zpracovava osobni
Udaje pouze na zakladé dolozenych pisemnych pokynll spréavce. Jiné zpracovani m(ize
zpracovatel provést i bez dolozeného pokynu spravce v pfipadé, ze mu je takové
zpracovani ulozeno pravnim predpisem jako pravni povinnost.

Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich Udaju zpracovava osobni Udaje ve vySe uvedeném rozsahu

nezbytném pro plnéni ucelu podle této Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b) Zpracovatel spravce neprodlené pisemné informuje v pfipadé, kdy dle podle jeho

nazoru pokyn spravce porusuje pravni predpisy v oblasti ochrany osobnich tdaj.

¢) Povinnost uvedena v odst. 8 tohoto ¢lanku se vztahuje rovnéz na otazku predavani

osobnich udaju do tretich zemich nebo mezinarodni organizaci. Pokud existuje takovy
pravni pozadavek vuci zpracovateli, ma zpracovatel povinnost informovat o ném jesté
pred zapocetim zpracovani spravce osobnich Udajl, ledaze by pravni predpisy takové
informovani z dilezitych divodU verejného zajmu zakazovaly.

d) Zpracovatel neni opravnén predat osobni udaje treti osobé bez predchoziho pisemného

povoleni spravce, ledaze by takové predani zpracovateli ukladal pravni predpis.

e) Zpracovatel s ohledem na stav techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,

kontextu a ucelllm zpracovani a s pfihlédnutim k rizné pravdépodobnym a rizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob pfijme vhodna technicka a
organizaéni opatfeni zajistujici uroven zabezpeeni odpovidajici danému riziku, a to
véetné

i. pseudonymizace a Sifrovani,

ii. schopnosti zajistit neustalou dlvérnosti, integritu, dostupnost a odolnost
systémU a sluzeb zpracovani,

iii. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaju a pfistup k nim v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentl a problémd,

iv. procesu pravidelného testovani, posuzovani ahodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpefnosti zpracovani.

PFi posuzovani vhodné urovné bezpecnosti zpracovatel zohledni zejména rizika, jako
je nahodné nebo protipravni zni€eni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju, nebo
neopravnény pfistup k nim.

g) Zpracovatel na vyzvu spravci sdéli, jaka technicka a organizaéni opatfeni pfijal, aby

zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku. V pfipadé, ze spravce shleda
opatfeni nedostatecnymi, mlze zpracovateli navrhnout pfijeti jinych nebo dalSich
opatfeni. Tim neni dotéena odpovédnost zpracovatele za splnéni povinnosti podle
pism. e) tohoto odstavce.

h) Zpracovatel pfijme opatfeni, ktera zajisti, ze kterakoli fyzicka osoba, ktera jedna na

pokyn zpracovatele a ma pristup k osobnim udajim, bude tyto osobni Udaje
zpracovavat pouze na zakladé pokyn(l spravce, pokud ji zpracovani neukladaji pravni
predpisy. Zpracovatel ma povinnost na zadost spravce tato opatfeni dolozit.

Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaiji, jakkoliv nakladat nad ramec ucelu,
za kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto ucelu pak Zpracovatel musi s osobnimi
udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;
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j) Zpracovatel zajisti informovanost a skoleni svych zaméstnanc(l pracujicich s osobnimi
udaji. Pfedevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi udaji byli v souladu
s platnymi pravnimi predpisy vazani povinnosti miéenlivosti ve smyslu Zakona a
Nafizeni a pou€eni o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
Mi€enlivost dle tohoto ustanoveni se vztahuje na veskeré aspekty zpracovani osobnich
udajl véetné bezpecénostnich opatreni. Zavazky k mi¢enlivost zpracovatel na zakladé
zadosti spravce dolozi;

k) Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného daldiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho pisemného souhlasu spravce;

l) Pokud dojde k zapojeni daldiho zpracovatele postupem dle pism. k) tohoto odstavce
zpracovatel ma povinnost zajistit, aby dal$i zpracovatel byl smluvné zavazan ve stejném
rozsahu, jako je vazan sam zpracovatel v(i¢i spravci dle této Smlouvy. Na Zadost
spravce zpracovatel dolozi smluvni ujednani mezi nim a dalsim zpracovatelem.

m) Zpracovatel se zavazuje ohlasit spravci nejpozdéji do 4 hodin od zjisténi jakékoliv
poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, a to e-mailem opravnéné osobé zpracovatele.
Ohlaseni zpracovatele musi obsahovat vSéechny informace, které vyzaduje ¢lanek 33
odst. 3 pism. a) a c) GDPR, a dale navrhovana opatieni k vyifeSeni daného poruseni.
NemUze-li zpracovatel poskytnout veskeré informace tykajici se poruseni zabezpeceni
soucasneé, poskytne je spravci postupné, avsak vzdy bez zbyteéného odkladu.

n) Po ukonceni zpracovani osobnich udajl uvedenych v odst. 7 tohoto ¢lanku provede
likvidaci veskerych dosud zpracovanych osobnich udaju véetné jejich pripadnych kopii
a o této likvidaci poda spravci pisemnou zpravu do dvou (2) pracovnich dnl ode dne
likvidace. Do doby predani osobnich Udaju spravci zpracovatel zajisti, ze osobni Udaje
budou nadale chranény tak, aby nemohlo dojit k ztraté, zni¢eni nebo neopravnénému
vyuziti.

0) Zprava podle pism. n) tohoto odstavce bude obsahovat kategorie subjektd udaj, jejich
pocet, kategorie osobnich Udajl, zpUsob likvidace véetné pripadné likvidace médii, na
kterych byly osobni udaje zpracovany, datum likvidace a podpis opravnénych osob.

p) Zpracovatel nemusi postupovat dle pism. n) — 0) tohoto odstavce, pokud od spravce
obdrzi jiny pisemny pokyn.

q) Zpracovatel se zavazuje, ze s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma
k dispozici, poskytne spravci nezbytnou soucinnost pfi:

l. posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaju pfi zavadéni nového
zpracovani, které pro spravce bude (byt z ¢asti) provadét zpracovatel,

Il. ohlasovani a Setfeni pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaju, ke
kterému doslo u zpracovatele,

Il. pinéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
udajli, pokud mozno prostfednictvim vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni.

r) Na zadost spravce poskytne zpracovatel veskeré informace nutné k dolozeni toho, ze
byla pfijata opatfeni a pInény povinnosti stanovené v €lancich 28 a 32 az 36 GDPR a v
této smlouvé, a umozni spravci nebo jinému jim povérenému subjektu provedeni auditd
a inspekci a poskytne pfi nich plnou souéinnost.

s) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou souéinnost, spolupraci a informace
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k vyfizeni zadosti, stiznosti nebo dotazu subjektu udaju tykajici se
zpracovani jeho osobnich udaj(,

Il. v souvislosti se zmirfiovanim a napravou poruseni zabezpeeni osobnich
udajl,

Il. za UCelem opravy, zmény, preneseni nebo vymazani osobnich Gdaju

V. za ucelem dalSi povinnosti, které se na spravce vztahuji na zakladé
pravnich predpisll v oblasti ochrany osobnich udaj(l.

t) Pokud v souvislosti s ukon€enim této smlouvy hrozi spravci §koda, je zpracovatel
povinen upozornit spravce na potfebu pfijmout opatreni, ktera jsou nezbytna pro jeji
odvraceni.

u) Zpracovatel se zavazuje, ze osobni udaje pro spravce bude zpracovavat vyluéné na
uzemi Evropské unie. Obdobné plati i v pfipadé, ze zpracovatel vyuzije dalSiho
zpracovatele postupem podle pism. k) tohoto odstavce.

v) Zpracovatel se zavazuje na vyzvu spravce predlozit posouzeni rizik, a pokud dojde
spravce k zavéru, ze toto posouzeni rizik neni dostacujici, je spravce opravnén se
zpracovatelem projednat opatfeni ke snizeni rizik.

w) Zpracovatel se zavazuje poskytnou veskerou nutnou souginnost Ufadu pro ochranu
osobnich Udaji (dale jen ,Urad") pfi vykonu dozoru u spravce nebo u zpracovatele
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju pro spravce dle této smlouvy. Zpracovatel
se zejména zavazuje fadné a v€as reagovat na dotazy a predkladat pisemnosti
obdrzené od spravce. Pokud se vykonu pravomoci Ufadu bude vztahovat na sluzby,
které spravci poskytuje zpracovatel, pak ma zpracovatel povinnost uvédomit spravce o
vykonu dozoru ze strany Ufadu, a to do dvou (2) pracovnich dnli ode dne dorugeni
oznameni o zahajeni kontroly. Zpracovatel dale umozni spravci vyjadrit se k pisemnosti
a odpovédim v ramci provadéného vykonu dozoru ve stanovenych Ih(tach a informovat
spravce o jednotlivych pozadavcich Ufadu v souvislosti s jeho vykonem dozoru ve
vztahu ke sluzbach, které zpracovatel spravci poskytuje.

X) Zpracovatel ma povinnost v navaznosti na ustanoveni pism. w) tohoto odstavce
informovat spravce o doru€eni protokolu o kontroly a kopii tohoto protokolu spravci do
dvou (2) pracovnich dnU od jeho doruéeni predat. Zpracovatel je rovnéz povinen
uvédomit spravce o zahdjeni spravniho fizeni, a to do dvou (2) pracovnich dnl od
okamziku, kdy se zpracovatel o tomto zahajeni dozvédél. Zpracovatel je povinen podat
spravci do dvou (2) pracovnich dnl podrobné informace o provadéné kontroly d&i
spravnim fizeni. Zpracovatel, pokud se nachazi v postaveni kontrolované osoby dle
zvlastniho pravniho predpisu, &i v postaveni ucastnika fizeni dle zvlastniho pravniho
predpisu, ma v navaznosti ustanoveni pism. w) tohoto odstavce zejména tyto
povinnosti:

|. podat v zakonném terminu namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym
v protokolu o kontrole, pokud o to spravce pozada, tuto povinnost zpracovatel
nema, pokud by namitky byly zjevné neopodstatnéné,

. informovat spravce bezodkladné, nejdéle vsak do fficeti (30) dnud, od ukonéeni
spravniho fizeni o provadéni opatieni k odstranéni nedostatk(l zjisténych
Uradem,

. respektovat pozadavky spravce na odstranéni zjisténych nedostatk(l v souladu
s opatfenimi ulozenymi Ufadem, a to na naklady zpracovatele.
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10. Spravce dle této Smlouvy

a) je povinen pfedat zpracovateli v€as upiné, pravdivé a prehledné informace a
podklady nezbytné ke zpracovani osobnich udajl, pokud zjejich povahy
nevyplyva, ze je ma zajistit zpracovatel v ramci své ¢innosti,

b) je povinen poskytnout zpracovateli po dobu pinéni Smlouvy v pfipadé potreby dalsi
nezbytné nutnou soucinnost k fadnému plnéni této Smilouvy

c) je opravnén kdykoli kontrolovat dodrzovani této Smlouvy u zpracovatele, ato i bez
predchoziho upozornéni. Za tim ucelem mize spravce sam &i prostiednictvim
jinych osob predevsim provadét audity zpracovani osobnich Udaju u zpracovatele,
vyzadovat dokumenty vztahujici se ke zpracovani osobnich udajll dle této smlouvy
a pozadovat odpovédi na pfipadné otazky vztahujici se ke zpracovani osobnich
udaji zpracovatelem.

11. Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udaji ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na
dobu trvani této Smilouvy. Tim nejsou dotéeny povinnosti zpracovatele, které dle této
Smlouvy &i ze své povahy trvaji i po jejim zaniku, jakoz i naroky spravce z divodu
poruseni takovych povinnosti.

12. Dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran
vlci tfetim osobam a verfejnym organdm v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju,
vyplyvajici ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotceny.

13. Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich udajl neplynou pro Smluvni strany zadné
finanéni zavazky, odména za zpracovani osobnich Udajll je jiz zahrnuta v odméné
dodavatele stanovené dle této Smlouvy.

14. Smluvni strany se zavazuji pfedavat osobni udaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pristupu k osobnim udajlim nebo k jakémukoli
zneuziti neopravnénou osobou. Pfi predani velkého objemu osobnich Udajl nebo pri
predani zvlastni kategorie osobnich Udaju bude o tomto predani vyhotoven protokol.

Clanek VL.
Sankéni ujednani

—_—

V pfipadé nezahdjeni plnéni této Smlouvy v terminu uvedeném v Cl. Il. odst. 1 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 1 000 K& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

N

V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle Cl. | odst. 3 pism. a) — d) nebo podle
Pfilohy € 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.

w

V pfipadé&, Ze je Poskytovatel v prodleni s pfedanim reportu dle Cl. | odst. 3 pism. e) této
Smlouvy a tento report nezasle ani na pisemnou vyzvu Objednatele prostfednictvim
kontaktni emailové adresy specifikované v Cl. IX. odst. 10 do 5 pracovnich dn(i od
doruceni vyzvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1 000 K& za kazdy i zapocaty den prodleni.

»

V pfipadé prodleni s vyfizenim zavady ve Ihaté podle ¢l. IV odst. 3 této Smiouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500
K¢ za kazdy i zapoéaty den prodleni.

5. V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle Cl. V. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.
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V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou dohodnuté ceny je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni Urok( z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky
za kazdy i zapocaty den prodleni.

7. Splatnost smluvni pokuty nebo uroku z prodleni je 30 kalendainich dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy k jeji uhradé druhé Smiluvni strané. Objednatel si vyhrazuje pravo na

urceni zplsobu Uhrady smluvni pokuty, a to véetné formou zapoctu proti kterékoliv splatné
pohledavce Objednatele v{i¢i Poskytovateli.

8. V pfipadé prodleni Poskytovatele s uhradou vyuétované smluvni pokuty je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05 %
z neuhrazené &astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

9. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zptisobené porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuije.

Clanek VII.
Doba trvani Smlouvy a zanik zavazkového vztahu

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neur€itou, nebo do vyCerpani ¢astky 800 000 K¢& za
dobu prvnich 48 mésicli ode dne nabyti U¢innosti Smlouvy.

2. Zavazkovy vztah ze Smlouvy m{ize byt ukonéen dohodou Smiuvnich stran nebo vypovédi.
Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to bez udani
davodu. Vypovédni doba jsou 3 mésice, pficemz vypovédni IhGta zaéina bézet od prvniho
dne kalendarniho mésice nasledujiciho od doru€eni pisemné vypovédi druhé Smluvni
strané.

3. V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jsou Smluvni strany opravnény od Smlouvy
odstoupit. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) poruseni ochrany dlvérnych informaci a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju;
b) unik, zneuziti &i zpfistupnéni pfepisovanych informaci tfeti osobé;

c) opakované poruseni povinnosti Poskytovatele (za opakované poruseni povinnosti se
povazuje poruseni povinnosti Poskytovatele podle Cl. I. odst. 3 Smlouvy nebo PFilohy
¢. 1 minimalné 2x za jeden kalendarni mésic), zejména kvalita a v€asnosti poskytnuti
sluzby;

d) prodleni Objednatele s uhradou fadné a opravnéné vystavené faktury Poskytovateli
za poskytnuté plnéni, presahuijici tficet kalendarnich dn(l.

4. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadég, ze

a) vinsolvenénim fizeni bude zjistén upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele [v souladu se znénim zakona é&.
182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho feseni (insolvencni zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisu],

b) Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo ze rozhodnutim spravce dané byl
Poskytovateli pfidélen status nespolehlivého platce.

c) Poruseni ustanoveni Cl. IV. odst. 5 této Smlouvy Poskytovatelem.

5. Pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy, maji Smluvni strany narok na vyporadani
vzajemnych pohledavek a zavazk(l vzniklych do dne odstoupeni od Smiouvy.

6. Odstoupenim od Smlouvy zavazek zanika ke dni doruceni projevu vlle jedné Smiluvni
strany sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé Smiuvni strané. U€inky odstoupeni se
fidi pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku.
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7. Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady
skody, povinnosti mi¢enlivosti a ochrany dlvérnych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po skonceni uc€innosti
Smiouvy.

Clanek VIII.
Uverejiiovaci povinnost

1. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel jako povinny subjekt dle zéakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ulinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen
,Zakon o registru smluv"), je povinen uvefejnit v Registru smluv, jehoz spravcem je
Ministerstvo vnitra, tuto Smlouvu véetné jejich pfipadnych zmén a dodatkd, za spinéni
podminek k uvefejnéni dle zakona o registru smluv.

2. Objednatel se zavazuje, ze tuto Smlouvu, uverejni ve |h(té 15 dnl od jejiho uzavieni
v Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ihlty, nejpozdéji do 20 dnli ode
dne, kdy byla uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel Smlouvu fadné uverejnil, a
pokud se tak nestalo, je povinen tuto Smlouvu uverejnit sdm a o této skute¢nosti informovat
Objednatele.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel jako zadavatel vefejné zakazky,
jez je predmétem této Smlouvy je povinen v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 ZZVZ
uverejnit na svém profilu vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni Smilouvy v souladu s
podminkami a ve lhitach stanovenych ZZVZ véetné vSech pripadné dalSich povinnosti
Objednatele stanovenych timto zakonem.

Clanek IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a dnem podpisu Smlouvy posledni ze Smluvnich stran a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv podle Cl. VIII. odst. 2 této Smlouvy. Za den
uzavieni Smlouvy se povazuje podpis Smlouvy posledni ze Smluvnich stran.

2. Smluvni strany se dohodly, ze jejich prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou se fidi
obsahem Smlouvy. V otazkach neupravenych touto Smlouvou se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy zejména pak obanskym zakonikem Smluvni strany se ve smyslu § 1
odst. 2 obCanského zakoniku odchyluji od ustanoveni § 2050 ob&anskeho zakoniku, jehoz
rezim se pro vztahy Poskytovatele a Objednatele dle této Smlouvy nepouzije.

3. Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku
prebird nebezpeci zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany dohody jinak. Timto
vSak nejsou dotéena prava Smluvnich stran upravena v této Smlouve.

4. Smluvni strany se dohodly, ze jejich prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou se fidi
obsahem Smlouvy. V otazkach neupravenych touto Smlouvou se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména pak obanskym zakonikem.

5. Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly ze Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti &i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou
prfednostné feSeny dohodou Smluvnich stran. Pokud nebudou vyreSeny dohodou
Smluvnich stran, budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky, pfiéemz pro mistni
pfislusnost je rozhodny obecny soud Objednatele.

6. Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy ¢astecné nebo zcela pravnée
neplatnym, neuéinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim porudena platnost a uéinnost
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ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od okamziku, kdy se o této skuteCnosti
dozvédély, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a ekonomickému
Ucelu puvodniho ustanoveni.

7. Poskytovatel je dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu,
osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly.

8. Veskera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou, pokud neni v této Smlouvé vyslovné
sjednano jinak, pfedana osobné proti podpisu, potvrzujicimu jejich pfevzeti nebo zaslana
doporuc¢ené postou na adresu druhé Smluvni strany uvedené v zahlavi této Smiouvy.
Pisemnost se povazuje za doruéenou, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél, a to 5
dnem po jejim odeslani. To plati i v pfipadé, ze nebyla doruéena na zménénou adresu
bydlisté nebo sidla, pokud ji pfislusnd Smluvni strana druhé Smluvni strané pisemné
neoznami.

9. VesSkeré zmény nebo dopliky této Smlouvy musi byt sjednany pisemné ve formé
pisemnych dodatkd k této Smlouvé, oznacenych a ocislovanych vzestupnou fadou.
Dodatky musi byt podepsané opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna

10. Kontaktni osoby Smluvnich stran:

za Objednatele ve vécech smluvnich:

za Objednatele ve vécech provoznich a reportingu:

za Poskytovatele ve vécech smluvnich a feSeni podminek provozu Sluzby:

za Poskytovatele ve vécech technickych zalezitosti a poskytovani technické podpory:

sech stejné pravni sily. Kazdé Smluvni
strané nalezi 1 (jeden) stejnopis s platnosti originalu

12. Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

13. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto Pfilohy:

a) Priloha €. 1: Popis Sluzeb

Smlouva o zajisténi komplexniho fe$eni pfistupnosti sluzeb osobam se sluchovym postizenim — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky — Transkript online s.r.o.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmver.cz, www.zpmver.cz
I1SO 9001 SO 9001 11214




b) Pfiloha ¢. 2: Tabulka pro pravidelny report o stavu vyuzivani Sluzby a prabéhu pinéni

V Praze dne
Objednatel;
Zdravotni pojist'ovna ministerstva vnitra
Ceské republiky,
MUDr. David Kostka, MBA
generalni feditel
V dne

Poskytovatel:

Transkript online s.r.o.

Ing. Zdenék Bumbalek,
jednatel
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Priloha ¢&. 1: Popis Sluzby

1. Zpristupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online prepisu

1.1 Popis Sluzby
Sluzba je ur€ena osobam, které komunikuji v Eeském jazyce a potrebuji zprostfedkovat re€
operatora informaéni linky v pisemné podobé (lidé nedoslychavi, ohluchli, seniofi s
poruchami sluchu). Tyto osoby jsou dnes z klasické telefonické komunikace vylouceny.
Mohou bud posilat textové zpravy, nebo vyuzivat asistenéni sluzby zalozené na predavani
vzkazl mezi slySicim a neslysicim treti osobou. Simultanni prepis je oproti uvedenym
alternativam doslovny, autenticky, probiha v readlném c¢ase. Volajici maji bezprostredni
moznost vzajemné se ptat a odpovidat si.

1.2 Uzivatelsky scénar sluzby
VloZzeni modulu dodavatele na web objednatele umozriuje obcaniim vyuzit simultanni
prepis feéi operatora, popf. pracovnika pojistovny. Na webu se otevrie specialni okno pro
prepis, kam klient napise své telefonni Cislo. Systém zajisti zpétné volani klientovi. Po jeho
vyzvednuti dojde k automatickému spojeni klienta s operatorem linky a prepisovatelem.
Dale jiz probiha standardni telefonicky hovor, doslovny prepis feci operatora se klientovi
zobrazuje v okné pro pfepis, prepis neni archivovan, jakmile je telefonicky hovor ukonéen,
je smazan.

2.  Kvalitativni parametry sluzby online prepisu mluvené redi

Dostupnost technického fedeni je minimalné 98 % provozni doby.
Vyzvednuti pfepisovatele do 45 sekund od zahajeni vyzvanéni prepisovateli minimalné v 98
% pfipadu.
Maximalni nedostupnost prepisovatele z divodu obsazeni: 15 % z celkového poctu pokus(
o hovor. Opakovana volani do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy byl pfepisovatel
nedostupny, se povazuji za jeden vyskyt nedostupnosti prepisovatele.

3. Technicka podpora

Technicka podpora bude dostupna béhem provozni doby sluzby prostrednictvim:
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Priloha é. 2: Tabulka pro report o stavu vyuzivani Sluzby a pribéhu pinéni

Tab. 1: Report vyuzivani sluzby Zpfistupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci
online prepisu

ZMPV CR - obdobi

ID Prepisovatele | Datum Cas Délka hovoru | Délka Vyzvanéni | Status

[dd.mm.rrrr] | [hh.mm.ss] | [sec] [sec]

Smlouva o zajisténi komplexniho fe$eni pfistupnosti sluzeb osobam se sluchovym postizenim — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky — Transkript online s.r.o.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmver.cz, www.zpmver.cz
I1SO 9001 SO 9001 14z 14




