Ramcova smlouva ¢. 2300075

o poskytovani administrativnich sluzeb pfi mimosoudnim uplatiovani narokd na nahradu

Skody se zahrani€nim prvkem (dale jen ,,Smlouva®)
ID VZMR: 2300075

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen

»ObcEansky zakonik“)

Smluvni strany:

1.

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3

kterou zastupuije: Ing. Zdenék Kabatek, Feditel

ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

datova schranka: i48ae3q

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: Cisla pfislusnych Gctl jednotlivych regionalnich pobocéek jsou uvedena

v Priloze €. 2 této Smlouvy (Seznam regionalnich pobocek, povéfenych
osob a Cisel uctl v regionalnich pobockach Objednatele).

zfizena zakonem &. 551/1991 Sb., o V8eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, neni

zapsana v obchodnim rejstiiku :
(dale jen ,,Objednatel“ nebo téz ,VZP CR*)

a
B4B INKASSO s.r.o.
se sidlem: Kollarova 1653/2b, Podlesi, 736 01 Havifov
kterou zastupuje: Ing. Vladislav Bubik — jednatel
ICO: 26794845
DIC: CZ26794845
datova schranka: kg8unhp
bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.
Cislo uctu: ¢.u. 27-2888990287/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZzka 25460

(dale jen ,,Poskytovatel®)
(spoleéné téz ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé ,,.Smluvni strana“)

Preambule

Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti mezi Smluvnimi stranami, které vzeSly z vysledku
vefejné zakazky malého rozsahu, evidované ve VZP CR pod &islem 2300075 a nazvem
,Poskytovani administrativnich sluzeb pfi mimosoudnim uplatfiovani narokd na nahradu $kody
se zahraniCnim prvkem®. Poskytovatel byl pro ucely této Smlouvy vybran v souladu
s ustanovenimi § 6, § 27 a § 31 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich ptedpisd (dale jen ,,ZZVZ“), a to na zakladé Rozhodnuti feditele VZP CR ze dne
7.6.2023.

Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami pfedmétné
vefejné zakazky malého rozsahu, jakoz i v souladu s nabidkou Poskytovatele na pInéni uvedené
verejné zakazky malého rozsahu.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén a schopen plnéni dle této Smlouvy Objednateli po
celou dobu U¢innosti Smlouvy poskytovat.



Clanek I.
Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zplUsobem,
ve smluveném rozsahu, v misté a dobé&, na svuj naklad a nebezpeci poskytovat Objednateli po
dobu uginnosti této Smlouvy administrativni sluzby (dale jen ,,Sluzby*) pfi uplatfiovani narokud
Objednatele na nahradu Skody se zahrani¢nim prvkem, spocivajici zejména ve zjisténi pobytu
povinného a jeho majetkovych pomérd, opatfeni podkladd nezbytnych k uplatnéni pohledavky, jeji
vlastni uplatnéni a vyplaceni vymozené pohledavky Objednateli, jak je specifikovano v Clanku II.
této Smlouvy. Pfedmétem této Smlouvy je rovnéz zavazek Poskytovatele zastupovat Objednatele
po dobu ucinnosti Smlouvy pfi vSech jednanich, ktera bude za ucelem vymozeni pohledavek
potteba vést, a to jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi, pfi¢emz bude dbat na ochranu dobrého
jména Objednatele. Dale je pfedmétem Smlouvy Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich
stran pfi mozném zpracovani osobnich dajl, které Poskytovatel ziska v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb od Objednatele.

Nahradou $kody se zahraniénim prvkem (dale jen ,,pfipad®“) se rozumi Uhrada pohledavky
Objednatele dle § 55 zdkona €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,pohledavka®), tedy pohledavky vzniklé zavinénym protipravnim jednanim
treti osoby vuci pojisténci Objednatele, v dusledku kterého Objednatel vynaloZil naklady na péci o
svého pojisténce, hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, kdy Gjma na zdravi pojiSténce
Objednatele byla bud zplsobena v zahranici, nebo byla zpusobena statnim pfislusnikem jiného
statu nez Ceské republiky.

Pfedmétem této Smlouvy je na druhé strané zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli
soucinnost nezbytnou ke spinéni jeho zavazkud vyplyvajicich z této Smlouvy a fadné poskytnuta
pinéni prevzit a zaplatit Poskytovateli za Gplné poskytnuté Sluzby dohodnutou cenu dle Clanku
VII. této Smlouvy. Ustanoveni § 2591 Obcanského zakoniku se pro Ucely této Smlouvy nepouzije.

Ugelem poskytovanych SluZeb podle této Smlouvy je zajistit vymoZeni pohledavek, které
Objednatel nemuze vymoci vlastnimi silami nebo pro néj neni ekonomicky uc¢elné tyto pohledavky
vymahat vlastnimi silami.

Clanek Il
Specifikace Sluzeb a podminky plnéni Smlouvy
Poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy zahrnuje zejména tyto Cinnosti Poskytovatele:

a) po obdrZeni vyzvy Objednatele k poskytnuti Sluzeb provede Poskytovatel analyzu pfipadu,
posoudi zejména otazku odpovédnosti a moznosti uplatnéni pohledavky Objednatele dle
pravniho fadu pfislusného stétu, pfipadné doplini o vlastni ziskané podklady, u kazdého
pfipadu zjisti délku promliceci Ihlty dle pravniho fadu pfislusného statu a zajisti sledovani
béhu této Ihlty tak, aby narok Objednatele nebyl promicen;

b) Poskytovatel uplatni pohledavku jménem Objednatele u povinného, sleduje prabéh
vyfizovani pfipadu a uhrady pohledavky, spolupracuje s Objednatelem na doplnéni
potfebnych podkladu, o jejichz dolozeni povinny pozadal;

c) Poskytovatel urguje uhradu pohledavky, pokud doba, ktera uplynula od jejiho uplatnéni,
neni pfiméfena vysi pohledavky a pravnimu fadu pfisluSného statu. V pfipadé, ze
pohledavka Objednatele nebyla v potfebné dobé pred uplynutim proml¢eci Ihaty povinnym
zcela uhrazena, zajisti Poskytovatel posouzeni moznosti uplatnéni pohledavky soudni
cestou a vrati Objednateli pfipad zpét spolu s doporudenim dalSiho postupu. U
pohledavek, u nichZ bylo zjisténo, Ze je pravdépodobny uUspéch v soudnim sporu a
soucCasné je pravdépodobné nasledné faktické vymoZzZeni pohledavky, pfeda Poskytovatel
Objednateli stanovisko s doporu€¢enim soudniho vymahani. Souasti takového stanoviska
bude uvedeni adresy, kde se povinny trvale zdrzZuje, udaju o jeho majetku a pfijmech,
respektive neexistenci dluhd, pfipadné dalSich skutec¢nosti, které odlvodriuji Uspésné
vymozeni pohledavky. U ostatnich pohledavek pfeda Poskytovatel Objednateli spolu
s pfipadem stanovisko, které bude podkladem pro odpis pohledavky nebo jeji nevymozené
¢asti z dlivodu, ze neni realné mozné pohledavku fakticky vymoci (napf. povinny jiz nezije
a neni za kym pohledavku uplatnit, neni znam pobyt povinného nebo se jedna o Cast
pohledavky, za kterou povinny z dlivodu spoluzavinéni poSkozeného neodpovida) nebo
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z dlGvodu, Ze neni ekonomické tuto pohledavku dale soudné vymahat (napf. povinny je
nemajetny nebo ma jiz vice splatnych zavazk( a naklady na soudni a nasledné exekuéni
vymahani by pravdépodobné prevySily vymozenou d&astku). Stanovisko bude vzdy
obsahovat zjisténé skute€nosti;

d) pfi uspésném vymoZzeni pohledavky nebo jeji Casti provede Poskytovatel uhradu vymozené
pohledavky Objednateli podle Clanku VI. odst. 2. této Smlouvy.

2. Pfi zadavani jednotlivych pfipadd bude Smluvnimi stranami zachovavan nasledujici postup:

2.1. Sluzby dle této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat po dobu Gcinnosti této Smlouvy
na zakladé vyzvy Objednatele k poskytnuti pInéni Sluzeb (dale jen ,,Vyzva“), jejiz vzor
je uveden v Priloze €. 1 této Smlouvy.

2.2. Soudasti kazdé Vyzvy dle odstavce 2.1. tohoto Clanku bude spis pfedavaného piipadu.
Smluvni strany se dohodly, Ze kazdy spis pfedavany Objednatelem bude obsahovat
zejména nasledujici dokumentaci:

a) relaci Policie CR o dopravni nehodé nebo nahlaseni drazu, pokud ji ma
Objednatel k dispozici,

b) vyuétovani nakladud za lé8eni vynalozenych Objednatelem v Ceské

republice,

c) vyuctovani nakladu za Ié€eni vynaloZzenych Objednatelem v zahranici, pokud
je Objednatel obdrzi pfes KZP nebo od jiného subjektu,

d) vyzvu (vyzvy) povinnému (38kldci) k nahradé nakladu, pokud Objednatel
Skldce vyzval k Uhradé,

e) pfipojeni se k trestnimu Fizeni, pokud bylo Objednatelem uc&inéno,

f) pravomocny rozsudek nebo usneseni o predani trestniho stihani do ciziho

statu, pokud ma Objednatel tyto dokumenty k dispozici.

DalSi dokumenty, zejména policejni dokumentaci ze zahranii nebo rozhodnuti
soudnich organul ze zahranici, zajisti Poskytovatel.

2.3. VeSkerd komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem a jeho jednotlivymi
regionalnimi pobo¢kami bude probihat v Eeském jazyce. V rdmci poskytovani Sluzeb
Poskytovatel zajisti na své naklady pfeklady nezbytnych dokumentt a povede veskery
potfebny kontakt v cizim jazyce s povinnym.

2.4, Objednatel se touto Smlouvou nezavazuje predavat Poskytovateli pfipady
v konkrétnich objemech (jak co do podtu pfipadli, tak co do vySe vymahanych
pohledavek), nebot potfeba vymahani pohledavek vyplyva z aktualniho napadu
takovych pfipada.

2.5. Naroky Objednatele nelze fesit postoupenim pohledavky, jelikoZ se jedna o pohledavky
vefejnopravniho charakteru.

Clanek IIl.
Prava a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych
touto Smlouvou.
2. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb pro Objednatele na zakladé pfedani pfipadu

prostfednictvim feditele pfisluSné regionalni pobocky Objednatele nebo jim povéfené osoby, a to
formou Vyzvy. Obsah Vyzvy je specifikovan v Pfiloze €. 1 — formulaf 1a), obsah spisu
pfedavaného Poskytovateli je uveden v Clanku Il. odst. 2.2 této Smlouvy. Poskytovatel svym
podpisem potvrdi akceptaci Vyzvy a vrati jedno jeji podepsané vyhotoveni zpét Objednateli.

3. PFi predani pripadu preda Objednatel Poskytovateli i kopie vSech relevantnich dokument, jejichz
pfikladny seznam je uveden v Clanku Il. odst. 2.2 této Smlouvy. V pfipadé potfeby si Poskytovatel
vyzada originaly potfebnych dokladd. Pokud dojde po prevzeti originalt dokladli Poskytovatelem
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k jejich ztraté, vznikne Objednateli vii¢i Poskytovateli narok na zaplaceni nahrady Skody timto
vzniklé. Objednatel ma pravo pisemné pozadat Poskytovatele o vraceni pfedané dokumentace,
za tim ucelem stanovi Objednatel Poskytovateli IhGtu, ktera nesmi byt krat$i nez patnact (15)
pracovnich dnl. Poskytovatel je v takovém pfFipadé povinen dokumentaci Objednateli v uvedené
Ihaté vratit, ¢imz je pfipad ukonéen.

Ukoncéenim pfipadu se rozumi pfipsani vymozené Castky nahrady Skody na bankovni ucet
pFislusné regionalni pobocky Objednatele ve vysi 100 % pohledavky Objednatele nebo ve vysi
nizsi, je-li snizeni pohledavky Objednatele odivodnéno (napf. z dlivodu spoluzavinéni
poskozeného). Pokud neni pfipad ukonéen zaplacenim pohledavky podle pfedchozi véty, je
Poskytovatel povinen ukongit ho predanim pisemného stanoviska Objednateli dle Clanku II.
odst. 1. pism. c) této Smlouvy s doporuéenim nepokracdovat v uplatfiovani pohledavky
Objednatele nebo nepokraCovat v uplatfiovani zbytku pohledavky Objednatele pfi ¢asteCném
vymozeni pohledavky Objednatele nebo doporuéeni soudniho vymahani. Toto pisemné
stanovisko bude obsahovat podrobné odGvodnéni takového postupu, a to po odsouhlaseni tohoto
postupu Objednatelem a v takové podobg&, aby mohlo byt pro Objednatele dostateénym
podkladem pro odpis nevymahatelné pohledavky nebo jeji €asti v pfipadé, ze nebude
ekonomické ji vymahat soudné. Po ukonéeni pfipadu je Poskytovatel spolu s fakturou nebo
pisemnym stanoviskem povinen vratit Objednateli téz veSkeré originaly dokladl k pfipadu.

Poskytovatel se zavazuje vést kompletni evidenci vSech pfipadu feSenych na zakladé této
Smlouvy pro Objednatele, a to v elektronické podobé v Microsoft Office Excel. Vzdy do patého
(5.) kalendafniho dne kazdého mésice Poskytovatel zasle e-mailem povérené osobé Objednatele
dle Clanku XIV., odst. 9., pism. a), bod aa) této Smlouvy tabulku v Microsoft Office Excel s
aktualnim prehledem vSech vedenych pfipadl a stavu vymahani, obsahujici idaje podle Prilohy
€. 1 —formulare 1c) této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén pouzit ke splnéni &asti svych zavazki dle Smlouvy tfeti osobu
(zastupce nebo vice zastupcl, napf. zahraniéni pobo¢ku nebo korespondencéniho partnera
Poskytovatele, skupiny Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele), a to pfi dodrzeni
pravidel stanovenych touto Smlouvou a pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pro
ochranu osobnich udaji. Za fadné splnéni povinnosti ze strany zastupce/u Poskytovatele a za
Skodu zpUsobenou pfi poskytovani Sluzeb prostfednictvim svého zastupce/U vSak odpovida
Poskytovatel tak, jako kdyby tato plnéni poskytoval sdm. PInéni poskytnuté tfetimi osobami nesmi
mit vliv na zvySeni dohodnuté ceny ve Smlouvé; vedkera plnéni poskytnuta Poskytovatelem
tfetim osobam nad ramec ceny dohodnuté ve Smlouvé jdou na ucet Poskytovatele a nebudou ze
strany Objednatele uhrazena.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude pfi plnéni svych zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy
postupovat s vynalozenim veskeré odborné péce, v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
bude svédomité respektovat zajmy Objednatele a Sluzby dle této Smlouvy bude poskytovat v
kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, kterou Ize od né&j vzhledem k jeho
profesnimu zaméreni pravem ocekavat. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je v plném vécném
i Casovém rozsahu opravnén disponovat pravy, ktera jsou nezbytna pro pinéni jeho zavazku
plynoucich ze Smlouvy. Na poZadani Objednatele je Poskytovatel povinen tato sva opravnéni
kdykoliv prikaznym zpusobem dolozit. Poskytovatel se zaroven zavazuje nahradit Objednateli
vesSkeré Skody, které by Objednateli vznikly v souvislosti s nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Nebude-li Poskytovatel schopen ze zavaznych duavodl svym zavazkim podle Vyzvy nebo
Smlouvy zcela dostat nebo nékterou &ast SluZeb realizovat v dohodnutém rozsahu nebo
uskutecnit v uréenych terminech &i pozbyde-li opravnéni Sluzby dle této Smlouvy poskytovat, je
Poskytovatel povinen bez zbyte€ného odkladu o této skuteCnosti pisemné vyrozumét
Objednatele a navrhnout mu zplsob feSeni a vzajemného vypofadani v souladu se zadavaci
dokumentaci k verejné zakazce malého rozsahu €. 2300075 a touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu poskytovani Sluzeb na zakladé této Smlouvy
uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu a platit fadné a v€as pfrislusné pojistné. Uvedené
pojisténi musi byt sjednano pro pfipad odpovédnosti Poskytovatele za Skodu, ktera mize nastat
v souvislosti s pInénim zavazk(l Poskytovatele dle této Smlouvy. Pojisténi musi byt sjednano
zejména jako pojisténi odpovédnosti za Skody na vécech, majetku a zdravi s pojistnou ¢astkou
alespori ve vysi 4 000 000,- K& (slovy: étyfi milibny korun éeskych).
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Poskytovatel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu pfedlozit Objednateli €i jim povéfené osobé
na jejich vyzvu pfisluSnou pojistku ¢&i jiny pisemny doklad potvrzujici uzavieni pfislusného
pojisténi a doklad o zaplaceni pojistného na pfislusné obdobi.

Clanek IV.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost k pInéni jeho zavazki,
vyplyvajicich z této Smlouvy prostfednictvim povéfenych osob jednotlivych regionalnich pobocek
Objednatele tak, aby nebylo ohroZzeno nebo zcela znemoznéno Poskytovateli fadné pinéni jeho
zavazku dle této Smlouvy. Seznam povéfenych osob jednotlivych regionalnich pobocek
Objednatele véetné jejich kontaktnich Gdaji a bankovniho spojeni je uveden v Priloze &. 2 této
Smlouvy, a to véetné adres regionalnich pobocek.

Objednatel se zavazuje pfedavat Poskytovateli dohodnutym zplisobem a formou, ve sjednanych
Ihatach a v uréeném misté Vyzvy véetné spisu, podkladi a dalSich informaci nezbytnych pro
Uspésné spinéni zavazku Poskytovatele plynoucich z této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje fadné a Uplné poskytnuté Sluzby Poskytovatelem dle této Smlouvy prevzit
a zaplatit za né Poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek V.
Doba a misto plnéni
Poskytovatel se zavazuje realizovat Sluzby fadné a v€as, a to v terminu pInéni do dvanacti (12)
mésicl od prevzeti Vyzvy Poskytovatelem pro kazdy jednotlivy zadany pfipad. Termin pInéni
Ize prodlouzit akceptaci oznameni Objednatelem, Ze je$té probiha feSeni pfipadu. Akceptaci
provadi povéfena osoba Objednatele, ktera za pfisluSnou regionalni pobocku Objednatele provadi
Vyzvu k plnéni Sluzeb. V pfipadé, Ze nedojde k akceptaci prodlouzeni terminu ze strany
Objednatele, pfipad Poskytovatel vraci s dostate€nym predstihem pfed ubéhnutim promi€eci lhaty
nebo po zajisténi takovych krok(, aby se pfedeslo promiceni.

Mistem pInéni je pfislusna regionalni pobocka Objednatele, ktera pfedala Poskytovateli Vyzvu pro
konkrétni pfipad. Soucasti Vyzvy je nazev a adresa regionalni pobocky a jeji aktualni bankovni
spojeni.

Mistem pInéni pro Gcely této Smlouvy budou tyto regionalni pobocky:

Regionalni poboc¢ka Praha, pobocka pro HI. m. Prahu a StfedoCesky kraj;

Regionalni pobocka Plzen, pobocka pro JihoCesky, Karlovarsky a Plzensky kraj;
Regionalni pobocka Usti nad Labem, pobocka pro Liberecky a Ustecky kraj;
Regionalni pobo¢ka Hradec Kralové, pobocka pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj;
Regionalni pobocka Brno, pobocka pro Jihomoravsky kraj a Kraj Vysocina;

Regionalni poboCka Ostrava, pobocka pro Moravskoslezsky, Olomoucky a Zlinsky kraj.

Clanek VI.
Splnéni zavazkd Poskytovatele
Zavazek Poskytovatele podle pfevzaté Vyzvy je povaZzovan za splnény dnem pfipsani vymozené
Castky ve prospéch uc&tu pfisludné regionalni poboCky Objednatele, nebo dnem doruceni
pisemného stanoviska dle Clanku Ill. odst. 4. této Smlouvy pfisluéné regionalni pobo&ce o tom,
Ze pohledavku je neekonomické vymahat, a to v€etné oduvodnéni, nebo doru¢enim podrobné
oduvodnéného stanoviska, pro¢ je ekonomicky efektivni pfistoupit k soudnimu vymahani
pohledavky. Variabilnim symbolem platby je vzdy €islo pfipadu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje prevést bezhotovostné na GCet pfisluSné regionalni pobocky
Objednatele vymozenou pohledavku Objednatele nebo jeji splatku vzdy nejpozdéji do dvaceti
(20) kalendarnich dnti ode dne pfipsani ¢astky odpovidajici této vymozené &astce ve prospéch
bankovniho G&tu Poskytovatele, a to vzdy v &eskych korunach.

Za den zdanitelného plnéni bude povaZovan den pfipsani Castky vymozené pohledavky ve
prospéch bankovniho Uctu pfislusné regionalni pobolky Objednatele.
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Clanek VII.
Cena plnéni, fakturac¢ni a platebni podminky
Cena za poskytnuta pInéni Poskytovatelem dle této Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich
stran, a to na zakladé cenové nabidky, u€inéné Poskytovatelem v ramci nabidky k vefejné
zakézce malého rozsahu €. 2300075.

Celkova limitni cena za veSkeré poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy &ini 1 983 500,- K& (slovy:
jeden milion devét set osmdesat tfi tisic pét set korun €eskych) bez DPH. Poskytovatel je
povinen na blizici se moznost vy&erpani limitu Objednatele upozornit a neprebirat dalSi pripady,
pokud by mohl byt limit pfekro&en. Za vymozené pohledavky, za néz bude odména fakturovana
po vyCerpani limitu, odména Poskytovateli nendlezi a pfipadné takto vyplacenou odménu je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli zpét na pFislusny bankovni ucet, a to nejpozdéji do dvaceti
(20) kalendarnich dnu ode dne, kdy mu byla tato odména vyplacena.

Cena za poskytnuta pInéni podle této Smilouvy je stanovena ve vysSi 35 % (slovy: tricet pét
procent) ze skute€né vymozené a na ucet Objednatele zcela pripsané c¢astky nahrady
Skody. Bude-li ke dni zdanitelného plnéni Poskytovatel platcem DPH, bude k této castce
Poskytovatelem u¢tovana DPH v zakonem stanovené vysi, platné v den uskuteénéni zdanitelného
plnéni.

Cena za poskytnuta plnéni bez DPH stanovena v odstavci 3. tohoto Clanku zahrnuje veskeré
naklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky Objednatele. Do této ceny jsou
Poskytovatelem zahrnuty vSechny ekonomicky opravnéné naklady a pfiméreny zisk podle zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl. Princip stanoveni ceny (odmény
Poskytovatele) je zalozen na skutec¢nosti, Ze Poskytovatel musi nejprve dosahnout povinného
uhrazeni nakladll na péci vynalozenych Objednatelem za lé¢eni jeho pojisténce a prevést je na
Ucet Objednatele; teprve poté mu vznikne narok na odménu. Do shora uvedené ceny jsou
zahrnuty i veskeré externi naklady vynalozené v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a
pokryva rizika Poskytovatele i veskeré dalSi pfipadné Poskytovateli vzniklé naklady
spojené zejména s nasledujicimi skuteénostmi:

a) zda budou s uplatnénim naroku Objednatele spojeny externi naklady, tj. naklady na sluzby
externich poskytovatell sluzeb (napf. advokatl nebo jinych subdodavatelll Poskytovatele
podilejicich se na plnéni této Smlouvy), pfipadné poplatky za ufedni pfeklady, znalecké
posudky, jakoz i jakékoli dalsi externi naklady spojené s uplatnénim pohledavky Objednatele;

b) Ze se narok Objednatele nepodafilo vymoci (v tomto pripadé nenalezi Poskytovateli zadna
odména);

c) zemé, ve které ma povinny bydlisté nebo sidlo;

d) stafi pohledavky (ij. zda je tésné pred uplynutim proml€eci Ihity a v dusledku toho je nutno
zahdjit soudni Fizeni);

e) zmény kurzu mény, ve které byly vymoZené ¢astky uhrazeny ve vztahu ke K&.

Celkova limitni cena bez DPH dle odstavce 2. tohoto élanku a cena za poskytnuté Sluzby
bez DPH dle odstavce 3. tohoto élanku jsou stanoveny jako pevné a neprekroditelné.

Cenu plnéni (odménu) za poskytnuti Sluzeb na zakladé kazdé jednotlivé Vyzvy je opravnén
Poskytovatel fakturovat Objednateli okamzikem pfipsani pfisluSné vymozené castky pohledavky
na pfislusny ucet Objednatele.

VySe vymahané pohledavky v ¢eskych korunach bude uréena vzdy pfi pfedani pfipadu. Vypocet
a fakturace ceny (odmény) budou provedeny z takto stanovené a na bankovni uget Objednatele
pfipsané &astky v Eeskych korunach. Rozdily vzniklé pfepoltem z Eeskych korun na cizi ménu a
zpét jdou k tiZi / dobru Poskytovatele a pfipadné kursové rozdily jsou jiz zohlednény ve shora
sjednané odméné Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté SluZzby dle této Smlouvy bude Objednatelem
hrazena na zakladé danovych doklad — faktur (dale jen ,faktura®), vystavenych a zasilanych
Poskytovatelem do sidla pfislusné regionalni pobocky Objednatele, ktera predala Poskytovateli
pfislusnou Vyzvu. Kazda faktura musi byt odeslana pfislusné regionalni pobo¢ce Objednatele do
dvaceti (20) kalendainich dnti ode dne uskute&néni zdanitelného pinéni ve smyslu Clanku VI.
odst. 3. této Smiouvy.
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Kazda faktura musi splfiovat nalezitosti dariového dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a dalSi naleZitosti stanovené zakonem ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpist a § 435 Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen na kazdé faktufe uvadét:
a) Cislo této Smlouvy;
b) jako variabilni symbol €islo pfipadu, pod nimz je pfipad veden Objednatelem;

c) Cislo SAP, které bude sdéleno Poskytovateli ve Vyzvé nebo prostfednictvim e-mailu
osobou, ktera bude za pfisluSnou regionalni pobocku Objednatelem povéfena k jednani ve
véci pInéni této Smlouvy v ramci pfislusné Vyzvy.

Bude-li se jednat o fakturaci u pfipadu, kde nebyla pohledavka vymoZena v pIné vysi, bude pfilohu
faktury tvofit pisemné stanovisko Poskytovatele podle Clanku Ill. odst. 4. Smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly na Ih{ité splatnosti kazdé faktury do tficeti (30) kalendarnich dnl od
data doruceni faktury pfislusné regionalni pobo¢ce Objednatele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné udaje,
neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této Smlouvy.
V pravodnim dopisu k vracené faktufe musi Objednatel vyznacit dlivod vraceni. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim
faktury pfestava bézet plvodni Ihdta splatnosti. Cela 30denni lhata bézi znovu ode dne doruéeni
opravené nebo nové vyhotovené faktury. V pfipadé, Ze v dobé fakturace nebude pfipsana
vymozena Castka pohledavky ve prospéch bankovniho uctu pfisluSsné regionalni pobocky
Objednatele nebo na faktufe nebo v jeji pfiloze nebudou uvedeny udaje dle odstavce 10. tohoto
¢lanku, bude faktura Poskytovateli vracena jako neopravnéna.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pinéni dle této Smlouvy jakékoliv zalohy.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani celé fakturované €astky z U¢tu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele.

Clanek VIII.
Odpovédnost za Skodu a smluvni sankce

Odpoveédnost za Skodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost vyplyvajici z této Smlouvy nebo z pfislusné Vyzvy,
je povinna nahradit $kodu tim zpUsobenou druhé Smiuvni strané. Povinnosti k nahradé skody se
zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Skoda, zpGsobena
zaméstnanci pfislusné Smluvni strany nebo tfetimi osobami (zastupci), které pfislusnd Smluvni
strana povéfi plnénim svych zavazk( dle Smlouvy, bude posuzovana jako Skoda zplsobena
pfislusnou Smluvni stranou a v tomto pfipadé je zavazand Smluvni strana povinna nahradit
zplsobenou Skodu opravnéné Smluvni strané stejné, jako by ji zpusobila sama zavazana
Smluvni strana. Ustanoveni § 2914, véta druha Ob&anského zakoniku se pro ucely této Smlouvy
nepouzije.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, ma pfislusna Smluvni strana povinnost nahradit jakoukoli
Skodu, ktera druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s poruSenim povinnosti pfisluSné
Smluvni strany podle Smlouvy &i Vyzvy.

Pfekazka vznikla z osobnich pomérl pfislusné Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla
pfislusna Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla
pfislusna Smluvni strana podle Smlouvy povinna pfekonat, ji povinnosti k nahradé Skody
nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, ktera mize a ma védét, Zze
ji porusi, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho maze vzniknout
Ujma, a upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize pfislusna Smluvni strana tuto povinnost nespini,
ma poskozena Smluvni strana narok na nahradu Skody, kterd ji tim vznikla.
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Dojde-li k promiI€eni pohledavky pfedané Objednatelem Poskytovateli dfive nez tfi (3) mésice
pfed marnym uplynutim promic¢eci lhaty nebo k poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené v
Clanku V. odst. 1. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi odpovidajici Sastce vygislené ve Vyzvé podle Clanku Il. odst. 2. této Smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou kterékoliv faktury nebo jeji ¢asti mize Poskytovatel
vyuctovat Objednateli urok z prodleni ve vySi 0,02 % z nezaplacené ¢astky pfedmétné faktury za
kazdy den prodleni a Objednatel je povinen urok takto vycCisleny Poskytovateli uhradit.

V pfipadé& poruseni povinnosti kteroukoliv Smluvni stranou dle Clanku IX. a X. této Smlouvy
sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun
¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Prokaze-li se, Zze u pohledavek doporu¢enych Poskytovatelem Objednateli k naslednému
soudnimu vymahani dle Clanku Il. odst. 1. pism. ¢) této Smlouvy nelze dohledat povinného nebo
jeho majetek, €i majetek povinného nedosahuje hodnoty dostateéné k uspokojeni pohledavky
alespon do vySe naklad(, které Objednatel vynaloZil na jeji soudni vymahani, mize Objednatel
pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty, a to ve vysi Objednatelem vynalozenych
nakladd na soudni vymahani takové pohledavky.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody.

Clanek IX.
Micenlivost a ochrana informaci

Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily vSechny informace tykajici se specifickych postupt, know-
how, strategickych plant a zamért Smluvnich stran jako duvérné.

Povinnost zachovani miéenlivosti o davérnych informacich a ochrany dlivérnych informaci podle
Smlouvy se vztahuje na Smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vSechny tfeti
osoby, které néktera ze Smluvnich stran pfizve podle Smlouvy nebo s pfedchozim pisemnym
souhlasem druhé Smluvni strany, byt ik parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se
sdélovanymi daveérnymi informacemi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit diivérné informace tfeti osobé pouze s pFfedchozim
pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany s tim, ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat
tuto tfeti osobu, aby nakladala s t&mito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této treti
osoby, ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou doteny
povinnosti Smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi
oznacenymi témito pfedpisy za davérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o skute¢nostech nebo
okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo nezavislost pfi pinéni zavazku dle
této Smlouvy.

Duvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, nebo

b) informace, které se stanou vefejné& znamymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dUsledku poruseni
zavazkd Smluvni strany podle Smlouvy, nebo

c) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Smluvni strany neoznadily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy Zadné informace, data nebo udaje,
které maiji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku a které by
podle této Smlouvy podléhaly jeho ochrané.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy neni povaZzovano za poruseni povinnosti Smluvnich stran o ochrané informaci,
sjednanych v tomto Clanku. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel jako povinny subjekt
musi na zakladé zadosti poskytnout informace podle zakona ¢€. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, a to zejména informace tykajici se



identifikace Smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o pfedmétu pinéni Smlouvy.
Za porusSeni povinnosti ochrany informaci nelze rovnéz povazovat uvefejnéni této Smlouvy
v souvislosti s plnénim zakonné uvefejfiovaci povinnosti Objednatele dle Clanku XII. této
Smlouvy.

Clanek X.
Zpracovani osobnich udaju
Radné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Objednateli podle Smlouvy vyZzaduje mimo jiné i
zpracovani osobnich Gdaji Objednatele a jeho pojisténcti a dluzniki. Ugelem zpracovani
osobnich Udaju je inkasni ¢innost Poskytovatele, tedy zajisténi Fadného a véasného uspokojeni
opravnénych narok Objednatele.

Zpracovani osobnich udaju dle této Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 — obecného Nafizeni o
ochrané osobnich udajli (dale jen ,,Nafizeni“) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, v platném znéni (dale jen ,,Zakon*).

Osobni udaje dluznikil Objednatele budou zpracovavany zpravidla v tomto rozsahu: jméno a
prijmeni, datum narozeni, obchodni firma, sidlo, ICO, DIC, rodné &islo, adresa trvalého &i
faktického pobytu, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, Udaje o pravnim divodu a vysi dluhu véetné
pfislusenstvi, udaje o osobach a majetku zajistujicich pohledavku Objednatele. Osobni udaje
pojisténclt Objednatele budou zpracovavany zpravidla v tomto rozsahu: jméno a pfijmeni, Cislo
pojisténce, adresa trvalého Ci faktického pobytu, telefonni Cislo, e-mailova adresa, udaje
prokazujici pravni zaklad (divod) vymahané pohledavky.

Osobni udaje samotného Objednatele a jeho zaméstnanct budou zpracovavany v rozsahu —
jméno a pfijmeni, obchodni firma, sidlo, ICO, DIC, e-mailova adresa, telefonni €islo.

Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani,
ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni, slu¢ovani nebo kombinovani, blokovani a
likvidace s vyuzitim manudlnich a automatizovanych prostfedk(l (napf. specializovaného
softwaru) v rozsahu nezbytném pro Ffadné plnéni této Smlouvy Poskytovatelem. Osobni udaje
budou zpracovavany po dobu trvani zavazkua vyplyvajicich z této Smiouvy.

Objednatel vyslovné prohlasuje, ze pfedané informace zahrnujici osobni udaje, které predal
Poskytovateli k plnéni této Smlouvy, byly ziskany na zakladé zakonného titulu ke zpracovani

osobnich udaji — ¢l. 9 odst. 2 pism. f) Nafizeni a § 55 zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel v souladu se Clankem lII. odst. 6. Smlouvy souhlasi s tim, Ze Poskytovatel v roli
zpracovatele osobnich udaju je opravnén poskytnout osobni udaje oznacené v predchazejicich
odstavcich tohoto Clanku pro ucely fadného plnéni dle této Smlouvy t€mto tfetim osobam:

a) inkasnim inspektoriim kontaktujicim dluzniky na misté samém;

b) spolupracujicim smluvnim inkasnim agenturam zajistujicim inkaso v zahranici;
c¢) advokatovi zajisStujicimu soudni a exekuéni inkaso;

d) souddm ¢i rozhodcum;

e) soudnim exekutordm.

Tyto tfeti osoby budou osobni Udaje zpracovavat pro ucely osobniho kontaktu s dluzniky v
mimosoudni fazi vymahani a dale pro pfipadné nasledné soudni €i exekuéni vymahani. Za fadné
splnéni povinnosti k ochrané osobnich Udaju ze strany tfetich subjektll a za jimi zpusobenou
Skodu pfi poskytovani Sluzeb jejich prostfednictvim vSak odpovida Poskytovatel tak, jako kdyby
tato pInéni poskytoval sam.

Objednatel v postaveni spravce osobnich udajl je v ramci plnéni podminek této Smlouvy povinen:

a) zajistit, Ze osobni Udaje budou na jeho strané zpracovany vzdy v souladu s Nafizenim, Ze tyto
Udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto Udaje budou odpovidat dohodnutému
ucelu zpracovani;

b) pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytnul subjektiim osobnich udajl struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych
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prostfedkl veskeré informace a ucinil veSkera sdéleni poZzadovana Nafizenim a zakonem o
zpracovani osobnich udaji. Za tim ucelem Objednatel uvefejni na svych webovych strankach
struénou informaci o pfedavani osobnich Gdaju Poskytovateli a kontakt na né;.

Poskytovatel v postaveni zpracovatele osobnich Gdaju je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a) zajistit, Ze osobni udaje budou na jeho strané zpracovany vzdy v souladu s Nafizenim,
jakoz i to, ze tyto udaje budou odpovidat dohodnutému ucelu zpracovani;

b) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé této smlouvy a pfipadnych dalSich
dolozenych pokyntl Objednatele;

c) zpracovavat pouze osobni Udaje odpovidajici stanovenému Ucelu zpracovani a v rozsahu
nezbytném pro naplinéni tohoto ucelu;

d) zpracovavat osobni Udaje pouze korektné a transparentné (ij. oteviené);
e) nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym aceltm;

f) uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna pro naplnéni ucelu jejich
zpracovani;

g) zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaj a byt Objednateli nApomocen pro spinéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udaju, jakoz i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni a Zakona;

h) prokazatelné proskolit své zaméstnance a/nebo dalSi zpracovatele o nakladani
s osobnimi Udaiji a zajistit, aby tak ucinil i pfipadny poddodavatel pinéni Sluzby;

i) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob;

j) zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v
rozsahu Objednatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé;

k) na zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni auditu Ci inspekce tykajici se
zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem.

Poskytovatel je pro pfipad zpracovani osobnich udaju podle této Smlouvy povinen pfijmout
vSechna opatfeni pozadovana podle Clanku 32 Nafizeni. Poskytovatel se zavazuje zavést
vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich Udaju a pfijmout takova opatfeni,
aby pfedmétné zpracovani splfiovalo poZadavky Nafizeni a Zékona, aby byla zajisténa ochrana
prav subjektl udaji a aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum, kjejich zméné, znieni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosim, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti a tato opatfeni podle potieby
pribézné revidovat a aktualizovat. Mezi takova opatfeni patfi zejména:

a) provedeni pFislugnych technickych opatfeni v souladu s Clankem 32 odst. 1. Nafizeni;

b) zavedeni pfesné stanovenych pravidel pro praci s pfisluSnymi informacnimi systémy a
osobnimi udaji;

¢) nakladani se soubory a dokumenty obsahujicimi osobni idaje pouze osobami uréenymi
Smluvnimi stranami;

d) zajisténi mistnosti a pocitacd s osobnimi udaji v prostorach Poskytovatele proti vniknuti
tfetich osob, tj. aby do téchto mistnosti mély pfistup v dobé zpracovani osobnich udajl
pouze osoby uréené Objednatelem nebo Poskytovatelem;

e) zajisténi toho, Ze osoby, které budou na strané Poskytovatele zpracovavat osobni udaje
nebo se na tomto zpracovani budou podilet, tak budou €init pouze za podminek a v
rozsahu Poskytovatelem stanoveném a v rozsahu odpovidajicimu této Smlouvé;

f) zajisténi zavazku micenlivosti osob podilejicich se na strané Poskytovatele na
zpracovani osobnich udaju podle této Smlouvy, a to po dobu stanovenou touto
Smlouvou;

g) provedeni neobnovitelného vymazani pfedanych osobnich udaju, a to nejpozdéji do
tficeti (30) dnu od ukong&eni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou pfi pInéni podminek této Smlouvy povinny:
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14.

a) zavést technicka, organizaéni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni a Zakona
tak, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udaji je provadéno v
souladu s Nafizenim a Zakonem tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k osobnim Udajim a k datovym nosi¢lm, které tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné,
zni€eni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZziti, a tato opatfeni podle potfeby priibézné revidovat a aktualizovat;

b) zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zverejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skonceni této Smlouvy;

c) postupovat v souladu s dal§imi pozadavky Nafizeni a Zakona, zejména dodrzovat obecné
zasady zpracovani osobnich Udajll, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje
tretim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektl idaju a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré predavani osobnich udaja bude probihat vyhradné
prostrednictvim datovych schranek Poskytovatele a Objednatele s oznacenim dokumentu v
adrese k rukam povéfenych osob dle Clanku IV. Smlouvy.

Za prokazatelné poruseni zavazk( uvedenych v Clanku IX. a Clanku X. je Smluvni strana, ktera
z dlvodU stojicich na jeji strané porusila tento zavazek, povinna zaplatit poSkozené Smluvni
strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi dle Clanku VIII. odst. 8. této
Smlouvy. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany na nahradu
Skody.

Clanek XI.
Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu Etyr (4) let ode dne nabyti Gcinnosti této
Smlouvy nebo do vy€erpani financéniho limitu 2 400 000 K¢ (slovy: dva miliony étyfi sta tisic
korun éeskych) véetné DPH, a to v zavislosti na tom, ktera skute€nost nastane dfive.

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho uzavfeni, u€innosti nabyva tato Smlouva dnem 1.
ledna 2024 za pfedpokladu, ze v této dobé bude uvefejnéna prostfednictvim registru smluv dle
Clanku XII. této Smlouvy. Nebude-li Smlouva k 1. lednu 2024 uvefejnéna, nabyde Ug&innosti
druhym dnem od jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiluv.

Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran mize tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani davodu.
Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a za¢ne plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némzZ byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané. Uplynutim vypovédni doby zavazek dle
Smlouvy zanika.

Kterakoliv ze Smiuvnich stran m{ize odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo z&konem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a néasl. Ob&anského
zékoniku.

Pro ucel této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:

a) opakované (vice nez 2x) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb oproti terminu
uvedenému v Clanku V. odst. 1. této Smlouvy o vice nez tfi (3) mésice, pokud u konkrétniho
pfipadu neakceptoval Objednatel prodlouzeni pavodniho terminu ¢i opakované nedodrzeni
termind, rozsahu Ci zpusobu poskytnuti Sluzeb dle této Smiouvy &i Vyzvy,

b) opakované (vice nez 2x) prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji ¢asti
o vice nez tficet (30) kalendarnich dnu po |haté splatnosti pFisluSné faktury,

c) poruseni povinnosti obsazenych v Clanku IX. a Clanku X. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s pfihlédnutim ke vSem okolnostem
zfejmé, Zze Poskytovatel neni schopen splnit své zavazky dle této Smlouvy nebo bylo-li b&éhem
plnéni pfedmétu této Smlouvy v ramci insolvenéniho fizeni vydano rozhodnuti, Ze je Poskytovatel
v Upadku. Objednatel muze odstoupit od této Smlouvy i tehdy, jestlize se Poskytovatel dopusti
vazného neprofesionalniho chovani nebo bude vyvijet ¢innost, ktera bude v rozporu s obsahem,
ucelem nebo pfedmétem této Smiouvy.
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11.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno do sidla
druhé Smluvni strany. Pravni a€inky odstoupeni nastavaji dnem doru€eni oznameni o odstoupeni
od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Skoné&enim uginnosti Smlouvy podle odstavce 1. tohoto Clanku, uplynutim vypovédni doby podle
odstavce 4. tohoto Clanku nebo odstoupenim od Smilouvy dle odstavchi 5. a 6. tohoto Clanku
zustava nedotéena povinnost Poskytovatele fadné dokonéit poskytovani Sluzeb u pfipadd, u
kterych byla pfevzata Poskytovatelem Vyzva pfed skonéenim ucinnosti této Smlouvy. Objednatel
se zavazuje zaplatit Poskytovateli za takto poskytnuté Sluzby dokoncené az po skonceni
uginnosti Smlouvy, cenu podle Clanku VII. Smlouvy, a to pokud nedojde k prekroceni celkové
limitni ceny dle Clanku VII. odstavec 2. této Smlouvy.

Zanikem zavazku uvedenych v této Smlouvé dohodou, vypovédi ani odstoupenim od Smlouvy
neni dot€ena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné €i ve svych nasledcich
zustat v platnosti po zaniku vyse citovanych zavazkui. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava
na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého uroku z prodleni, prava na nahradu Skody vzniklé
z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni
strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku mlcenlivosti a ochrany informaci, zajisténi
zavazku a ujednani o zplGsobu FeSeni spor(.

Zavazky Smluvnich stran uvedené v Clanku IX. a Clanku X. trvaji i po uplném splnéni ostatnich
zavazku dle této Smlouvy.

Clanek XIl.
Uverejnéni Smlouvy

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uvefejnit dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv) tuto Smlouvu v&etné vSech vyzev k poskytnuti plnéni na ¢astku, z niz
vypocétena odména muze presahnout 50 000 K& bez DPH a pfipadnych dohod, kterymi se tato
Smlouva doplnuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv. Uvefejnénim
Smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi viozeni elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy
v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. 5 zakona o registru
smluv do registru smiuv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly na vSech ¢astech Vyzvy k poskytnuti plnéni, které budou
pro ucely jejiho uveiejnéni prostfednictvim registru smluv znecitelnény.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tuto Smlouvu za$le spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato Smlouva
v&etné v8ech pfiloh a metadat byla fadné v registru smluv uvefejnéna. V pfipadé pochybnosti o
spravnosti uvefejnéni &i zjiSténi nedostatkll uvefejnéni o tom Poskytovatel Objednatele
bezodkladné pisemné vyrozumi. Postup uvedeny v tomto odstavci se Smluvni strany zavazuji
dodrzovat i v pfipadé uzavfeni jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude pfipadné
doplfiovat, meénit, nahrazovat nebo rusit.

Poskytovatel byl vyslovné upozornén a bere na védomi povinnost Objednatele uverejnit na svém
profilu tuto Smlouvu (celé znéni i s pfilohami) v€etné vSech jejich pfipadnych dodatkd. Povinnost
uverejnéni této Smlouvy véetné jejich dodatkd je Objednateli uloZena jeho vnitfnim pfedpisem,
na zakladé, kterého je povinen uvefejiiovat vedkeré smlouvy &i objednavky, kde cena plnéni bude
vy$8i nez 50 000 K& bez DPH.

Profilem dodavatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Objednatel, jako vefejny
zadavatel dle ZZVZ, resp. jako subjekt zadavajici vefejné zakdzky malého rozsahu procesované
dle vnitinich pFedpist, uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam
zpusobem, ktery umozriuje neomezeny a pfimy dalkovy pfistup.

Clanek XIII.
PIna moc

Za uCelem splnéni pfedmétu této Smlouvy timto Objednatel povéfuje Poskytovatele a udéluje mu
plnou moc k tomu, aby v souladu s podminkami sjednanymi v této Smlouvé a po dobu uginnosti
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této Smlouvy jménem Objednatele provadél shromazdovani a posuzovani podkladu pro dalsi
postup v jednotlivych pfipadech, pfedanych Objednatelem kfeSeni a uplathoval pravo
Objednatele na nahradu $kody va¢i povinnym. Poskytovatel timto zmocnéni Objednatele pfijima
a zavazuje se jednat v souladu s touto Smlouvou a v souladu se zajmy Objednatele.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se fidi pravnim tadem Ceské republiky,
zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji moznost akceptace nabidky (ij. navrhu Smiouvy)
s dodatkem ¢i jakoukoliv jinou odchylkou od textu nabidky.

Veskera pripadna ustni i pisemna ujednani Smluvnich stran, uskuteé¢néna v souvislosti
s pfipravou ¢i procesem uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy ucinnosti a
relevantni jsou nadale jen ujednani obsazena v této Smlouvé, v jejich pfilohach a v pfipadnych
dodatcich.

Tato Smlouva mliZze byt ménéna a doplfiovana pouze po oboustranné dohodé Smiuvnich stran
na celém obsahu jeji zmény ¢i doplnéni, a to formou pisemnych, vzestupné Ccislovanych
smluvnich dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Uzavfeni
pisemného smluvniho dodatku podle tohoto odstavce se nevyzaduje pouze v pfipadé zmény
osob poveérenych k jednani ve véci plnéni podminek této Smlouvy nebo jejich kontaktnich adaju,
uvedenych v odstavci 9. tohoto Clanku a v Piiloze &. 2 této Smlouvy. Tyto zmé&ny mohou byt
¢inény pisemnym oznamenim, zaslanym pfislusné Smluvni strané prostfednictvim datové
schranky uvedené v zahlavi této Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu po vzniku takové zmény.
Jakakoliv Ustni ujednani, tykajici se plnéni této Smlouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena obéma
Smluvnimi stranami, jsou pravné neugcinna.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, netéinnym ¢&i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost €i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost
Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné
od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné &i zdanlivé
ustanoveni nahradit novym platnym a uginnym ustanovenim, které svym obsahem bude co
nejvérnégji odpovidat podstaté a smyslu ptivodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotlivych ¢lanki Smlouvy maiji pouze orientaéni charakter a v zadném pfipadé
nebudou slouzit, resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit &i
pfevést prava Ci povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.

V pfipadé vzniku sporl vyplyvajicich ze Smlouvy se Smiluvni strany zavazuji k jejich feSeni
smirnou cestou formou jednani svych zastupctl. V pfipadé, Ze jednanim Smluvnich stran nebude

dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feseny prostfednictvim vécné a mistné
pFislusnych obecnych soudu v Ceské republice.

K jednani ve véci plnéni zavazkd Smluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéfeni:

a) za Objednatele:
aa) ve vécech smluvnich:

ab) ve vécech pfedavani Vyzev a jednani ve vécech plnéni podminek poskytovani

SluZzeb v konkrétnich pfipadech osoby uvedené v Pfiloze & 2 této Smlouvy,
pfipadné dal$i osoby uvedené v pfislusnych Vyzvach.

b) za Poskytovatele:

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

a) Priloha €. 1 — Obsah vyzvy k poskytnuti pInéni administrativnich sluzeb, protokolu o vraceni
pfipadl a mési¢niho pfehledu;
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b) Priloha €. 2 — Seznam regionalnich pobocek, povéfenych osob a Cisel U¢td v regionalnich
pobockach Objednatele.

11.  Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu Ffadné precetly a svlj souhlas s obsahem
jednotlivych ustanoveni Smlouvy stvrzuji svym podpisem.

12.  Tato smlouva se uzavira pisemné v elektronické podobé&. Smlouva je podepsana elektronickym
podpisem dle zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZSVD®). Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel
podepise Smlouvu uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Objednatel
Smlouvu podepiSe v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Praha Havifov

Objednatel: Poskytovatel:
VSeobecna zdravotni pojistovna B4B INKASSO s.r.o
Ceské republiky

Ing. Zdenék Kabatek Ing. Vladislav Bubik
feditel jednatel
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Pfiloha €. 1

k Ramcové smlouvé ¢. 2300075 o poskytovani administrativnich sluzeb pfi mimosoudnim
uplatiovani narokd na nahradu skody se zahraniénim prvkem

Obsah vyzvy k poskytnuti plnéni administrativnich sluzeb,
protokolu o vraceni pripadil a mésiéniho prehledu

1. Objednatel bude pfedavat Poskytovateli pfipady nahrady Skody k feSeni na zdkladé vyzvy
k poskytnuti plnéni Sluzeb na formulafi &. 1a), ktery slouzi souasné jako protokol o pfedani a
prevzeti dokumentace k pfipadum.

2. Poskytovatel bude pfedavat zpét Objednateli ukon&ené pfipady na formulafi €. 1b).

Vzdy do patého (5.) dne kazdého mésice Poskytovatel zaSle e-mailem povéfené osobé
Objednatele aktualni pfehled vSech vedenych pfipadl a stavu vymahani na formulafi €. 1c).

4, Formulafe 1a) a 1b) budou pfedavany soucasné v listinné i elektronické podobé v Microsoft Office
Excel, formularF 1c) v elektronické podobé v Microsoft Office Excel.
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Formular - tabulka v Microsoft Office Excel 1a) :

Vyzva k poskytnuti pInéni administrativnich sluzeb €...... | A
(C. regionalni poboCky / pofadové ¢islo vyzvy)
NiZe uvedeného dne V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, ICO: 41197518
Regionalni PODOCKA. ... ... e ,

adresa
0] oo o1 47800 ,

(Poskytovatele)

na zakladé Ramcové smlouvy €.2300075 o poskytovani administrativnich sluzeb pfi mimosoudnim
uplatfiovani narokd na nahradu Skody se zahrani¢nim prvkem ze dne .................... ,

k zajisténi Ramcovou smlouvou dohodnutych sluzeb pro nize uvedené pfipady, jejichz dokumentaci
Objednatel Poskytovateli souc¢asné predava.

Regional

ni

poboc¢ka | ¢&.j. nahrady Poskozeny (pfijmeni,

VvZP CR |3kody=VS jméno) Skudce (pFijmeni, jméno) | Vyse Skody v K&

Refundaci vymozené nahrady Skody provedte na uéet Objednatele
o VeAENY U & o VS je

Za Objednatele : ........c.cocovviiiiiiiiinen.n,

Poskytovatel potvrzuje vySe uvedenou vyzvu a pfebira vySe uvedené pfipady k zajisténi sluzeb podle
Ramcové smlouvy.

Vo dne @ za Poskytovatele: .............ccoiii
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Formular - tabulka v Microsoft Office Excel 1b) :

Na zakladé vyzvy ze dne ............ C...... | T
(€. regionélni poboCky / pofadové Cislo vyzvy)

k plnéni Ramcové smlouvy €. 2300075 zedne ..............ccceenene. uzaviené mezi Smluvnimi stranami:
V$eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, ICO: 41197518 (Objednatel) a

...................................................................................................................... (Poskytovatel)

Poskytovatel vraci zpét Objednateli po vyfizeni tyto pfipady nahrady $kody, pfedané k zajisténi sluzeb
dohodnutych Ramcovou smlouvou:

Regio

nalni

pobo zemeé
¢ka pobytu
VZP |&.j. nahrady |poSkozeny Skadce (pfijmeni, | vySe Skody v | vymozZeno | vymoze |povinny
CR Skody - VS | (pfijmeni, jméno) |jméno) K& v K& nodne |a*

N dne: oo

za Poskytovatele pfedal: ...............ccieiiiiinnl. za Objednatele pfevzal: ...........cccocvviiiinnn,

*doplni se: 1 (zemé& EU kromé CR a Slovenska); 2 (CR a Slovensko); 3 (ostatni zemé&); 4 (zemé
byvalého SSSR);
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Formular - tabulka v Microsoft Office Excel - 1¢):

datum VZP

odeslani [zaplatila

faktury do|dodavatel

vzZP idne (u

(vypIni se [nevymoze

u pfipadd [nych se ¢. diléi

z&asti vyplni zemé ¢islo smlouvy

poskozeny( |Skadce nebo plné |[datum pobytu |diléi pofadové

¢.j. ndhrady [pFijmeni, (pfijmeni,jmé |vysSe vymozeno v |vymozeny [uzavieni [dluznika [smlouvy |( za
Skody=VS |jméno) no) Skody v KE[Ké ch) pfipadu) |* dle RP |lomitkem)
* doplni se:

1 (zemé& EU kromé CR a Slovenska); 2 (CR a Slovensko); 3 (ostatni zemé&); 4 (Ukrajina a Ruska

federace)
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Pfiloha €. 2

k Ramcové smlouvé €. 2300075 o poskytovani administrativnich sluzeb pfi mimosoudnim
uplatiiovani narokd na nahradu $kody se zahraniénim prvkem

Seznam regionalnich pobocéek, povéfenych osob a cisel Gctll v regionalnich pobocékach
Objednatele.

Regionalni pobocky a jejich nazvy a adresy:

1. Regionalni pobocka Praha, poboc¢ka pro HI. m. Prahu a Stfedocesky kraj, Na Perstyné 6, 110
01 Praha 1 (dale jen RP Praha)

2. Regionalni poboc¢ka Plzen, pobocka pro JihoCesky, Karlovarsky a Plzensky kraj, Sady 5. kvétna
59, 306 30 Plzen (dale jen RP Plzen)

3. Regionalni pobo¢ka Usti nad Labem, pobogka pro Liberecky a Ustecky kraj, Mirové namésti
35/C, 400 01 Usti nad Labem (dale jen RP Usti nad Labem)

4. Regionalni pobocka Hradec Kralové, pobocka pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, Hoficka
1710/19a, 500 02 Hradec Kralové (dale jen RP Hradec Kralové)

5. Regionalni poboc¢ka Brno, pobocka pro Jihomoravsky kraj a Kraj Vysocina, BeneSova 696/10,
659 14 Brno (dale jen RP Brno)

6. Regionalni poboCka Ostrava, poboclka pro Moravskoslezsky, Olomoucky a Zlinsky kraj,
Masarykovo namésti 24/13, 702 00 Ostrava (dale jen RP Ostrava)

RP VZP CR | 1114009761/ 0710
Ostrava

Regionalni | éislo Gétu u Ceské kontaktni referent nahradnik pro komunikaci
pobocka narodni banky pro zasilani | nahrad pro komunikaci s poskytovatelem sluzby
vymozenych pohledavek na | s poskytovatelem sluzby
nahradach
RP VZP CR | 1114007221/ 0710 ]
Praha |
RP VZP CR | 1114004311/ 0710 ]
Pizef I
RP VZP CR | 1114009411/ 0710 ]
Usti nad |
Labem
RP VZP CR | 1114000521/ 0710 ]
Hradeo I
Kralové
RP VZP CR | 1114007651/ 0710 ]
Brno I
I
|

—
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