Provadéci smlouva €. CTU/2023_0056

o poskytovani sluzeb technicko-ekonomické a regulaéni podpory

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®)

mezi témito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem:

Adresa pro dorucovani:
ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ICO:

DIC:

Jejimz jménem jedna:

Sokolovska 58/219, Praha 9 - Vyso€any
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
a9qgaats

CNB Praha

725001/0710

701 06 975

CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU

(dale jen ,objednatel) na strané jedné

a

2. IstroAnalytica Advisory s.r.o.

Se sidlem:

KycCerského 2964/5, 811 05 Bratislava — Staré Mesto, SR

Zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresného sudu Bratislava |, oddil Sro, vlozka ¢&. 150894/B

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ICO (SR):

DIC (SR):

Jejimz jménem jedna:

Tatra banka, a.s.

SK87 1100 0000 0029 4710 0759, BIC (SWIFT): TATRSKBX
534 57 528

SK2121430157

Mgr. Peter Helexa, jednatel

(dale jen ,poskytovatel) na strané druhé.

Preambule

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v navaznosti na ramcovou dohodu
€. CTU/2022_045 o poskytovani sluzeb technicko-ekonomické a regulaéni podpory,
uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 15. zafi 2022 (dale jen ,ramcova dohoda“) na
Cast 2 vefejné zakazky s nazvem ,Analytické sluzby (technickoekonomicka a regulacni

podpora)“.

2. Ugelem této smlouvy je zajisténi realizace &asti vefejné zakazky, resp. Gprava podminek
tykajicich se poskytovani sluzeb technicko-ekonomické a regulacni podpory na zakladé

pozadavku objednatele.

Clanek 1
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek poskytovatele poskytovat za podminek
stanovenych v této smlouvé, pfip. v ramcové dohodég, objednateli sluzby specifikované v &l. 2
této smlouvy, a na strané druhé zavazek objednatele za fadné a v€as poskytnuté sluzby
zaplatit poskytovateli odménu v souladu se sjednanou cenou sluZzeb poskytovatele.



Clanek 2
Specifikace pInéni

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele vypracovat studii o preferencich a spokojenosti
spotrebitelt s ohledem na vyuzivani mobilnich telekomunikaénich sluzeb na maloobchodnim
trhu v Ceské republice v zakaznickém sektoru domacnosti. Rozsah plnéni pozlstava
z nasledujicich oblasti realizace:

1.
2.

navrh struktury studie,

navrh struktury a obsahu spotfebitelského priizkumu, ktery poskytovatel pro zajisténi
vstupnich dat pro studii provede (ramcova definice obsahu a rozsahu prlizkumu je
uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy,

detailni diskuse a validace dotazniku pro spotfebitelsky prizkum s objednatelem,
napf. formou workshopu,

realizace spotfebitelského prizkumu dle bodu 2 a 3 vySe,
zpracovani zpravy o vysledcich spotfebitelského prizkumu dle bodu 4 vySe,

vypracovani studie dle bodu 1 vySe s vyuzitim vysledk( spotiebitelského priazkumu
ve formatu MS Word a Adobe PDF, a

vypracovani sumarizaéni prezentace zavéru studie pro Ucely odborné a medialni
komunikace.

Clanek 3
Misto pInéni

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele, nebude-li pro konkrétni pfipad dohodnuto
smluvnimi stranami.

Clanek 4
Doba pInéni

1. Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby dle této smlouvy nejpozdéji do 29. zafi 2023.

2. 'V pripadé prodleni objednatele s poskytnutim spoluplsobeni nutného ke spinéni zavazku
poskytovatele budou sjednané terminy plnéni prodlouzeny o dobu prodleni objednatele.

Clanek 5
Povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje:

poskytovat sluzby na odborné urovni, v pozadované kvalité, formé, rozsahu,
v souladu s touto smlouvou, resp. ramcovou dohodou, a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, Fadné a vcas,

poskytovat sluzby tak, aby budoval a udrzoval dobré jméno objednatele, pfitom je
povinen jednat ¢estné a svédomité,

bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat objednatele o ohroZeni splnéni této
smlouvy (zejména jejiho pfedmétu a doby trvani), pficemz poskytovatel je sou¢asné
povinen ucinit veSkeré neodkladné ukony tak, aby objednatel neutrpé€l na svych
pravech nebo opravnénych zajmech, z této smlouvy plynoucich, Zadnou ujmu,

bez zbytecného odkladu pisemné informovat objednatele o veSkerych skute¢nostech
souvisejicich s poskytovanim sluzeb a poucit objednatele o jeho opravnénych
narocich a Ihutach, v nichz je tfeba je uplatfiovat, i o jeho povinnostech vyplyvajicich
z pravnich a jinych predpisu,



f)

g)

k)

aktivné projednavat s objednatelem okolnosti poskytovani sluzeb, postup
poskytovani sluzeb, informovat o jejich prubéznych vysledcich a pribézné
konzultovat své navrhy a doporuceni,

nahradit objednateli veSkerou Skodu, ktera mu vznikne pfi realizaci této smlouvy
v pfipadé, ze poskytované sluzby se ukazou byt nedostatecné, neuplné a/nebo
v rozporu s touto smlouvou &i s pravnimi piedpisy,

chranit a prosazovat opravnéné zajmy objednatele a dodrzovat pokyny objednatele,
pfipadné upozornit na jejich nevhodnost, neucelnost nebo rozpor s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy,

zajistit, aby se na pInéni pfedmétu této smlouvy podileli pouze &lenové realizacniho
tymu, jejichz seznam tvofi pfilohu €. 1 ramcové dohody, ktefi maji dostatecné odborné
predpoklady, a vyuzit k pInéni pfedmétu této smlouvy pouze poddodavatele, jejichz
identifikaéni Udaje predlozil objednateli v navaznosti na oznameni o vybéru
dodavatele, nebo které objednateli identifikoval pfed zahgjenim pInéni dané Casti
pfedmétu této smlouvy témito poddodavateli; toto neplati v pfipadé realizace
spotrebitelského prizkumu dle bodu 4 &lanku 2 a zpracovani zpravy o vysledcich
spotiebitelského prizkumu dle bodu 5 &lanku 2, které budou realizovany ve
spolupraci s externim partnerem poskytovatele,

v pfipadé potfeby zmény ¢&lena realizaCniho tymu tuto provést toliko s pisemnym
souhlasem objednatele, pficemz objednatel tento souhlas neudéli v pfipadg€, ze by po
takové zméné realizaCni tym kumulativné nesplfioval pozadavky objednatele na
realizacni tym poskytovatele dle pozadavku v ramci zadavaciho fizeni na uzavieni
ramcové dohody,

poskytovat sluzby dle potfeby objednatele i v jazyce anglickém a v nutnych pfipadech
rovnéz mimo pracovni dny, a to bez naroku na zvysSeni ceny sluzeb,

poskytovat sluzby po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy tak tak, aby byla
zaruCena nestrannost poskytovatele a nedochazelo ke stfetu zajm(. Stfetem
zajma by byla situace, kdy by poskytovatel, resp. jeho pfipadny
poddodavatel/poddodavatelé podnikali v elektronickych komunikacich ve smyslu § 8
zadkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu, resp. provozovali rozhlasové a/nebo televizni vysilani podle § 2 odst. 1
pism. c), e) af) a § 3 odst. 1 zakona ¢&. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsSich pFedpisu,
nebo poskytovali své poradenské sluzby, jejichZz pfedmét ma souvislost s pfedmétem
plnéni této smlouvy, resp. ramcové dohody, subjektim podnikajicim, resp.
provozujicim ¢innost podle citovanych pravnich pfedpisu, a to i v poslednich 3 letech
pfed zahajenim zadavaciho fizeni (viz odst. 1 Preambule ramcové dohody).
V pfipadég, Ze dojde k situaci, kdy nebude zaru€ena nestrannost poskytovatele, nebo
vznikne predpoklad, Zze by mohlo dojit ke stfetu zajmu, je poskytovatel povinen
bezodkladné tyto skuteCnosti oznamit objednateli.

Objednatel se zavazuje:

a)

poskytnout poskytovateli spoluptsobeni nutné pro spinéni této smlouvy, zejména mu
bude v pfipadé pozadavku prubézné zprostiedkovavat aktualni a uplné informace
dostupné mu z jeho €innosti, které vécné souviseji s pfedmétem plnéni, a poskytne
mu potfebné materialy, kterymi disponuje a které mohou ovlivnit pInéni zavazku
poskytovatele,

zajistit spolupraci pfislusnych zaméstnancl objednatele ¢&i osob spjatych
s objednatelem,

prabézné informovat poskytovatele o svych navrzich, doporuenich a pfijatych
rozhodnutich.



Clanek 6
Predani a prevzeti plnéni

PInéni dle ¢l. 2 této smlouvy bude objednateli poskytnuto v elektronické podobé na
e-mailovou adresu povérené osoby objednatele podle ¢l. 11 odst. 1 této smlouvy. Vystupy
budou pfedany ve formatech MS Office (Word a Excel) a Adobe PDF v Ceském jazyce.
Poskytnuti pinéni bude potvrzeno podpisem akceptacniho protokolu povéfenou osobou
objednatele.

PInéni dle odstavce 1 tohoto ¢lanku bude povéfenou osobou objednatele akceptovano do
15 dnd ode dne jeho pfedani i poskytnuti, v opacném pfipadé objednatel ve stejné Ihuté
pisemné vytkne poskytovateli pfipadné vady plnéni, pro které odmitne pIinéni akceptovat
a stanovi poskytovateli Ihatu ke zjednani napravy. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen odstranit vady pInéni na své naklady tak, aby objednateli pfedal pInéni fadné.

Nebude-li akceptaCni protokol ze strany objednatele pfedan poskytovateli v odstavci 2
tohoto ¢lanku uvedeném nebo dohodnutém terminu, ma se za to, Ze objednatel nema
k pfedanému plnéni vyhrady. Tim neni dotena povinnost objednatele akceptacni protokol
potvrdit (podepsat).

Akceptace, pfip. jeji odmitnuti, budou provedeny formou akceptacniho protokolu, jehoz
obsahem bude:

e identifikace pozadavku objednatele,

e pfesna specifikace poskytnutého pinéni,

e skute¢na €asova naroCnost pinéni,

e identifikace a podpisy povéfenych osob objednatele a poskytovatele.

Navrh akceptacniho protokolu pfedlozi poskytovatel po poskytnuti plnéni.

Vlastnické pravo k jednotlivym vystupdm plnéni, mohou-li byt pfedmétem vlastnického
prava, nabyva objednatel okamzikem potvrzeni (podpisu) pfislusného akceptacniho
protokolu.

Clanek 7
Cena

Cena za pInéni podle této smlouvy je sjednana ve vysi 1.313.400 K& bez DPH.
Cena za plnéni podle odstavce 1 tohoto ¢lanku je cenou koneé&nou a nepfekrocitelnou.

K cenam za plnéni bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty ve vySi dle platnych pravnich
pFedpisu k datu uskute€néni zdaniteIného plnéni, je-li poskytovatel platcem DPH.

Clanek 8
Platebni podminky

Cena za plnéni je splatna na zakladé faktury vystavené poskytovatelem po potvrzeni
akceptacniho protokolu objednatelem.

Faktura musi obsahovat pfesnou specifikaci pfedmétu pInéni (poskytnuté sluzby), €islo
této smlouvy a nalezitosti danového a uc€etniho dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a § 435 ob&anského zakoniku.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podle pfedchoziho odstavce nebo
platnych pravnich pfedpisl, popf. bude obsahovat jiné chyby i nedostatky, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli k dopInéni &i opravé. V takovém pfipadé zaéne
objednateli béZet nova Ihata splatnosti faktury doru¢enim opravené faktury objednateli.

Splatnost fadné vystavenych faktur €ini 21 dnG ode dne doruceni objednateli. Faktura
vystavena v prosinci bude pfedana objednateli nejpozdéji do desatého dne v uvedeném

4



mésici, nebude-li dohodnuto jinak. V pfipadé faktury doruCené objednateli mezi
10. prosincem a 10. lednem je takova faktura splatna nejdfive nasledujiciho 1. unora.

Platebni povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou spinény dnem odepsani
fakturované ¢€astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele. Uhrada bude
provedena bezhotovostnim pfevodem z uc¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v K& (CZK), rovnéz veSkeré cenové udaje
na faktufe budou v této méné.

Clanek 9
Odpovédnost za Skodu a pojisténi

Objednatel odpovida za fadné, odborné a v€asné poskytnuti sluzeb a za Skodu, kterou
objednateli zplsobil v souvislosti s poskytovanim pfisluSnych sluzeb. Poskytovatel
odpovida za Skodu zpusobenou objednateli i tehdy, byla-li Skoda zpusobena v souvislosti
s poskytovanim pfisluSnych sluzeb nékterym z ¢lenu jeho realiza¢niho tymu.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi atéto smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpGsobenou prodlenim druhé
smluvni strany s jejim vlastnim plnénim.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpsobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku. Za okolnost vyluéujici odpovédnost
se povazuje mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prfekazka vznikla nezavisle na
vuli pFislusné smluvni strany véetné vysSi moci ve smyslu ¢€l. 15 této smlouvy. Pfekazka
vznikla z osobnich poméru pfislusné smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla
pfislusna smluvni strana s plnénim smluvni povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou
byla pfislusna smluvni strana povinna pfekonat, povinnosti k nahradé skody nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody v pIné vysii v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Poskytovatel je povinen mit sjednanou a udrzovat v platnosti a uéinnosti pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za ujmu/Skodu zplsobenou
poskytovatelem tfeti osobé v souvislosti s vykonem jeho €innosti, a to minimalné ve vysi
pojistného plnéni 5.000.000 K& na jednu pojistnou udalost (dale jen ,pojisténi®).
Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu
tohoto odstavce a Ze nedojde ke sniZeni vy3e pojistného pInéni pod Castku uvedenou
v prvni vété tohoto odstavce.

V pfipadé zaniku pojisténi je poskytovatel povinen o této skuteCnosti neprodlené
informovat objednatele a ve lhuté 3 pracovnich dnl od zaniku pojisténi uzavfit pojistnou
smlouvu v souladu s vySe uvedenym limitem pojistného pInéni. Na zadost objednatele je
poskytovatel povinen kdykoli pfedlozit pfislusné doklady dokladajici spinéni povinnosti
stanovené v tomto odstavci.

Clanek 10
Povinnost mléenlivosti, dlivérnost informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvi
v souvislosti s poskytovanim sluzeb objednateli podle této smlouvy. Povinnost
poskytovatele zachovavat mi¢enlivost dle véty prvni tohoto odstavce trva i po skonéeni



—

platnosti této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zaijistit, aby veskeré osoby, jeZ se budou
podilet na poskytovani pfislusnych sluzeb (at’ jiz jako Clenové realizacniho tymu, nebo
poddodavatele), byly zavazany micenlivosti ve stejném rozsahu jako on sam.

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace a poznatky ziskané pfi plnéni této smlouvy
a jednotlivych dil€ich zavazk(d, na které se vztahuje povinnost mlcenlivosti, nebude
vyuZivat pfi poskytovani sluZeb jinym klientdm. Tim neni dotéena moznost poskytovatele
uvadét Cinnost dle této smlouvy jako svou referenci ve svych nabidkach v zakonem
stanoveném rozsahu, popf. v rozsahu stanoveném objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pInéni svych
povinnosti prijdou ¢lenoveé jeho realizacniho tymu i jini zaméstnanci poskytovatele do
styku s osobnimi Udaiji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), a zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl (dale jen ,zakon o ochrané osobnich udaju®), u€ini veSkera opatieni, aby nedoslo
K neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajum, k jejich zméne, znieni Ci
ztraté, neopravnénym pifenosum, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak
neporusili obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji a zakon o ochrané osobnich udajd.
Smluvni strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi Udaji, které budou spadat pod uvedene
predpisy o ochrané osobnich udaju, zavazuji uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich
udaju dle § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku a dle €l. 28 bod 3 obecného narizeni
o ochrané osobnich udaju, jejiz podstatné nalezitosti byly uvedeny v zadavaci
dokumentaci k vefejné zakazce. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pfipadné
poruseni pravnich predpisu z jeho strany.

Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli i tfeti strané, kterou porudenim povinnosti
mlicenlivosti nebo jiné své povinnosti v tomto ¢lanku uvedené poskodi, veskeré Skody
timto porusenim zplUsobené. Povinnosti poskytovatele vyplyvajici z ustanoveni
prislusnych pravnich predpisi o ochrané utajovanych informaci nejsou ustanovenimi
tohoto ¢lanku dotéeny.

Clanek 11
Povéiené osoby

Poskytovatel bude dostavat pokyny k jednotlivym uUkonim vyhradné od osoby k tomu

ovéfené objednatelem, a to I
“ Objednatel je opravnén zménit takto uréenou povérenou osobu, je
vSak povinen takovou zménu vzdy bezodkladné pisemné oznamit poskytovateli.

Povéfena osoba objednatele je opravnéna zadavat, konkretizovat a upfesnovat
pozadavky na poskytnuti sluzeb.

Osobu povéienou jednat za poskytovatele je [ IGcTcTcININIIIIIIIIIINDDE
“ Poskytovatel je opravnén zménit takto uréenou

povéfenou osobu, je viak povinen takovou zménu vzdy bezodkladné pisemné oznamit
objednatel..

Povérené osoby jsou dale opravnény jednat o plnéni pfedmétu teto smlouvy, postupech
poskytovani sluzeb, U&astnit se pracovnich porad a konzultaci v prubéhu trvani této
smlouvy, kontrolovat plnéni poskytnuté na zakladé této smlouvy a pfedkladat navrhy na
upravu nebo doplnéni této smlouvy.

Clanek 12
Prava k dusevnimu vlastnictvi

Budou-li mit néktera plnéni poskytovatele charakter autorského dila, tzn. Zze budou
chranény autorskymi pravy podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),



ve znéni pozdéjSich predpisli, poskytuje poskytovatel objednateli ¢asové a Uzemné
neomezenou, nevyhradni a neodvolatelnou licenci v neomezeném mnozstevnim rozsahu,
a to ke vdem zplsobim uziti téchto pInéni, nebude-li dohodnuto jinak.

Objednatel je opravnén vykonavat vSechna prava k dilu bez omezeni, véetné prava
upravit, zpracovat Ci jinak zménit dilo, Ci jej spojit s jinym dilem nebo jej zafadit do dila
souborného. Objednatel je opravnén dilo pouZzit pro své potfeby, jakoz i dilo poskytnout
k pouziti jakékoli tfeti osobé. Objednatel je dale opravnén predat tato pinéni i jejich Casti
tfeti osobé za ucelem provadéni zmén nebo doplnéni i jako podklad pro vypracovani
dalSich vystupda.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit, pfi€emz nevyuzivanim licence nemohou byt nijak
dotéeny jeho opravnéné zajmy. Cena za takovou licenci je zahrnuta ve sjednané cené
plnéni dle €. 7 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jednotlivych plnénich podle této smlouvy nebudou
vaznout jakakoliv prava duSevniho vlastnictvi, z nichz by plynula objednateli jakakoliv
povinnost, zejména povinnost k penézité platbé Ci platbam. Pokud by poskytovatel porusil
povinnost zminénou v pfedchozi vété, zavazuje se kromé pfipadné uhrady Skody téz
k tomu, Ze veSkeré povinnosti plynouci z uvedeného dusevniho vilastnictvi sam spini,
a veSkeré pozadavky vznesené vici objednateli vyfidi s zadatelem (tfeti stranou) pfimo
sam.

Prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku zlstavaji skonéenim tohoto smluvniho vztahu
nedotéena.

Clanek 13
Poddodavatelé

Pokud poskytovatel prokazal v zadavacim fizeni, na jehoz zakladé byla uzavfena tato této
smlouvy, splnéni ¢asti kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, musi tento
poddodavatel plnit tu ¢ast jednotlivé sluzby, jeZz prokazoval za poskytovatele. Jakakoliv
zména tohoto poddodavatele poskytovatele je mozna pouze z vaznych davodi
a za predpokladu dolozeni pfislusné &asti kvalifikace obdobnym zplsobem novym
poddodavatelem a po pfedchozim pisemném souhlasu objednatele. Obdobné tomu bude
v pfipadé, Ze poskytovatel ve své nabidce uved|, Zze Cast vefejné zakazky bude plnéna
poddodavatelem.

V pfipadé, Ze je predmét plnéni ¢&i jakakoli jeho ¢ast plnéna prostfednictvim
poddodavatele, je poskytovatel zavazan, jako by plnil sam.

Clanek 14
Sankeéni ujednani
V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim fadné fakturovanych ¢astek podle podminek
stanovenych touto smlouvou je poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni
v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy i zapoCaty den prodleni, nejvySe vSak v souctu
do vyse 5 % z fakturované ¢astky bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni poskytovatele s fadnym poskytnutim
plnéni ve sjednaném rozsahu a terminu zaplati poskytovatel v kazdém jednotlivém
pfipadé objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000 K¢, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruSeni nékteré z povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich z €l. 5 odst. 1 pism. h) a i) této smlouvy zaplati poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a to za kazdy pfipad poruSeni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruSeni nékteré z povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich z €l. 5 odst. 1 pism. k) této smlouvy zaplati poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vySi 200.000 K¢, a to za kazdy pfipad poruseni povinnosti.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruSeni nékteré z povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich z €l. 10 této smlouvy zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysSi
200.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té 10 dnl ode dne, kdy poskytovatel obdrzi pisemnou
vyzvu K jeji uhradé.

Dnem uhrady smluvni pokuty se rozumi den, kdy je Castka odpovidajici jeji vySi pfipsana
ve prospéch uctu objednatele.

Pravo na vymahani urokl z prodleni nemusi byt uplatnéno. Neuplatnéni prava
na vymahani urokl z prodleni od druhé smluvni strany nebude povazovano za vzdani se
tohoto prava.

Pravo na vymahani smluvni pokuty nemusi byt uplatnéno. Neuplatnéni prava
na vymahani smluvni pokuty od druhé smluvni strany nebude povazovano za vzdani se
tohoto prava. Uhrazenim kterékoliv smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéeno pravo
opravnéné smluvni strany na nahradu Skody v plné vysi.

Objednatel nema pravo na smluvni pokutu, jestlize poskytovatel prokaze, Ze objednatel
neposkytl poskytovateli soucinnost nezbytnou k tomu, aby mohl splnit svUj zavazek.

Clanek 15
VysSi moc a okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vys§Si moci. Vyraz vyssi
moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy, zemétfeseni a dale
povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus, které maji pfimou
souvislost a brani plnéni povinnosti z této smlouvy a plnéni povinnosti nelze zajistit jinak
nebo je nahradit, nehody, pad letadla v&etné nehod, kterym se nedalo vyhnout
v souvislosti s pInénim této smlouvy v€etné pfijeti zdkona nebo mimofadného rozhodnuti
pfisl. ufadu v souvislosti se zasahem vysSi moci, pokud pfi€iny a udalosti maji vliv na
pInéni povinnosti stran z této smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy
nelze zajistit jinak.

Vyskytne-li se plsobeni pfekazky, s niz jsou spojeny ucinky vylu€ujici odpovédnost, Ihaty
ke splnéni smluvnich zavazkl se prodlouzi o dobu trvani takové prekazky. Smluvni strana,
ktera je postizena takovou pfekazkou, je v8ak povinna okamZité, pisemné, uvédomit
druhou smluvni stranu o této skuteénosti, o zacatku trvani této pfekazky a predpokladané
dobé jejiho trvani.

Clanek 16
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt ukonena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ob&anskym zakonikem ¢&i touto smlouvou.

Kterakoliv ze smluvnich stran mGze odstoupit od této smlouvy v pfipadg, Ze druha smluvni
strana porusi podstatnym nebo neodstranitelnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici z
této smlouvy a jestlize nezjedna napravu do 10 dnu od doruéeni pisemného oznameni
druhé smluvni strany, které bude obsahovat popis poruSeni zavazku a pozadavek na
napravu.

Za podstatné poruseni povinnosti plynoucich z této smlouvy poskytovatelem se povazuje
zejména:

a) prodleni poskytovatele s Ffadnym pInénim kteréhokoliv jeho zavazku delSi nez 30 dnd,



b) opakované prodleni poskytovatele s fadnym pinénim kteréhokoliv jeho zavazku delSi
nez 10 dn,

c) opakované nizka kvalita poskytovanych sluzeb, na kterou byl poskytovatel
objednatelem jiz pisemné& upozornén,

d) opakované nespravna fakturace poskytnutych sluzeb,
e) nedodrzeni povinnosti mi€enlivosti ¢i zachovani divérnosti informaci,
f) nedodrzeni povinnosti mit sjednané pojisténi.

5. Odstoupeni od této smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni
strané. Pravni u€inky nastavaji okamzikem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
od této smlouvy druhé smluvni strané, neni-li stanoveno jinak.

6. Tato smlouva mlze byt dale ukonéena vypovédi ze strany objednatele, a to i bez udani
davodua. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini 1 kalendafni mésic a pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi poskytovateli.

7. V pfipadé ukonceni této smlouvy dle odstavce 6 tohoto Clanku je objednatel opravnén
pozZadovat po poskytovateli poskytnuti sluzeb v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou po dobu az 2 mésict po ukoncéeni této smlouvy, hrozila-li by objednateli tjma
na pravech aopravnénych zajmech, pfiéemz poskytovatel je povinen tyto sluzby
poskytnout.

8. V pfipadé ukonc&eni této smlouvy je poskytovatel povinen piedat (vratit) zpét objednateli
veSkeré podklady a rovnéz veskery objednatelem pfipadné zapuljceny majetek, nutny pro
zajisténi Cinnosti podle této smlouvy, a to bezodkladné, nejpozdéji do 14 kalendafnich dnt
po ukonceni této smlouvy. O pfedani bude sepsan protokol, ktery potvrdi povéfené osoby
poskytovatele a objednatele podle ¢l. 11 této smlouvy.

Clanek 17
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplathym nebo se neplatnym stane, Zze tato skuteCnost
neovlivni platnost této smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatku této smlouvy Ci souvisejicich ujednani.

Clanek 18
Zavérecna ustanoveni

1. Jestlize bude mit objednatel jakékoli vyhrady, at jiz ve vztahu k poskytovanému pinéni
predmétu této smlouvy nebo k osobam podilejicich se na strané poskytovatele na pInéni
predmétu této smlouvy, sdéli je divérnym zplsobem povéfené osobé poskytovatele.
Jestlize se bude domnivat, Ze tyto vyhrady nejsou adekvatné feSeny, nebo Ze jejich
charakter ¢i vaznost to vyzaduji, bude vyslovné kontaktovat odpovédnou osobu
poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

2. Jestlize vyhrada podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebude vyfeSena zpusobem uspokojivym
pro obé smluvni strany, jmenuji ob& smluvni strany po jednom vedoucim zaméstnanci,
ktery bude opravnén vyvolat jednani a s vynaloZzenim veskeré dobré vule vyfesit spornou
zalezitost. Schizka se musi uskute€nit v pfimérené kratké dobé po pisemném vyzvani
jedné ze smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodg, je objednatel opravnén odstoupit od
této smlouvy v souladu s ¢l. 16 odst. 2 této smlouvy.

3. VeSkeré pfipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti
s touto smlouvou budou primarné feSeny jednanim smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto
spory nebudou v pfiméfené dobé vyifedeny, budou Kk jejich projednani a rozhodnuti
pFislusné obecné soudy Ceské republiky.



10.

11.
12.
13.

14.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi ¢eskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi ob&anskym
zakonikem a predpisy souvisejicimi, pfipadné s vyuzitim ustanoveni ramcové dohody.

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skutecnostech
dilezitych pro plnéni této smlouvy vcetné zmén povérenych osob a jejich kontaktnich
udaju.

Kontaktni udaje povéfenych osob, tj. jména, telefonni Cisla, resp. e-mailové adresy, lze
ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim v listinné nebo elektronickeé formé; smluvni
strany se zavazuji neprodlené oznamovat zmény uvedenych udaja druhé smluvni strané
a v pfipadé poruSeni teto povinnosti se zavazuji uhradit veSkeré skody a naklady, které
druhé smluvni strané z poruseni této povinnosti vznikly.

Smiluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy podle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakona &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu. Uvefejnéni
této smlouvy zajisti objednatel.

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze
pisemné&, a to formou vzestupné Cislovanych dodatk( ke smlouvé, potvrzenych obéma

smluvnimi stranami, a to osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve vécech
smiuvnich.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi stran této smlouvy vzniklymi na zakladé této smlouvy. Smluvni strany
vyluCuji uplatnéni § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 ob&anského zakoniku na svuj smluvni
vztah zaloZeny touto smlouvou.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kdy bude pfislusny dokument opatfen
elektronickymi podpisy zastupcl obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vztahuje i na pravni nastupce smluvnich stran.
Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt pisemne.

Tato smlouva vznika dnem podpisu opravnhénymi zastupci obou smluvnich stran a nabyva
ucinnosti uvefejnénim této smlouvy podle zakona o registru smiuv.

Obé smluvni strany potvrzuji autentiénost této smlouvy svymi podpisy. Prohladuji, Ze si
smlouvu pfecetly a Ze nebyla ujednana za jednostranné nevyhodnych podminek.

Poskytovatel: Obiednatel:

Elektronicky padpis - 20.6.2023

Mgr. Peter Helexa Ing. Marek Ebert
jednatel . predseda Rady
IstroAnalytica Advisory s.r.o. Ceskeho telekomunikacniho aradu
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Pfiloha €. 1 k Provadéci smlouveé ¢. CTU/2023 0056

Ramcova definice obsahu a rozsahu spotrebitelského prizkumu dle ¢lanku 2 bodu 2 této

Provadéci smlouvy

A. Studie bude realizovana na zakladé dat ziskanych z jednorazového spotfebitelského
prizkumu.

B. Ramcovy rozsah spotiebitelského prizkumu:

1.

10.

11.

12.

13.

Zmapovani zakaznické spokojenosti spotfebiteld s vyuzivanim mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci na maloobchodnim trhu v zékaznickém sektoru
domacnosti;

Zjisténi nakupniho chovani spotfebitell ve vztahu k mobilnim sluzbam a jejich balickiim
s jinymi sluzbami jako jsou TV sluzby, Sirokopasmové pfipojeni k internetu
v domacnosti apod.;

Identifikace a pochopeni rozdild mezi potfebami a aktualni spotfebou sluzeb a jednotek
sluzeb spotrebiteli;

Zjisténi oCekavani spotfebitelll vzhledem k jejich budoucimu vyvoji potfeb a spotfeby;

Zjisténi divodu vyuzivani sluzeb konkrétniho poskytovatele sluzeb dle jednotlivych
sluzeb, véetné balickd sluzeb;

Zjisténi moznych ddvodd zmény poskytovatele ze strany spotfebitele, a také duvodu
pro¢ spotiebitel ménit nechce nebo nemuze;

Zjisténi informacnich zdrojl, ze kterych spotiebitelé pfi vybéru poskytovatele mobilnich
sluzeb Cerpaji;

Hodnoceni kvality poskytovanych sluZzeb spotfebiteli a zjisténi kli¢ovych kvalitativnich
parametr( sluzeb, které nejsou z pohledu spotfebitelll napinény;

Zjisténi cenové urovné vyuzivanych sluzeb a hodnoceni ceny poskytovanych sluzeb
spotiebiteli véetné zjisténi kliCovy