PISTALKA,
2.0

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brnég,
oddil C, vlozka 126269

zastoupend: Mgr. et Bc. LuboSem Klimentem, jednatelem

se sidlem: Zdirec 99, PSC: 588 13

IC: 14038501 DIC: CZ14038501

Tel.: [ NN -

ID datové schranky: ir2w9gq

na strané jedné a ddle v textu jako ,,POSKYTOVATEL"”

nline

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji

a

Socialni sluzby Ceska Trebova

pfispévkova organizace zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil Pr, vlozka 139

zastoupend: JUDr. Magdalénou Zemkovou, Ph.D., feditelkou

se sidlem: Bezdékov 918, 56002 Ceska Trebova

IC: 70933341

Tel.: [N ---i:

ID datové schranky: ef3k7w9

na strané druhé a ddle v textu jako ,, KLIENT”

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
V AGENDE WHISTLEBLOWINGU

Cl. 1. DEFINICE

1.1.  SMERNICI O WHISTLEBLOWINGU je Smérnice Evropského parlamentu a rady (EU) 2019/1937
ze dne 23.fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie vydané za ucelem
zlepsSit prosazovani prav a politik Unie v konkrétnich oblastech stanovenim spole¢nych
minimalnich norem, zajistujicich vysokou Uroven ochrany osob oznamujicich poruseni prava
Unie (dale jen ,,smérnice o whistleblowingu®).

1.2.  ZAKONY O WHISTLEBLOWINGU doplfiuji a implementuji v rdmci ¢eské legislativy smérnici o
whistleblowingu. Jednd se o zdkon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell a zadkon ¢.
172/2023 Sbh., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s prijetim zdkona o ochrané
oznamovatell (dale jen ,zakony o whistleblowingu.)

POSKYTOVATEL NARODNIHO WHISTLEBLOWING SYSTEMU:
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

cl. 2.

2.1.

2.2.

¢l. 3.

3.1.

3.2,

sonline

OZNAMENIM v souladu se Smérnici a zdkony o whistleblowingu jsou informace o mozném
protipravnim jednani nesoucim znaky trestného ¢inu nebo prestupku, nebo porusujici zakon
o ochrané oznamovatell nebo porusujici prdvo Evropské unie v danych oblastech (zadavani
verejnych zakdzek; financnich sluzeb, produktd, trhli, predchazeni prani Spinavych penéz a
financovani terorismu; bezpecnosti vyrobkl, potravin, krmiv, zdravi a podminek zvifat;
bezpecnosti dopravy; ochrany Zivotniho prostfedi; radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti;
verejného zdravi; ochrany spotfebiteld a ochrana soukromi, osobnich udajl, bezpecnosti siti
a informacnich systém).

VNITRNIM OZNAMOVACIM SYSTEMEM (dale jen ,VOS“) je systém komunikace umoziiujici
podat ozndmeni interné v rdmci organizace zajistujici davérnost poskytnutych informaci,
ochranu oznamovatele i nahlasené osoby a jejich osobnich udaja.

VNEJSIM (EXTERNIM) OZNAMOVACIM SYSTEMEM (déle jen ,EOS“) je systém v plsobnosti
ministerstva spravedlnosti dostupny na https://oznamovatel.justice.cz a umoznujici podat
oznameni.

PRISLUSNOU OSOBOU dle Smérnice a Zakon(l o whistleblowingu je osoba, ktera spliuje
veskeré pravnimi predpisy stanovené podminky pro vykon této funkce a plni povinnosti dle
téchto pravnich predpisd v souvislosti s podanym oznadmenim.

UVODNI USTANOVENI

Klient prohlasuje, Ze ma zajem o komplexni outsourcing poradenstvi vagendé
WHISTLEBLOWINGU vcetné zajisténi vykonu funkce ,Pfislusné osoby” ze strany
Poskytovatele.

Poskytovatel se k poskytovani sluzeb v agendé whistleblowingu v rozsahu uvedeném v této
smlouvé zavazuje.

ROZSAH PLNENI

Klient si sjednava v rozsahu stanoveném touto smlouvou u Poskytovatele poskytovani
sluzeb vagendé WHISTLEBLOWINGU spocivajici ve zpracovani implementacni
dokumentace pro organizaci klienta, dale ve vedeni vnitfniho oznamovaciho systému
v organizaci klienta vcetné zajisténi vykonu funkce ,Prislusné osoby“, dile ve vedeni
evidence a uchovavani oznameni, a také v pravidelnych roc¢nich skolenich zaméstnanct.
Jako doplnkovou a hrazenou sluzbu si mtze klient objednat whistleblowing audit.
Implementacni dokumentace pro organizaci klienta slouzi ke splnéni povinnosti a zaroven k
doloZeni splnéni povinnosti stanovenych klientovi pravnimi pfedpisy uvedenymiv ¢l. 1.1a 1.2.
této smlouvy (dale jen ,IMPLEMENTACNI DOKUMENTACE®). Implementaéni dokumentace
zahrnuje:

i)  SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB V AGENDE WHISTLEBLOWINGU;

ii) VNITRN{ PREDPIS O WHISTLEBLOWINGU;

iii) INFORMACI O WHISTLEBLOWINGU;

iv) JMENOVANI PRISLUSNYCH OSOB;
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3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

70

-lj. ®

v) CESTNA PROHLASEN{ PRISLUSNYCH OSOB
vi) ZAZNAM O POUCENI A PROSKOLEN{ PRISLUSNYH OSOB
VNITRNI PREDPIS O WHISTLEBLOWINGU je interni pfedpis klienta pro oblast whistleblowingu,
s nimZ klient sezndmi své zaméstnance a dalsi osoby zplsobem v organizaci klienta obvyklym.
INFORMACI O WHISTLEBLOWINGU jsou informace uréené pro zvefejnéni na internetovych
strankdch klienta nebo pro zvefejnéni jinym obdobnym zplsobem zahrnujici zejména
informace o zpUsobu podani ozndmeni prostfednictvim VOS, EOS a kontaktni udaje prislusné
osoby. Klient jako povinny subjekt vylucuje pfijimani oznameni od osoby, ktera pro povinny
subjekt nevykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost podle § 2 odst. 3 pism. a), b), h)
nebo i) dle zakona o ochrané oznamovatel.
VNITRNIM OZNAMOVACIM SYSTEMEM (déle jen ,VOS“) je systém komunikace umoziiujici
podat ozndmeni interné v rdmci organizace zajistujici davérnost poskytnutych informaci,
ochranu oznamovatele i nahlasené osoby a jejich osobnich Gdaja. Klient jako povinny subjekt
vylucuje pfijimani ozndmeni od osoby, ktera pro povinny subjekt nevykonava praci nebo
jinou obdobnou cinnost podle § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) dle zdkona o ochrané
oznamovatelt.

Klient v rozsahu a po sjednanou dobu dle této smlouvy povéfuje vedenim VOS

poskytovatele. VOS a jeho jednotlivé komunikacni kanaly véetné jejich slozek jsou vylu¢nym

vlastnictvim poskytovatele nebo je ma poskytovatel pravo pouzivat na zakladé licence,
sublicence, dohody anebo povoleni, a to v€etné prav dusevniho vlastnictvi potfebnych pro
plnéni této smlouvy. K dlivérné komunikaci v ramci VOS lze vyuzit tyto kanaly:

i) Elektronicky na emailovou adresu _,

ii) Pisemné v oznacené obalce ,, WHISTLEBLOWING — NEOTVIRAT“ na shora uvedenou adresu
sidla spole€nosti ICT Vysocina s.r.o.;

iii) Ustné na telefonnim ¢isle _ Linka je pfimd na pfislusnou osobu a je
zpravidla obsluhovana v pracovni dny v ¢ase 08:00 — 16:00 hod., pokud se nedovolate
budete v nejkratsim moZném c&ase kontaktovani prisluSnou osobou. Hovory nejsou
monitorovany ani zaznamenavany;

iv) Na Zadost a v primérené lh(té (nejdéle vSsak do 14 dnl ode dne, kdy o to oznamovatel
pozddal) také osobné; a

v) Prostfednictvim webové aplikace PISTALKA.online.

PRISLUSNOU OSOBOU dle Smérnice a zakonl o whistleblowingu je osoba, ktera splfiuje veskeré
pravnimi predpisy stanovené podminky pro vykon této funkce a plni povinnosti dle téchto
pravnich predpisd v souvislosti s podanym ozndamenim. Prislusnd osoba zajisti vysokou
dlvérnost informaci tykajicich se oznameni, a to véetné totoznosti oznamovatele. Pfislusna
osoba je vazana mléenlivosti v rozsahu dle Smérnice a zakond o whistleblowingu. Pfislusnou
osobou uréi a jmenuje poskytovatele. Z divodu nutnosti zastupitelnosti budou urceny
alesponn dvé prislusné osoby pro organizaci klienta. Poskytovatel provede pouceni a
proskoleni prislusnych osob ohledné jejich povinnosti vyplyvajicich ze Smérnice a Zakonu o
whistleblowingu a z implementacni dokumentace. Splnéni téchto povinnosti bude doloZeno:
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3.9.

3.10.
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Cl. 4.

4.1.

4.2.

sonline

JMENOVANIM PRISLUSNYCH 0SOB; CESTNYMI PROHLASENIMI PRISLUSNYCH OSOB a
ZAZNAMEM O POUCENI A PROSKOLENI PRISLUSNYH OSOB.

VEDENI EVIDENCE A UCHOVAVANI OZNAMENI — poskytovatel zajisti v elektronické podobé
vedeni evidence Udaju o pfijatych ozndmenich a uchovavani ozndmeni po dobu trvani této
smlouvy a dale po dobu stanovenou pravnimi predpisy o whistleblowingu. Povinnost vedeni
evidence a uchovdvani ozndmeni ma Poskytovatel i po ukonéeni platnosti smluvniho vztahu dle
této smlouvy. Pro pfipad ukonceni platnosti této smlouvy je klient povinen nejpozdéji k
poslednimu dni platnosti této smlouvy zajistit jmenovani nové pfislusné osoby. Klient nebo
nové jmenovanad prislusna osoba doloZi poskytovateli radné jmenovani nové pfrislusné osoby
v souladu s pravnimi predpisy o whistleblowingu. Klient nebo nové jmenovana prislusna osoba
sdéli poskytovateli zplisobem umoziujici jejich autentizaci a autorizaci (napf. za pouZiti datové
schranky a kvalifikovaného elektronického podpisu) elektronické kontakty umoZiujici
zabezpecenou komunikaci s nové jmenovanou pfisluSnou osobou. Ptislusné osoby jmenované
dle této smlouvy vydaji nové jmenované pfislusné osobé bezuplatné v elektronické podobé
evidenci Udajl o prijatych ozndmenich a uchovavana ozndmeni tykajici se organizace klienta.
Pro toto vydani je stanovena lhiita 14-ti dni ode splnéni povinnosti v tomto odstavci uvedenych.
PRAVIDELNE ROCNI SKOLENI ZAMESTNANCU bude realizovdno zaslanim informaci
k problematice whistleblowingu pro zaméstnance v souborech PDF a prezentace POWERPOINT
na email klienta jedenkrat rocné. Klient se zavazuje zajistit predani téchto informaci
zaméstnanctm, napfiklad elektronicky prostfednictvim interniho informacniho systému, nebo
firemni elektronické posty nebo fyzicky napfiklad v rdmci pravidelnych porad v organizaci.
WHISTLEBLOWING AUDIT zahrnuje v ¢asovém rozsahu jednoho kalendarniho roku (od 1.1. do
31.12.) kontrolu pInéni povinnosti klienta dle smérnice a zdkonu o whistleblowingu, spocivajici
zejména v rfadné implementaci a dodrZzovani povinnosti dle téchto pravnich predpisti a v
pravidelném Skoleni zaméstnanc(l v problematice whistleblowingu. Audit bude zpracovan v
pisemné podobé a bude obsahovat obecnou informaci o podanych oznamenich v kalendafnim
roce. WHISTLEBLOWING AUDIT je doplnkovou sluzbou poskytovanou na zakladé pozadavku
/objednavky/ Klienta, ktera je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku poskytovatele.

Realizace a zavedeni pfipadnych opatieni k napraveé ze strany klienta neni zahrnuta v rozsahu
plnéni dle této smlouvy této smlouvy. Naklady spojené se zavedenim pfipadnych opatieni k
napravé tak nese klient.

PISTALKA.online

PISTALKA.online je webova aplikace vyvinutd poskytovatelem garantujici vysoky standard
dlvérnosti poskytnutych informaci, ochranu oznamovatele i nahldsené osoby a jejich
osobnich udaja. PISTALKA.online umoznuje elektronickou komunikaci mezi pfisluSnou osobou
a oznamovatelem, pricemz vzdjemna komunikace je dlivérna, zabezpecena Sifrovanim a
anonymni.

PISTALKA.online dale slouzi jako zabezpeceny systém pro evidenci a uchovani ozndmeni
v elektronické podobé.
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K veskerym informacim v rdmci PISTALKA.online budou mit pFistup pouze prislusné osoby.
Po podpisu této smlouvy bude klientovi pfidélen jedineény identifikaéni kéd (dale jen ,,KOD
ORGANIZACE”), ktery slouzi oznamovatelim k urceni organizace vramci aplikace
PISTALKA.online. Tento kéd organizace bude uveden vimplementacni dokumentaci,
zejména ve vnitini smérnici a informaci o whistleblowingu.

€l. 5. ODMENA POSKYTOVATELE

5.1.

5.2.

5.6.

Za poskytovani sluzeb podle této smlouvy zaplati Klient Poskytovateli smluvni odménu ve vysi
790,- K€ mésicné bez DPH a jednorazovy implementacni poplatek ve vysi 0,-K¢ bez DPH.
Smluvni odména za 12 kalendarnich mésicti bude zaplacena Klientem jednou ro¢né predem
vidy k prvnimu dni ucinnosti této smlouvy, a to na zakladé darfiového dokladu — faktury se
splatnosti 14 dni. V pripadé, Ze dojde k ukonceni smlouvy v pribéhu téchto 12 kalendarnich
mésicl ma Poskytovatel narok na odménu ve vysi 1/12 z ro¢ni odmény, a to za kazdy zapocaty
mésic trvani smlouvy.

Jednorazovy implementacni poplatek bude zaplacen Klientem k prvnimu dni acinnosti této
smlouvy, a to na zakladé darfiového dokladu — faktury se splatnosti 14 dni.

Poplatek za doplikové sluzby napriklad za whistleblowing audit bude Klientem zaplacen po
jejich poskytnuti, a to na zdkladé dafiového dokladu — faktury se splatnosti 14 dni.

Smluvni strany se dohodli na pravidelném zvySeni sjednané odmény o 10 % vidy po uplynuti 4
let platnosti této smlouvy. V ramci tohoto pausalniho zvySeni ve vysi 10 % je zohlednéna
veskera mira inflace za celé obdobi 4 let a Poskytovatel nema narok na jiné zvySeni odmény, i
kdyZ by byla mira inflace vyhlagena Ceskym statistickym Gfadem za toto obdobi vy3si.

Ke sjednané odméné bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi platné ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Vyuétovani se provadi zaslanim  faktury na emailovou adresu Klienta -

Cl. 6. KOMUNIKACE A POVINNOST SOUCINNOSTI KLIENTA

6.1.

6.2.

6.3.

Komunikace mezi Klientem a Poskytovatelem bude probihat v rdmci emailové komunikace na
adrese Poskytovatele: _
Klient bere na védomi povinnost soucinnosti s Pfislusnou osobou dle pravnich pfedpist o
whistleblowingu a dle vnitiniho predpisu. Za ucelem plnéni povinnosti soucinnosti
s Prislusnou osobou urcuje Klient odpovédné osoby v organizaci klienta a sdéluje kontakty,
jeZ mohou prislusné osoby pouzivat:

Magdaléna Zemkova, Funkce: feditelka, kontakty - _ a email:

Poskytovatel a Klient se dohodli na zasilani WHISTLEBLOWING AKTUALIT na email Klienta,
aby byla zajisténa informovanost odpovédnych osob klienta v této problematice.
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¢l. 7.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

¢l. 8.

8.1.

¢l. 9.

9.1.

9.2.

Z -I g ®
POVINNOST ZACHOVANi MLEENLIVOSTI

Poskytovatel a Klient si v rdmci plnéni této smlouvy mohou navzajem preddvat informace
oznacované jako ,Neverejné informace”, tj. informace diskrétni nebo povazované za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z“) a které zaroven mohou podléhat ochrané dle jinych
pravnich predpist napft. dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Neverejné informace”).

Smluvni strany na zadkladé této Smlouvy sjedndvaji, Ze se zavazuji udrzovat v tajnosti,
podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam jakékoliv
informace, skutec¢nosti a/nebo dokumenty, které se dovédély a/nebo s nimi pfisly do styku v
ramci vzajemné spoluprace, které jsou povazovany za neverejné informace s vyjimkou ptipadd,
kdy k takovému Ukonu dostane Smluvni strana pokyn a/nebo souhlas opravnéné Smluvni
strany.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k Neverfejnym informacim, tj. nesdélit je ani k nim
neumoznit pristup tfetim osobam, neni ¢asové omezena dobou platnosti této smlouvy a
Smluvni strany se zavazuiji ji dodrzovat i po ukonceni doby trvani této smlouvy.

Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na pfipady vymezené zavaznymi pravnimi
predpisy, napftiklad jde-li o zakonem uloZenou povinnost oznamit nebo prekazit spachani
trestného Cinu.

GDPR

Zpracovani osobnich Udaju ze strany Poskytovatele probiha v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27.
4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR*) a Zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udajd. Zpracovani osobnich udajil se Fidi ZASADAMI OCHRANY A
INFORMACi O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, které jsou spolu s formuldifem — ZADOST
SUBJEKTU UDAJU DLE GDPR k dispozici na www.PISTALKA.online v sekci GDPR.

VYPOVED SMLOUVY
Poskytovatel a Klient mohou tuto smlouvu kdykoliv bez udani divodu vypovédét, kdyz vypovéd
musi byt ucinéna v pisemné formé a nabude ucinnosti po uplynuti mési¢ni vypovédni Ihaty,
ktera poéne bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
Za pisemnou formu se povazuje i podani uéinéné elektronicky na emailové adresy smluvnich
stran uvedené shora.

€l. 10. LIMITACE ODPOVEDNOSTI
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10.1. Porusi-li néktera ze smluvnich stran po podpisu této smlouvy své povinnosti, je povinna uhradit
druhé strané Ujmu tim vzniklou.

10.2. Poskytovatel odpovida za Ujmu vzniklou klientovi porusenim povinnosti dle této smlouvy ze
strany vSech osob, které zvolil nebo urcil k pInéni této smlouvy. Poskytovatel tak odpovidd i za
Ujmu zplsobenou klientovi jednanim nebo opomenutim poskytovatelem jmenovanych
pfislusnych osob.

-Smluvm' strany sjednavaji limitaci — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za zplsobenou Ujmu
Klientovi ve vysi

10.4. Smluvni strany sjednavaji limitaci — omezeni odpovédnosti Povérenych osob jmenovanych
Poskytovatelem za zplsobenou Ujmu Klientovi do vyse uvedené v ¢l. 10.3. této smlouvy.

Cl. 11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pocinaje dnem 1.8.2023.

11.2. Platnosti nabyvd smlouva podpisem obou smluvnich stran. V pfripadé povinnosti uverejnéni
smlouvy v informacnim systému verejné spravy — Registru smluv, nabyva smlouva ucinnosti
dnem tohoto zverejnéni. Toto zverejnéni provede Klient.

11.3. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazkové vztahy plynouci z této smlouvy se fidi zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (obéansky zakonik).

11.4. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom (1) stejnopisu. Smluvnimi stranami podepsané stejnopisy maji pravni ucinky originalu.

Ve Zdirci dne ....oooueee.... V Ceské Trebové dne 29. 06. 2023

X

JUDr. Magdaléna Zemkova, Ph.D.
feditelka

ICT VYSOCINA s.r.0. Socialni sluzby Ceska Trebova
Poskytovatel Klient
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