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Smlouva na technické a implementacni prace
¢.: SML/2023/141
uzaviena dle ustanoveni 8 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik”), a v souladu se zékonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkon( (déle jen ,autorsky zdkon"), ve
znéni pozdéjsich predpisl

NiZe uvedeného dne, mésice a roku spolu smluvni strany:

DUm zahrani¢ni spolupréce

se sidlem: Na Pofici 1035/4, 110 00 Praha 1
zastoupen: Mgr. Michalem Uhlem, Feditelem
ICO: 61386839

ID DS: tj8vfp3

Kontaktni osoba: XXxxXxxxx
e-mail; XXXXXXXX

tel.; XXXXXXXX

dale jen ,objednatel” na strané jedné

a

SYSTEGRA s.r.o.

se sidlem: Hrazena 906/10, 460 07 Liberec
zastoupen: Danielem Machartem

ICO: 27337 481

DIC: CZ27337481

ID DS: 3hb5tfg

Bankovni spojeni: XXXxxxxx
Kontaktni osoba: xxxxxxxx
e-mail: XXXXXXxX
tel.: XXXXXXXX

dale jen ,poskytovatel” na strané druhé

uzavrely tuto smlouvu:
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CL 1.

PFedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je rozsifeni softwaru Databox Contact 6 a Databox Contact web.

Poskytovatel bude objednateli v souladu s touto smlouvou a pokyny objednatele poskytovat
sluzby tykajici se implementace vy3e uvedeného softwarového vybaveni tedy sluzby sestavajici
zejména z nasledujicich aktivit:

a) Programovani
a. R{zné zobrazeni tdajl (Kontakty) pro dvé skupiny Gctl
b. Hodnotitelé
e webova funkce pro dotaznik
e hodnoceni spoluprace
c. Globalni funkce pro tvorbu pohledl na projekty u vSech databazovych profild
b) Kompletni provozni sluzby
a. Konzultace, nastaveni, drobné programatorské Upravy)

Poskytovatel bude objednateli dale poskytovat sluzby Technické podpory spojené s udrzbou
implementovaného softwarového vybaveni, viz pfiloha smlouvy ,Dohoda o Urovni poskytovanych
sluzeb”.

Implementaci feSeni se poskytovatel zavazuje realizovat v nize uvedeném ¢asovém harmonogramu:

Implementace plnéni Termin nejpozdéji do:
\S/\Fl)itl)jgféc1;unkce pro dotaznik (profil DZS/hodnotitelé), hodnoceni 30, 6. 2023
Globalni funkce pro tvorbu pohledd u viech databazovych profild 30.7.2023
RUzné zobrazeni dajl pro dvé skupiny Uctl 30. 11. 2023
Kompletni provozni sluzby 31.12. 2023

ClI. 1.

ZpUsob a misto pInéni smlouvy, odpovédnost za vady a Skodu, zéruka

Tam, kde to povaha plnéni pfipousti a kde se o tom smluvni strany pisemné dohodnou, bude
plnéni poskytovano vzdalenym pfistupem, tj. propojenim z provozovny poskytovatele k zafizeni
objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni, dale pak
prostfednictvim elektronické posty, Ci prostfednictvim telefonické konzultace. V ostatnich
pfipadech je mistem plnéni pfedmétu této smlouvy sidlo objednatele.

Sluzby, které jsou poskytovany formou vzdaleného pfistupu, elektronické posSty, nebo
telefonické konzultace, bude poskytovatel evidovat v elektronickém seznamu provedenych
ukona.
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Sluzby uvedené vl. | odst. 2 , bude poskytovatel objednateli pfedavat prostfednictvim
akceptacniho protokolu, ktery objednatel s poskytovatelem sepiSou. V protokolu smluvni strany
uvedou, zda bylo pInéni

a. akceptovano bez vyhrad; nebo

b. svyhradami, které vSak nebrani uZivani plnéni, vtakovém pripadé je predané plnéni
akceptovano a smluvni strany v akceptacnim protokolu dohodnou termin a zpUsob reseni
vyhrad; nebo

C. pInéni nebylo akceptovano, v takovém pfipadé smluvni strany v akceptacnim protokolu
uvedou prislusné vécné vyhrady branici uzivani plnéni a plnéni tedy v tomto pfipadé neni
akceptovano. V akceptacnim protokolu smluvni strany dale dohodnou termin a zplsob
feSenivyhrad, kdy nasledné probé&hne nova akceptace s postupem dle odst. 3 tohoto ¢lanku,
a to aZ do doby radné akceptace predmétu pInéni.

V pfipadé, Ze objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni akceptace, nebo
neuplatni vyhrady branici akceptaci do 5 (péti) pracovnich dnli ode dne, kdy mu bylo predano
plnéni k akceptaci, bude se povazovat takto poskytnuté plnéni za akceptované.

Na pInéni dle této smlouvy poskytuje poskytovatel objednateli zaruku v délce trvani 24 mésica,
ktera zaCina bézet dnem nasledujicim po dni akceptace prislusného pfedmétu plnéni, a vztahuje
se na vady vzniklé v dobé trvani zaruky. Je-li pfedmét plnéni slozen z vice ¢asti, potom zarucni doba
kazdé jednotlivé Casti pfedmétu pInéni bézi samostatné.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré plnéni bude dodano s odbornou pédi, v obvyklé kvalité a
bude slouzit Ucelu, ke kterému se obvykle uziva. Pokud bude poskytovatelem poskytnuté plnéni
dle této smlouvy trpét vadami, zejména bude-li dodano i zpracovano neuplné &i nekvalitng, je
poskytovatel povinen vady odstranit bez zbytecného odkladu. Nedodrzi-li pritom pUvodni
termin plnéni akceptovany objednatelem v souladu s¢l. I. odst. 5 této smlouvy, nastupuji
podminky dle ustanoveni ¢l. VI. odst. 2. této smlouvy.

V pripadé vadného plInéni pfedmétu smlouvy se uplatni podminky dle ¢l. VI. odst. 2 této
smlouvy, pficemz v pfipadé prodleni sodstranénim reklamované vady se navic uplatni
podminky dle €l. VI. odst. 3 této smlouvy.

Ma-li plnéni vady a je-li vadnym plnénim poruSena smlouva poskytovatelem podstatnym
zpUsobem, je objednatel opravnén oznamit bez zbytecného odkladu poskytovateli vyskyt vad a:

a. pozadovat pfimérenou slevu z ceny predmétu plnéni, nebo
b.  odstoupit od smlouvy.

Objednatel zasila pozadavky na odstranéni vad vzniklych v dobé trvani zaruky v pisemné formé
prostfednictvim elektronické poSty. Oznameni zjisténych vad musi byt provedeno nejpozdéji do
posledniho kalendarniho dne béhu zarucni doby.

Prace na odstranéni oznamené vady musi byt zahajeny bez zbytecného odkladu. Neni-li mozné
takovou vadu odstranit okamzité, musi poskytovatel oznamit bez zbytecného odkladu
objednateli predpokladany termin a zpUsob odstranéni vady.

Pripadné reklamace vyfizuje poskytovatel pIné na své naklady.

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich ¢i stanovenych touto smlouvou nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.
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Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd byla zplsobena nespravnym nebo neadekvatnim
pfistupem objednatele.

Poskytovatel odpovida objednateli za vzniklou Skodu i v pfipadé, Ze pro plnéni, byt i casti
predmétu plnéni, dle této smlouvy vyuZije tfeti osobu.

CL. 1.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva je uzavrena na dobu urcitou, a to na dobu do vycerpani financnich prostiedkd dle
¢l. IV. odst. 1 této smlouvy, nejdéle v3ak do 31. 12. 2023, pficemz realizace plnéni zapocatych
v dobé Ucinnosti této smlouvy muize byt uskute¢néna i po této Ihité.

V pripadé opozdéni plnéni dle této smlouvy zplUsobeného mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali smluvni strany (ust. § 2913 odst. 2
obcanského zadkoniku) plati, Zze tato smluvni strana neni v prodleni po dobu trvani takové
prekazky. Smluvni strana je vSak povinna druhou smluvni stranu o vyskytu takové prekazky bez
zbyteZného odkladu informovat, pfi¢emz trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se
terminy plnéni o dobu opozdéni.

Cl. IV.
Cena, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze finan¢ni prostfedky vyclenéné na plnéni pfedmétu této smlouvy
poskytovatelem nesmi prekrocCit celkovou d&astku ve vySi 220.000,- KE bez DPH (slovy:

dvéstédvacettisickorunceskych). K cené bude pripo¢tena zakonna sazba DPH.

Celkova castka se sklada z téchto jednotlivych dilcich pInéni:

Popis Jedn. Poc. Celkem CZK
Cena/hod.
Programovani 1 000,00 40 40 000,00

Rlzné zobrazeni Gdaju (Kontakty) pro dvé
skupiny Gcta.

Programovani 1 000,00 40 40 000,00
Hodnotitelé - webova funkce pro dotaznik +
hodnoceni spoluprace.

Programovani 1 000,00 80 80 000,00
Globalni funkce pro tvorbu pohled( na
projekty u vSech databazovych profil(.

Kompletni provozni sluzby - Roéni platba 60 000,00 1 60 000,00
Konzultace, nastaveni, drobné programatorské
Upravy.
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Poskytovatel je na zakladé akceptacniho protokolu odsouhlaseného ob&ma smluvnimi stranami
opravnén vyuctovat objednateli realizované plnéni predmétu této smlouvy, a to formou faktury,
jejiz prilohou bude vzdy kopie akceptacniho protokolu odsouhlaseného obéma smluvnimi
stranami, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového
dokladu dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, a § 435 obcanského zakoniku. Sluzby
technické podpory mohou byt fakturovan pfimo tzn. bez nutnosti odsouhlasit akceptacni protokol
a budou vyuctovany formou ro¢niho pausalu.

Faktury budou pfedavany objednateli prostfednictvim e-mailové adresy fakturace@dzs.cz, a to
vzdy aZ po odsouhlaseni akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami.

Splatnost faktury ¢ini 21 dnd od jejiho doruceni objednateli. Pokud faktura neobsahuje vSechny
zadkonem a touto smlouvou stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit
s tim, Ze poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym jednadvacetidennim
terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s Uhradou. Posledni danovy
doklad v kalendarnim roce musi byt objednateli dorucen nejpozdéji 7. prosince pfisluSného roku.

Veskeré platby budou poukazany bankovnim pfevodem na Gcet poskytovatele uvedeny na fakture.
Za okamzik zaplaceni je povazovan den, kdy je ¢astka odepsana z Uctu objednatele.

Cl. V.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni této smlouvy a po jejim ukonceni zachovavat micenlivost
o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k fradnému plnéni predmétu
této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind, ani k prodleni s Uhradou
jednotlivych finanénich zavazkd.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli pFistup k provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro
poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Tam, kde to povaha pfedmétu této smlouvy pfipousti a kde
se 0 tom smluvni strany pisemné dohodnou, zajisti objednatel poskytovateli vzdaleny pfistup
k zafizeni objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

Objednatel se zavazuje zajistit stalost a Zadouci vyvoj hardwarového vybaveni tak, aby jejich servis

Vv

Objednatel je povinen predat poskytovateli podklady nezbytné pro splnéni predmétu této smlouvy.
Poskytovatel si je védom skutelnosti, Ze predané podklady jsou obchodnim tajemstvim
objednatele a je povinen je chranit. Poskytovatel je povinen objednatele pisemné upozornit bez
zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu podkladl predanych objednatelem k splnéni
predmétu této smlouvy, jestlize poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni odborné
péce. Pokud by nevhodné podklady byly prekazkou v radném plnéni zavazk( poskytovatele podle
této smlouvy, je poskytovatel povinen jejich pInéniv nezbytném rozsahu prerusit do doby predani
nahradnich podklad( objednatelem nebo pisemného sdéleni, Ze objednatel trvd na pInéni této
smlouvy s pouZitim podkladd, na jejichZ nevhodnost byl pisemné upozornén. Pokud poskytovatel
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tuto svou povinnost nesplni, odpovidé za vady pInéni zplsobené pouzitim nevhodnych podkladd
predanych objednatelem a s tim spojenou Skodu.

Poskytovatel je pfi pInéni predmétu této smlouvy povinen poskytovat veSkeré sluzby s odbornou
péci, v obvyklé kvalité, dle svych nejlepSich znalosti a schopnosti. Poskytovatel je pfi plnéni
predmétu této smlouvy povinen fidit se pokyny objednatele, sledovat a chranit zajmy a dobré
jméno objednatele. Poskytovatel odpovida za fadné pInéni v souladu s touto smlouvou a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i za to, Ze nebudou dotena prava a opravnéné zajmy tretich
osob, vcetné prav autorskych a pramyslovych.

Poskytovatel nese odpovédnost za Fadné plnéni této smlouvy i v pfipadé, Ze bude plnit pfedmét
této smlouvy prostfednictvim tfeti osoby.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
pInéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje feSit veSkeré zavady vzniklé pfi pInéni této smlouvy bezodkladné a ve
spolupraci s objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace pfedmétu této smlouvy zajistit soucinnost kontaktni
osoby uvedené v zahlavi této smlouvy, kterd bude objednateli k dispozici pro feSeni pfipadnych
problém(, vad a poZadavkl objednatele. Kontaktni osoba poskytovatele uvedena v zahlavi této
smlouvy je povinna poskytovat Fadnou a dostatecnou soucinnost pfi komunikaci s objednatelem,
¢imZ se rozumi zejména podpora pfi FeSeni problémdu, které se mohou pfi plnéni smlouvy
vyskytnout, napriklad zodpovézeni dotazli objednatele, ¢i poskytovani informaci objednateli v
pracovnich dnech mezi 8:00 hod. a 17:00 hod., a to nejdéle do 24 hodin od okamZiku obdrzeni
dotazu, Ci sdéleni informace. Komunikace v souladu stimto odstavcem bude probihat
prostfednictvim e-mailu, i telefonicky. V pripadé potfeby je poskytovatel povinen zajistit zastupce
této kontaktni osoby pfi zachovani uvedeného spojeni a bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti
informovat objednatele.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele pouzit Udaj
0 spolupraci s nim, a to jako referenci nebo prezentaci v jakékoli podobé &i souvislosti.

Poskytovatel se zavazuje vyuctovat objednateli cenu za realizaci pfedmétu této smlouvy vzdy
vyhradné na zakladé obéma smluvnimi stranami odsouhlaseného akceptacniho protokolu, ktery
je objednatelem akceptovan bud bez vyhrad, nebo svyhradami, které vSak nebrani uzivani
pfedmétu této smlouvy uvedeného v akceptacnim protokolu.

Objednatel i poskytovatel jsou povinni se fidit dalSimi povinnostmi, které pro né vyplyvaji z Dohody
o Urovni poskytovanych sluzeb, ktera je pfilohou této smlouvy.

Zjisti-li néktera ze smluvnich stran prekazky pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, které znemoznuiji
jeho fadnou realizaci, je povinna to oznamit bez zbytecného odkladu druhé smluvni stranég, se
kterou se dohodne na odstranéni téchto prekazek.
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Cl. VI.

Sanké&ni ustanoveni

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti specifikované v ¢l. V. odst. 1 této smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K (slovy: desettisickorunceskych), a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pripadé prodleni poskytovatele s pInénim, v pfipadé neuplného pInéni, nebo v pfipadé vadného
plnéni pfedmétu této smlouvy, ma objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové
ceny uvedené v &l. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni az do doby
zjednani napravy fadnym splnénim predmétu této smlouvy. Pro Ucely uplatnéni smluvni pokuty
neni rozhodné, zda reklamovana vada ma, ¢ nema vliv na pouziti pfedmétu této smlouvy.
Objednatel ma v pfipadé prodleni poskytovatele dale narok na nahradu ucelné vynaloZenych
nakladd, vzniklych mu prokazatelné v souvislosti s prodlenim poskytovatele.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad uplatnénych v akceptacnim protokolu ma
objednatel narok na smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z celkové ceny uvedené v ¢l. IV. odst. 1 této
smlouvy, a to za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni az do doby zjednani napravy fadnym
odstranénim reklamovanych vad. Pro uclely uplatnéni smluvni pokuty neni rozhodné, zda
reklamovana vada ma, ¢i nema vliv na pouziti predmétu této smlouvy. Objednatel ma v pfipadé
prodleni poskytovatele dale narok na nadhradu Ucelné vynaloZenych ndaklad(, vzniklych mu
prokazatelné v souvislosti s prodlenim poskytovatele.

Soucet vSech uplatfiovanych smluvnich pokut z uplatfiovanych vad nesmi prekrocit celkovou
¢astku 100.000,-K¢ a to ani v pfipadé kdy nebude mozné uplatfiovanou vadu odstranit. V takovém
pfipadé se poskytovatel zavazuje poskytnout navrh alternativniho FeSeni pro alespon castecné
nahrazeni funkcionality pdvodniho Fe3eni.

Za poruSeni povinnosti soucinnosti uvedenych v &l. V. odst. 2, 3 nebo 11 této smlouvy je smluvni
strana povinna uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve wvySi 10.000,- KC (slovy:
desettisickorunceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fakturované castky ma poskytovatel narok na urok
z prodleni v zakonné vysi.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dotena povinnost smluvnich stran dale fadné plnit pfedmét
této smlouvy.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dotcen narok smluvnich stran na nahradu Skody, ktera vznikla
porusenim této smlouvy.

Objednatel je opravnén zapocist smluvni sankce na splatnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté dle
této smlouvy.
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ClL. VI.

Ukon&eni smlouvy

Tato smlouva mize zaniknout:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;
b. pisemnou vypovédi smlouvy;
C. pisemnym odstoupenim od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti z této

smlouvy nékterou ze smluvnich stran.

Obé smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni [hdta cini
1 mésic a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi opakované neplnéni smlouvy poskytovatelem v
pozadovaném terminu ¢i kvalité, odchylné od pozadavkd stanovenych v této smlouvé, vyskyt vad
dle ust. ¢l. Il. odst. 8 této smlouvy, nezaplaceni splatného zavazku objednatele i pres vyzvu
poskytovatele, nebo poruseni povinnosti micenlivosti specifikované v €l. V. odst. 1 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je Ucinné dnem, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni doruceno
druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotfena prava smluvnich stran na uUhradu splatné smluvni
sankce, Urokd z prodleni a nahrady Skody.

CL. VI

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je podle ustanoveni 8 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisU,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Poskytovatel podpisem smlouvy vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této smlouvy, a to
s ohledem na zdkonnou povinnost uverejnéni smlouvy prostfednictvim registru smluv. Pro pfipad
pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi,
utajované informace, ¢i dalsi idaje, které nemohou byt uvefejnény prostfednictvim registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze splnéni zakonné povinnosti uverejnéni smlouvy prostfednictvim
registru smluv zajisti objednatel, pficemz v pfipadé jeho prodleni s uvefejnénim smlouvy zajisti
tuto povinnost nejdéle do 30 dnli ode dne uzavieni smlouvy poskytovatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje specifikované v zahlavi této smlouvy jsou ze
strany objednatele zpracovavany v souvislosti s plnénim povinnosti dle této smlouvy a v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 obecného
narizeni o ochrané osobnich Udajl, coZ je ze strany objednatele specifikovano v dokumentech
Zasady zpracovani osobnich Udaji a Ozndmeni o zpracovani osobnich Udajl dostupnych na
webovych strankach objednatele (www.dzs.cz).

Veskeré pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obCanskym zakonikem.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporl o obsah a pInéni této smlouvy vynalozi veskeré Usili,
které Ize spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby
byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této smlouvy odstoupit nebo zplsobuijici jeji
neplatnost. Pokud by se v disledku zmény pravnich predpist nebo jinych dlvod( stala néktera
ujednani této smlouvy neplatnymi nebo neudcinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu
s pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je ve zbyvaijicich ustanovenich
platna, neodporuje-li to jejimu UCelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, kterd oddélit nelze.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé sporu vzniklého pfi plnéni, nebo v souvislosti s touto
smlouvou, jsou prislusné k jeho feSeni obecné soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény ¢i dopliky této smlouvy je mozné Cinit pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatkd odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi
objednatel a jeden poskytovatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Uc¢innosti dnem uvefrejnéni
v registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, Ze si
smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

.................... dne V Praze dne
Daniel Machart Michal Uhl
jednatel feditel
poskytovatel objednatel
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Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

Tato dohoda o udrovni poskytovanych sluzeb (dale jen ,SLA") je soucasti ramcové smlouvy mezi
Poskytovatelem a Objednatelem (dale jen ,Smlouva“).

Cl. 1
Pfedstaveni
1. SLA popisuje Uroven a dostupnost sluZeb, které mizZe Objednatel od spolecnosti SYSTEGRA s.r.o.
po dobu trvani spoluprace ocekavat.
Cl. 1l

Definice terminG

1. Nasledujici vyrazy pouzité vtomto SLA maji vyznam uvedeny nize. Jakékoli vyrazy s velkymi
pismeny, které zde nejsou definovany, maji vyznam, ktery jim byl pfipisovan ve Smlouvé.

Produkt - desktopova aplikace DATABOX Contact 6 a webova aplikace DATABOX Contact web
Pracovni den - kaZdy den od 8:00 do 17:00 SEC, vyjimaje sobotu, nedé&li a statni svatky

Dodavatelsky tkon - soubor Cinnosti poskytovatele smérujici ke zméné chybné Cinnosti
systému. A to zejména: konzultace chyby s objednatelem, rozbor chyby, zména algoritm(
programu, jejich kddovani, odzkousSeni a distribuce opraveného modulu systému

Zarutni oprava - dodavatelské Ukony pfi opravé systému spadajici do technické podpory
systému. Zejména odstranéni pfipadnych vad nové dodanych moduld

Nadstandardni pInéni — konkrétni poZadavek objednatele na zménu v programovém produktu
DATABOX CONTACT (webova i desktopova aplikace) nezahrnuty do obecné koncepce systému

Bezporuchovy provoz - pocitano v souladu s timto SLA

Aktualizace a UdrZba programového vybaveni - priibézné udrzovani nejnovéjsi verze
dodavaného Softwaru, tak aby vzdy obsahoval nejnovéjsi dostupné funkcionality, byla
udrzovana systémova kompatibilita a byl v souladu s pfipadnymi legislativnimi zménami

V8eobecné obchodni podminky - souhrn prav a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Uptime - termin pro dobu, po kterou je dana sluzba v provozu
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CL. 1l
Rozsah dohody

SLA se vztahuje pouze na produkty a sluzby popsané ve Smlouvé. Tato SLA se nevztahuje na
zadny software, zafizeni, sluzby nebo jiné ¢asti systému informacnich technologii, které nejsou
zakoupeny nebo spravovany spolecnosti SYSTEGRA s.r.o.

Cl.Iv
Povinnosti jednotlivych stran

Povinnosti poskytovatele

a) Zajistit bezporuchovy provoz dodavaného software.

b) Aktualizace a idrzba programového vybaveni.

c) Vradmci Dodavatelskych UkonU resit pripadné chybné cinnosti systému a Zarucni opravy.
Zejména pak do 24 hodin od nahlaseni zavady provedeni jeji diagnostiky a odstranéni.
Odstranéni chyb a odchylek programu od uZivatelské dokumentace.

d) Odpovédét na Zadost o technickou podporu ve Ihtéch uvedenych nize.

e) UdrZovat komunikaci s objednatelem po celou dobu trvani Smlouvy.

Povinnosti objednatele

a) Zajistit poskytovateli pfistup k provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani
sluZzeb dle Smlouvy. Tam, kde to povaha pfedmétu Smlouvy pfipousti a kde se o tom smluvni
strany pisemné dohodnou, zajisti objednatel poskytovateli vzdaleny pfistup k zafizeni
objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

b) Zajistit stalost a Zadouci vyvoj hardwarového vybaveni tak, aby jejich servis umozfoval
optimalni podminky pro rutinni provoz systému DATABOX Contact.

c) Predat poskytovateli podklady nezbytné pro spinéni pfedmétu Smlouvy.

CLv
Technicka podpora

Komunikace se SYSTEGRA s.r.o. probiha nasledujicimi zpUsoby:

e kdykoliv prostfednictvim emailu hotline@systegra.cz, kde si SYSTEGRA s.r.o. vyhrazuje Ih(tu
24 hodin pro odpovédv pracovnich dnech, v ostatnich pfipadech odpovi v nejblizsi
nasledujici pracovni den

e v Pracovniden na telefonnim &isle +420 458 100 404
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2. Kategorie podpory

a) Technické problémy - souviseji s ur¢itou chybou nebo jinym typem nefunkcénosti produktu.
Priklad: ,Nepropisuji se nam data do prehledu.”

b) UZivatelské otazky - vznikaji v pfipadech, kdy se uZivatel uci ovladat Produkt. Pfiklad: ,Jak
vytvofim v Databoxu nového uzivatele?”

¢) Zadost o implementaci - jsou poZadavky na zménu Produktu, funkci nebo nastaveni, které
spadaji do obecné koncepce systému. Priklad: ,Je mozné...."

d) Zadost o nadstandardni pInéni - poZadavky na zménu Produktu, kterd nespada do obecné
koncepce systému. Priklad: ,Je mozZné vytvorit datovy mastek na jinou aplikaci?”

«RY
Dostupnost Softwaru
1. Uptime sluzeb DATABOX Contact pro desktopovou i webovou aplikaci je v ramci Pracovniho dne
99%.
Cl.vi
Nahrada 3kody
1 V pfipadé, Ze bude Uptime v kalendafnim mésici nizSi nez 90% a bude zapficinén

poskytovatelem, poskytovatel bude platit ndhradu Skody ve formé slevy z ceny za technickou
podporu ve vysi 10 %.

CL. Vil
Pozadavky na bezpe&nostni opatfeni

Poskytovatel se zavazuje pfi spravé a vyvoji postupovat v souladu s bezpecnostnimi opatfenimi, které
definuje Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a vyhlaska €. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, a to minimalné s témito:

a. Poskytovatel je povinen dodrZovat bezpecnostni politiky objednatele.

b. Poskytovatel ma zaveden systém fizeni kontinuity Cinnosti.
Poskytovatel stanovil prislusnou Uroven ochrany dat z pohledu dlvérnosti, dostupnosti
a integrity.

d. Poskytovatel je povinen informovat objednatele o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy.

e. Poskytovatel bude povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly
béZznymi pro nakladani s daty v informacnich systémech.
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