SMLOUVA NA DODAVKU, IMPLEMENTACI A
PODPORU TECHNOLOGIE DC
INTERCONNECT

Smluvni strany:
Hlavni mésto Praha
se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO: 00064581, DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ¢. tctu: 27-0005157998/6000

zastoupené: Mgr. Jifim Karolym, feditelem odboru informatickych ¢innosti
Magistratu hl. m. Prahy

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/05/003883/2023

(déle jen ,,Objednatel”)

S&T CZ s.r.o.
se sidlem: V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4
ICO: 44846029, DIC: CZ44846029
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 6033
bank. spojeni: CSOB, a.s., ¢. ti¢tu: 117422733 / 0300
zastoupena: Miroslavem Beckou a DuSanem Stranskym, jednateli spole¢nosti

Cislo smlouvy Dodavatele:
(dale jen ,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel dale spolecné jen , Smluvni strany” anebo samostatné ,, Smluvni

strana”)

dnesniho dne uzavfely tuto kupni smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 a nasl. zdkona
¢.89/2012Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (ddlejen ,OZ”) a na zakladé
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale
jen ,,ZZVZ"); (dale jen ,Smlouva“”)




Smluvni strany, védomy si svych zdvazkii obsazenych v této Smlouvé a s umyslem byt

touto Smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1.
1.1.2.

je vefejnopravni korporaci; a

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je

opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.2.1.
122.

123.

124.

1.2.5.

1.2.6.
127.

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je

opravnén Smlouvu uzaviit a fadné plit zadvazky v ni obsazené;

je osobou drzici potvrzeni, certifikaci ¢i podobné rozhodnuti vyrobce
dodavanych zafizeni ¢ijeho oficialniho zastoupeni o tom, Ze je opravnén
dodavat plnéni, které je predmétem této Smlouvy, pokud vyrobce
dodavanych zafizeni vyzaduje pro cinnosti dle Smlouvy takové

potvrzeni, certifikace ¢i podobné rozhodnuti;

ke dni uzavfeni Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢.182/2006 Sb., o tpadku a zptisobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich
predpisti, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutec¢nostech

o hrozicim tpadku bezodkladné informovat;

se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky vcetné vsechjejich ptiloh a které stanovuji
pozadavky na plnéni dle Vefejné zakazky; Zadavaci dokumentace je
ke dni uzavfeni Smlouvy dostupna na profilu Objednatele jako

zadavatele;
je odborné zptusobily ke splnéni vSech svych zavazk podle Smlouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle Vefejné zakazky,
a to tak, Zejsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativnia jiné
podminky nezbytné k realizaci této Smlouvy a Ze disponuje takovymi
kapacitamia odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci této
Smlouvy za dohodnuté smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz

ve vazbé na jim prokdzanou kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky;
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1.3.

12.8. jim poskytované plnéni dle této Smlouvy odpovidd vSem pozadavkim

vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisti, které se na plnéni vztahuji.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,

jenz je jim ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh a dodatki, pfipisovan.

Objednatel dne 21. 3 .2022 zahdjil vyzvou k podani nabidek zadavani vefejné zakazky
s nazvem , Doddvka, implementace a podpora technologie DC interconnect” (dale jen
, Verejna zakazka”), zadavané v ramci otevieného fizeni dle ZZVZ. Na zakladé
vysledkii vybéru dodavatele byl Dodavatel vyzvan k uzavreni této Smlouvy na plnéni
predmétu Vefejné zakdzky.

2. UCEL SMLOUVY

14.

21.

2.2.

23.

Interconnect je logické misto, kde dochazi k propojeni jednotlivych telekomunikacnich
infrastruktur (poskytovateld sluzeb) poskytujicich sluzby Objednatele a méstskym
castem, dalSich infrastruktur patficich Objednateli nebo méstskym castem

(datacentrum, hosting, apod.) (déle také , Interconnect”).

Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle zad4vacich podminek Vefejné
zakazky, ktera tvori Pfilohu €. 11 této Smlouvy (dale jen ,Zadavaci dokumentace”),
tedy zejména obnovy stavajici zastaralé technologie Interconnect, a to zajisténim
podminek pro dodavku, obnovu a tdrzbu technologie Objednatele a zajisténi dalSich
souvisejicich sluzeb, to vSe v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto

Smlouvou a zadavacimi podminkami Vefejné zakazky.

Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zaddni Vefejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

23.1. v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

ucel Vefejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

232. vpripadé chybéjicich ustanovenitéto Smlouvybudou pouzita dostatecné

konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

23.3. Dodavatel je vazan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v rdmci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro dpravu

vzajemnych vztahti vyplyvajicich z této Smlouvy pouZzije subsidiarné.
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3. PREDMET SMLOUVY

3.1.

3.2.

Predmétem této Smlouvy je poskytnuti plnéni sestavajiciho se z komplexni dodavky

technologie pro obnovu infrastruktury Interconnectu a poskytovani souvisejicich

sluZeb dle odst. 3.2 této Smlouvy (dale jen ,, Sluzby”).

Predmét Sluzeb Dodavatele se sklada predevsim z:

32.1.

322.

323.

324.

325.

3.2.6.

provedeni detailni analyzy poZzadavkia Objednatele na dodavku
technologickych prvkt dle této Smlouvy a prostfedi Objednatele, jehoz
popis tvori Pfilohu ¢é. 5 Smlouvy, a vytvofeni navrhu postupu
implementace hardware v ramci technického vybaveni Objednatele (déle
jen ,Implementacéni plan”); Implementaéni plan bude obsahovat
upresnéni technickych parametr(i hardware a jeho implementace, bude
obsahovat rozpracovani akceptacnich kritérii a bude v souladu
se specifikaci funkénich a dalSich pozadavki na hardware dle Technické

specifikace, jak je definovana v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (,ddle

jen , Technicka specifikace”);

dodani hardware (HW), tedy fyzicky existujici technickd zafizeni
avybaveni odpovidajici parametrim Objednatele uvedenych
v Technické specifikaci, a to tam samostatné uvedenych jednotlivych
zarizeni (dale vSe souhrnné jen ,hardware” nebo , Dodavka hardware”),
vé. zajisténi software nezbytného pro fungovani hardware, pficemz
detailni specifikace Dodavky hardware je blize urc¢ena v Technické

specifikaci;

zajisténi implementace hardware a software v prostiedi Objednatele,
v¢. nezbytnych krokii instalace a zajiSténi nezbytného programoveého
vybaveni pro provoz prvki v prostfedi Objednatele, a to v souladu
s Implementa¢nim pldnem a za dodrZeni podminek dale stanovenych

ve Smlouvé (déle jen , Implementace”);

zajisténi podpory vyrobce na dobu 4 let ode dne akceptace posledni dil¢i
Dodavky hardware blize specifikované v této Smlouvé (dale
jen ,Podpora vyrobce”), a to pro veskery hardware dodany Dodavatelem

Objednateli na zakladé této Smlouvy;

zajisténi provozni podpory v rozsahu vymezeném v Pfiloze¢. 2 Smlouvy

(déle jen ,, Provozni podpora”);

poskytnuti sluZzeb jako jsou konzultaéni cinnosti, servisni sluzby
Dodavatele, sluzby rozvoje a Skoleni v rozsahu a dle potfeb Objednatele
(déle jen ,, Sluzby na pokyn”);
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3.3.

32.7. poskytnuti sluzeb Exitu v rozsahu a za podminek této Smlouvy (dale

jen , Exit”).

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za fadné a vdas

poskytnuté Sluzby, to vSe za podminek dale stanovenych touto Smlouvou.

Dodavatel se zavazuje alokovat na poskytovani SluZeb dle této Smlouvy kapacity
¢lenti realizacniho tymu Dodavatele a poskytovat SluZby dle Smlouvy za ticasti clenti
realiza¢niho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy, jimiZ Dodavatel prokazal
svou kvalifikaci v zadavacim fizeni Vefejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi
dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu nebo jeho odpovidajictho
nahradnika, jenZ m4 minimdlné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢len. Jakakoliv

dodatecnd zména clent realiza¢niho tymu musi byt pfedem projedndna a pisemné

34.

schvalena Objednatelem, pficemz zména bude Objednatelem schvalena v pfipadg, ze
Dodavatel nahradi osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, kterd prokazatelné

disponuje srovnatelnymi znalostmi a odbornou kvalifikaci.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuzitim poddodavateli
uvedenych v Piiloze ¢. 6 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecnd zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu Sluzeb svéfenych poddodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni ptiivodné svérené poddodavateli
realizoval Dodavatel sim. Smluvnistrany vyslovné uvadéji, ze pfi poskytovaniSluzeb

prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Dodavatel odpovédnost,

5 jako by poskytovani Sluzeb realizoval sam.

4.

41.

42.

DOBA A MISTO PLNENI

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s Harmonogramem, ktery tvori

Prilohu ¢. 4 této Smlouvy (dale jen ,Harmonogram”).

Objednatel je opravnén kdykoliv béhem trvani Smlouvy poptavat Sluzby na pokyn

postupem dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Mistem plnéni jsou zejména sidlo Objednatele, sidla méstskych casti Objednatele a
organizaci zfizovanych Objednatelem, nebo Objednatelem urcenych tfetich osob,
datova centra Objednatele a déle téz jiné prostory dle potieby a vyslovného pokynu
Objednatele.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vii¢i tomu nema

vyhrady, je Dodavatel opravnén poskytovat ¢asti Sluzeb také vzdalenym ptistupem.

43.

44.

5/78



5. DODAVKA HARDWARE A IMPLEMENTACE

Implementacni plan

5.1.

5.2.

Dodavatel se zavazuje vypracovat Implementaéni plan, ve kterém zejména:

51.1. popiSe technicky postup Doddvky hardware a Implementace hardware
v prostiedi Objednatele;

512. vymezi nezbytné kroky a poZadovanou soucinnost Objednatele

pfi Dodavce hardware a Implementaci;

513. specifikuje standardni software dle odst. 14.5 této Smlouvy, ktery bude

tvofit soucast plnéni dle této Smlouvy;

514. popiSe zptisobmigracesluzeb v rdmciprodukéniho prosttedi pfizajisténi
minimdlniho poétu a rozsahu vypadkti sluzeb komunikacni

infrastruktury datovych center;
51.5. navrhne a rozpracuje detailni harmonogram praci Implementace.

Dodavatel preda Objednateli Implementacni plan k akceptaci dle ¢l. 9 této Smlouvy v
terminech dle Harmonogramu. Dodavatel zapracuje pfipominky Objednatele bez
zbytecného prodleni a pfeda Implementac¢ni plan k opétovnému schvaleni
Objednateli. V pfipadé, Ze Objednatel odmitne zcela akceptovat Implementaéni plan
Dodavatele, sjednavaji Smluvni strany opravnéni Objednatele na vyhrazenou zménu
zavazkuy, a to zménu dodavatele Verfejné zakazky v souladu s § 222 odst. 10 ZZVZ,
pficemz Dodavatele nahradi dodavatel, jehoz nabidka byla vyhodnocena jako druha v
poradi. V pfipadé postupu dle § 222 odst. 10 ZZVZ se piiméfené uplatni zdkaz
odstoupeni od Dodavky hardware dle odst. 21.6 Smlouvy.

Celkova cena za pripravu Implementacniho planu tvofi nejvyse 5 % celkové ceny
Sluzeb.

Dodavka hardware

53.

54.

5.5.

Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré doddvané plnéni je ziskdno legdlné a umoznuje
vyuziti téchto hardware a software Objednatelem, jakoZto koncovym zakaznikem, v

souladu s distribu¢nimi a licenénimi podminkami vyrobce zafizeni.

Dodavatel dolozi Objednateli (soucasné s Dodavkou hardware a nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti ode dne pisemné zadosti Objednatele) potvrzeni vyrobce ¢i jeho
oficidlniho zastoupeni, ze doddvané plnéni (seznam sériovych cisel) je uréeno pro
koncového zékaznika pro vyuziti na tizemi Ceské republiky a Ze ma Objednatel k

tomuto pInéni zajisténu Podporu vyrobce. Pokud v databézi vyrobce bude uvedenjiny
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5.6.

57.

538.

koncovy uzivatel nez Objednatel, bude se jednat o poruseni podminky originalniho a

nového zafizeni (viz niZe odst. 5.8 této Smlouvy).

Dodavatel soucasné s Dodavkou hardware Objednateli dolozi polozkovy rozpad
jednotlivych kusti hardware, které jsou pfedmétem Dodavky hardware, v¢. rozpadu

ceny za jednotlivé polozky.

Dodavatel prohlasuje, Ze pro doddvané plnéni plati, Ze Objednatel jako koncovy
zdkaznik neni nijak omezen ve svych nérocich vyplyvajicich ze zaruky vyrobce
dodavanych zatizeni a z Podpory vyrobce, kterou tento vyrobce k dodavanym
hardware a software produktim poskytuje.

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli takovy hardware, ktery bude:
58.1. novy, nepouzity a nerepasovany;
582. plné funkcni;

583. pouzitelny Objednatelem v Ceské republice. Zejména v této souvislosti
Dodavatel zarucuje Objednateli, Ze hardware ziskal veskera nezbytna
osvédéeni pro uziti v Ceské republice, a to jak z pohledu obecné
zavaznych pravnich piedpisti, tak podminek vyrobce pro poskytovani
navazujicich sluzeb maintenance; Dodavatel preda kopie téchto
osvédceni pii predani dodavky;

584. urceny pro evropsky trh,

58.5. mitjakost a provedeni stanovené v této Smlouve;

58.6. bez materidlovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych ¢i jinych

vad;

58.7. splhiovat veskeré naroky a pozadavky ceského pravniho fadu, zejména
zakona ¢. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale
jen ,,zakon o odpadech”) a zdkona ¢. 477/2001 Sb., o obalech, ve znéni
pozdéjsich predpist;

588. dodan vcetné vSech souvisejicich systémovych licenci specifikovanych
v Implementacnim planu ¢i jinych systémovych licenci nezbytnych
k fadnému vyuzivani hardware v rozsahu a za podminek této Smlouvy
v¢. jejich priloh;

589. bezpecny, zejména ze dodavky neobsahuji radioaktivni materidly a jiné
nebezpecné latky a véci, které se mohou stat nebezpeénym odpadem ve

smyslu zdkona o odpadech;
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59.

5.8.10. vevlastnictvi Dodavatele a které je bez dalsitho opravnén na Objednatele
prevést; a
5.8.11. nenizatizen zdstavnimi, pfedkupnimi, ndjemnimi ¢i jinymi pravy tretich
osob.
Dodavatel zaruc¢uje Objednateli, Ze dodany software bude plné funkéni a zptisobily
pro pouziti k uréenému téelu a pro uziti v Ceské republice, odpovidat sjednané
specifikaci, bez faktickych vad, a bude splnovat veskeré naroky a pozadavky ceského
pravniho fadu.
Dodavatel prohlasuje, Ze software nema zadné pravni vady, zejména ohledné néj
neni veden zadny soudni spor, jsou uhrazeny vsechny dané a poplatky tykajici

se software.

Implementace

Sluzby Implementace budou poskytnuty v souladu s Harmonogramem a postupem

dle Implementacniho planu.

5.10.

511

5.12.

Dodavatel se dale zavazuje vytvorfit do 90 dnti od dokonceni Implementace tzv.
dokumentacni zakladnu Implementace (dale jen ,, Dokumentace”), ve které budou
obsazeny veskeré dokumenty vztahujici se k provadéni Implementace, infrastrukture

hardware a plnéni této Smlouvy jako celku, a to zejména:

512.1. veskeré specifikace, manualy ¢ilicenéni podminky veskerého hardware,
software a jiného plnéni poskytnutého Objednateli po nabyti tc¢innosti

této Smlouvy;

512.2. veskeré technické podminky a normy, dle kterych jsou Sluzby

provadény;

512.3. veskeré dokumenty, které Dodavatel obdrzel od Objednatele a které

se vztahuji k infrastrukture hardware nebo k poskytovani Implementace;

, pficemz se Dodavatel zavazuje ptipfipraveé Dokumentace respektovat a zachovat

zavazné vzory poskytnuté ke dni ti¢innosti Smlouvy Objednatelem.

Dokumentace bude rozdélena dle jednotlivych kategorii dokumentd uvedenych
vySe a bude Objednateli nepfetrzité pristupnd on-line. Dokumentace podléha
akceptaci dle ¢l. 9 Smlouvy. Dodavatel je povinen pravideln€, nejméné 1x rocné,
provérit aktudlnost Dokumentace tak, aby obsahovala veskeré dokumenty spadajici
do vySe uvedenych kategorii vztahujici se ke Sluzbdm dletéto Smlouvy a
infrastruktufe hardware. Kazdy dokument musi byt do Dokumentace vlozen
Dodavatelem nejpozdéji do 30 dnti od poskytnuti plnéni, ke kterému se tento

5.13.

dokument vztahuje.
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6. POSKYTOVANI PODPORY
Podpora vyrobce

Dodavatel se zavazuje zajistit Podporu vyrobce k hardware, a to po dobu ¢tyficeti osmi

(48) mésicti od akceptace Dodavky hardware.

Dodavatel je s Dodavkou hardware dle Smlouvy a po dobu Poskytovani Podpory

vyrobce dle této Smlouvy povinen:

6.2.1. mit uzavienou dohodu o podpofe s vyrobcem hardware na vSechen
dodany hardware tak, aby v pifipadé zdvady na dodaném hardware,

6.1. kterou neni Dodavatel schopen sdm odstranit v rdamci Provozni podpory,
bylo mozné eskalovat zavadu pfimo k vyrobci hardware nebo

6.2 jim povéfeného servisniho partnera;

6.22.  zajistit Objednateli pfistup k dokumentaci vyrobce hardware a znalostni

bazi, kterou vyrobce hardware v rdmci své Podpory vyrobce poskytuje;

6.23.  zajistit pfimy ptistup k Podpore vyrobce, véetné moZnosti si sdm a pfimo
otevfit pozadavek na Podporu vyrobce, provadét zmény priority
pozadavki a pfipadné eskalace pracovniky Objednatele, a to po celou

dobu, po kterou vyrobce poskytuje na dané zafizeni podporu.
Po dobu poskytovani Podpory vyrobce je Dodavatel dale povinen:

6.3.1. poskytnout Objednateli vSechny relevantni software releases a verze
software tak, aby dodané feseni vyhovovalo zadani Objednatele

a fungovalo bez zavad;

6.32. informovat Objednatele o novych verzich a funkénostech hardware
a souvisejictho software, které mohou rozsifovat dodané feSeni
6.3. zpusobem, ktery Objednatel shleda ve shodé s potfebami dalsiho rozvoje

dodaného fesSeni (software);

6.3.3. zajistit sluzbu hlaseni softwarovych chyb, které jsou oznameny

vyrobcem.

Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli Podporu vyrobce v rezimu 5x8xNBD

s garantovanou dobou vymeény a opravy do druhého pracovniho dne.
Provozni podpora

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Provozni podporu za podminek

a v parametrech specifikovanych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

64.
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7.1.

7.2.

7.3.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB NA POKYN

Sluzby na pokyn budou Objednatelem dle této Smlouvy objedndvany v rozsahu a dle
aktudlnich potfeb Objednatele postupem dle tohoto ¢lanku.

Objednatel je opravnén kdykoli v priibéhu trvani této Smlouvy zaslat Dodavateli
pisemny pokyn (napi. e-mailem) na poskytnuti SluZeb na pokyn (dale jen ,Pokyn”),

ktery musi obsahovat alespori:

721. konkrétni oznaceni a bliz$i specifikaci Sluzeb na pokyn, které jsou

objednavany, véetné vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledki Sluzeb
na pokyn;
722. pozadovany termin poskytnuti Sluzeb na pokyn;

723. Objednatelem pfedpoklddany rozsah Sluzeb na pokyn, pfipadné cenu
za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
vtéto Smlouvé (zejména dle poctu objednanych clovékodnt;

1 ¢lovékoden = 8 pracovnich hodin, ddle jen ,,(VZD”);

724. specifikaci ¢lent realiza¢niho tymu, pokud je plnéni vyzZadovano
od konkrétnich ¢lenti realiza¢niho tymu Dodavatele dle Ptilohy ¢. 6 této

Smlouvy;

725. ptipadné stanoveni akceptacnich kritérii, odpovida-li to povaze Sluzeb
na pokyn;
72.6. stanoveni pfipadnych dalSich sankci vztahujicich se k objedndvanym

Sluzbam na pokyn;
727. podpis opravnéné osoby Objednatele ve vécech obchodnich.

V reakci na pfijaty Pokyn je Dodavatel povinen do 10 pracovnich dnt dorucit
Objednateli pisemné upifesnéni realizace formou potvrzeni Pokynu, a to i formou e-
mailu jakozto navrh konkrétniho dil¢tho plnéni (dale jen ,, Potvrzeni pokynu”), nebo
sdélit Objednateli (opravnéné osobé Objednatele ve vécech obchodnich) vady ve
vymezeni Pokynu branici Dodavateli Potvrzeni pokynu vypracovat. Vadou dle tohoto
odst. 7.3 Smlouvy je zejména neurcitost zadani, kterou neni Dodavatel schopen
technicky pfekonat; vadou Pokynu také je, pokud obsahuje objektivné nepfiméfené
kratky termin plnéni nebo objektivné nizky rozsah odhadované pracnosti, pricemz v
takovém pripadé je Dodavatel povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné
specifikovat a odivodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Pokynu,
které budou fadné specifikované a odtivodnéné Dodavatelem, a Pokyn opétovné
predlozit Dodavateli. Neodstrani-li Objednatel vady Pokynu, je Dodavatel povinen
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74.

7.5.

7.6.

prubézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozornovat, a to az do té doby, nez

Objednatel rozhodne, ze svtij Pokyn bere zpét, nebo Ze specifikované vady odstrani.
Potvrzeni pokynu musi pfinejmensim obsahovat:

74.1. dostatecné podrobny popis poZadovanych SluZzeb na pokyn vcetné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii stanovenych Objednatelem
dle Pokynu v pfipadé, Ze Pokyn takto stanovena akceptacni kritéria
obsahuje; alternativné mtize byt v Potvrzeni pokynu uvedeno, Ze tato ¢ast
feSeni bude blize konkretizovdna v ramci realizace Sluzeb na pokyn
ve stanovené lhiité na sou¢innosti obou Smluvnich stran, pfi¢emz finalni
podrobny popis realizace Sluzebna pokyn véetné objektivné stanovenych

akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen Objednatelem;

742. pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci Sluzeb
na pokyn;

743. dobu poskytnuti SluZzeb na pokyn nebo harmonogram realizace SluZzeb
na pokyn; harmonogram musi respektovat v Pokynu urceny termin
plnéni, ledaZe by tento termin byl nepfiméfené kratky a Dodavatel tuto
skute¢nost v Potvrzeni pokynu dostatecné oddvodni s navrhem

nejbliz§tho mozného terminu pInéni, ktery je realizovatelny;

744. vymezeniodpovédnych zastupct Dodavatele a pfipadnych tfetich stran

podilejicich se na realizaci pInéni;

745. konecnou cenu za realizaci Sluzeb na pokyn stanovenou v souladu
s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovend cena
musi respektovat v Pokynu stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Dodavatel tuto skutecnost v Potvrzeni
pokynu dostatecné odiivodni s navrhem nejnizsiho rozsahu pracnosti

v ramci, kterého je realizace pInéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenym Potvrzenim pokynu bude Dodavatele
o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Objednatel je
opravnén i bez udani divodu Dodavatelem pfedlozené Potvrzeni pokynu odmitnout,
nebo se k nému nevyjadfit, pfipadné si vyzadat jeho tpravu dle svych odéivodnénych

pozadavkd, a to bez jakychkoliv narokt vznikajicich v této souvislosti Dodavateli.

V ptipadé, ze si Objednatel vyzada tpravu Potvrzeni pokynu, je Dodav atel povinen
tuto tpravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 7.3 této
Smlouvy. Potvrzeni pokynu, jakoZ i jeho pfipadna tiprava ve smyslu predchozi véty
bude Dodavatelem vypracovana bez naroku na dodate¢nou tthradu, nebot naklady

Dodavatele stim spojenéjsou jiz promitnuty v cené Sluzebna pokyn dle této Smlouvy.
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Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze az na zakladé pisemného Potvrzeni pokynu
Objednatelem, je Dodavatel opravnén poskytnout prislusné Sluzby na pokyn. V
pripadé, Ze Dodavatel poskytne Sluzby na pokyn bez pfedchoziho pisemného
Potvrzeni pokynu, nevznika mu narok na uhrazeni ceny za Sluzby na pokyn, s ¢imz

Dodavatel vyslovné souhlasi.

Pokyn se stava soucdsti odsouhlaseného Potvrzeni pokynu v rozsahu, v jakém
77 neodporuje ustanovenim Potvrzeni pokynu, a pro vyklad ustanoveni Potvrzeni

pokynu se pouzije spolecné s touto Smlouvou subsididrné.

Dodavatel se zavazuje realizovat jakykoliv Pokyn nebo pozadavek vzneseny

Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v priibéhu trvani této

7.8. Smlouvy povinen poptat zddné Sluzby na pokyn.
8. SOUCINNOST SMLUVNIiCH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
"~ potiebné pro f4ddné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvnistranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité

7-10~pr0 fadné plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen spolupracovat s Dodavatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb, v¢. napf. zajisténi
8.1. odpovidajicim zptisobem vybaveného pracovniho mista pracovnikiim Dodavatele na
pracovisti Objednatele. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o veskerych

skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dtilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost zaméstnancti
g 2. Objednatele nebo tretich stran zajistujicich pro Objednatele sluzby v oblasti ICT v
rozsahu potfebném pro fddné plnéni dle této Smlouvy. NespInéni pokynti pfi plnéni
pouze v dusledku nezajisténi vySe uvedené soucinnosti nebude povaZovano za
poruseni nebo nedodrzeni pozadované kvality Sluzeb a nemftize byt diivodem pro

neakceptovani Vykazu plnéni dle odst. 11.9 Smlouvy Objednatelem.

g 3. V ramci soucinnosti se Objednatel zavazuje umoznit Dodavateli uziti vybranych HW
a SW prostfedkil Objednatele, a to vyhradné za icelem pInéni pfedmétu této Smlouvy
a pouze po dobu ucinnosti této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje uzivat tyto prostfedky
fadné a v souladu s provoznimi a bezpecnostnimi postupy ¢i pokyny Objednatele.
Dodavatel se dale zavazuje, Ze nebude s témito prostiedky Objednatele naklddat nebo

je pouzivat v rozporu s touto Smlouvou.

84.
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8.5.

8.6.

8.7.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Dodavateli
k serverim infrastruktury ¢i kjinym castem IT prostfedi Objednatele vyhradné

pro tcely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Objednatel je povinen Dodavateli poskytnout veskeré podklady a informace nezbytné

k poskytnuti SluZeb.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnanctim Dodavatele, ¢lentim realiza¢niho tymu
anebo jinym osobam Dodavatele zajistujicim poskytnuti Sluzeb vstup do mist plnéni
podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pfistupu do mist, kde jsou umistény
produkéni servery. Za zajisténi pristupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v odst. 8.1 této Smlouvy dohodnutou souéinnost, ma

Dodavatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminti o ¢as, po

ktery Dodavatel nemohl pracovat na plnéni Smlouvy.

9. AKCEPTACE

8.8.

9.1.

9.2.

Kazdy vysledek Sluzeb dle této Smlouvy, ktery predstavuje samostatny predmét
zpusobily prejimky (dale jen ,diléi plnéni”), bude Objednatelem akceptovan
na zakladé akceptacni procedury. Akcepta¢ni procedura zahrnuje ovéfeni,
zda Dodavatelem poskytnuté dil¢i plnéni je vysledkem, ke kterému se Dodavatel
zavazal, a to porovnanim skutecnychvlastnostijednotlivych dil¢ich plnéni Dodavatele
s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Pokynu nebo jiném dohodnutém zavazném
dokumentu za vyuziti akceptacénich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento

ucel dohodnutych Smluvnimi stranami.
Akceptace dokumenti

92.1. Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Dodavatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené
a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto

odst. 9.2 Smlouvy.

922. Dodavatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentt s Objednatelem. Dodavatel je povinen pfedat dokumenty

k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

923. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky
k dokumentu dodeseti (10) pracovnich dnti ode dne jejich doruceni
Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje
se Dodavatel do péti(5) pracovnich dnti provést veskeré potiebné tpravy
dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady
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93.

924.

9.25.

a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto

odst. 9.2.3 Smlouvy i opakované.

V pifipadé, Ze Objednatel nemd k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se velhuté deseti(10) pracovnich dntiod predloZeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny

akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad
nebo pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyieSeni,
bude pfipadné prodleni vevztahu kdohodnutym termintim
pro akceptaci dokumentu ¢inedodrzeni harmonogramu pficteno k tizi

Dodavatele.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumentt

93.1.

932.

9.3.3.

934.

9.3.5.

Umoznuje-li to povaha SluZeb a nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude
akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptacni

procedurou definovanou v tomto odst. 9.3 této Smlouvy.

Predani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Dodavatelem fadné
provedeného dil¢itho plnéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé

nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich pInéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou nebo Pokynem; specifikaci se rozumi
i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena. Akceptaéni procedura zahrnuje
také ovérfeni, Ze dil¢i plnéni kdanému dni pIné odpovida platné

legislativé a Ze nevyZaduje provedeni jeho udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat nazakladé specifikace akceptacnich testd pfipravenych
Dodavatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu scénait,
prikladti a dat na akceptacéni test zajisti Dodavatel za pfiméfené
soucéinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptacni procedury
dle této Smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadfovat se a pozadovat
zapracovani svych odivodnénych pripominek ke specifikaci

akceptacnich testti a dalSim parametrim testovani.

Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k ticasti na akceptacni procedure
a tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné pét (5) pracovnich

dnti pfed zahdjenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel
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9.3.6.

937.

9.38.

9.39.

nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testti, piestoze
byl Dodavatelem k tcasti fadné vyzvan, je Dodavatel opravnén provést
prislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti. O pribéhu akceptacnich
testl vyhotovi Dodavatel pisemny zdznam, v némz zejména uvede,
zda testy prokdzaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly
veSkerych dokumenti vypracovanych v souvislosti s provedenim

akceptacnich testti.

Jestlize jednotlivé dil¢i pInénisplni akceptacnikritéria akceptacnich testt,
Dodavatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testt umoznit Objednateli toto diléi plnéni prevzit
a Objednatel se zavazuje kjeho prevzeti nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dnti. Smluvni strany se zavazuji o tomto prevzeti sepsat

akceptacni protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testti v Pokynu ¢idle pozadavki
Objednatele jinak, musi dil¢i pInéni splnovat vSechna stanovena
akceptacni kritéria. Objednatel je opravnén (nikoli vsak povinen) dil¢i
plnéni prevzitiv pripadech, kdy pocet a/nebo druh vad nebrani vyuziti
vysledkii dilétho plnéni, vtakovém ptipadé je akceptacni protokol
podepsan s vyhradou v¢. uvedeni doby pro odstranéni vad nebranich
vyuziti vysledkt dilé¢iho plnéni.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou pripustné, sdéli
Objednatel své pfipominky pisemné Dodavateli; pokud Objednatel
takové dil¢i pInéni soucasné akceptuje, uvede své pfipominky
v akcepta¢nim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni
nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Dodavatele tuto vadu
odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodatecné

oznamena.

Dodavatelje povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné dil¢i plnéni k opakované
akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni
tohoto ¢l. 9 Smlouvy. Akceptacni procedura, véetné procesu testovani
a ptipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud prislusné dil¢i
plnéni nesplni akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test.
V pfipadé, Ze se jednd o vyporadani pripominek k dil¢imu plnéni, které
jiz bylo akceptovano, namisto akceptacni protokolu Smluvni strany

potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vypofadany.
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9.3.10. Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho pInéni nejsou dotéeny trvanim
akceptaéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad

branicich akceptaci.

Lhiity uvedené ¢l. 9 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou v Pokynu

jinak.

10. EXIT

Dodavatel se zavazuje dle pokynti Objednatele poskytnout veskerou potifebnou
souc¢innost, dokumentaci a informace, ticastnit se jednani s Objednatelem a poptipadé

tretimi osobami za ti¢elem plynulého a fadného prevedeni vsech ¢innosti spojenych s

94. poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového dodavatele, ke kterému dojde po

skonceni platnosti této Smlouvy (ddle jen , Exit”).

Za timto tucelem se Dodavatel zavazuje ve lhiitach dle odst. 10.3 Smlouvy

10.1.Vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup

10.2.

10.3

provedeni Exitu (dale jen , Exitovy plan”), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to

nejméneé jeden (1) rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive patnact
(15) mésici pred fadnym ukoncenim platnosti této Smlouvy, kdykoli spolu
s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy nebo vypovédi této Smlouvy ze strany
Objednatele ¢i Dodavatele, nebo i po odstoupeni od této Smlouvy ¢i vypovédi této
Smlouvy ze strany Objednatele ¢i Dodavatele. Dodavatel se zavazuje vypracovat
Exitovy plan a poskytnout pInéni nezbytna k jeho realizaci do jednoho (1) mésice od

doruceni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.

‘Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s ¢l.

9 této Smlouvy.

Objednatel se v souvislosti s ukoncenim této Smlouvy zavazuje poskytnout

Dodavateli veskerou potiebnou soucinnost pfi vypracovani Exitového planu.

Soucasti Exitového planu bude popis veskerych skutecnosti, které jsou nezbytné pro
zachovani fadného provozu systémii Objednatele a vysledku poskytnutych Sluzeb,
jakoz i popis veskerych tkond, které musi Objednatel ucinit, aby zabranil vzniku skod

na své strané v diisledku ukonéeni spoluprace s Dodavatelem.

104 Soucasti Exitového planu bude i postup predani a likvidace véech dat u Dodavatele

a prechod kjinému poskytovateli, popis zptisobu likvidace datu Dodavatele vzniklych

10.5Ppfi poskytovani Sluzeb. Soucasti Exitového planu bude i specifikace zavazku

10.6.
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Dodavatele poskytnout Objednateli na jeho pisemnou zadost soucinnost pfi predani

Sluzeb Objednateli a/nebo tfeti osobé uréené Objednatelem.

Smluvni strany sjednavaji, ze pracnost Exitu nepfesdhne 50 CD.

11. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Implementacni plan

Smluvni strany sjednadvaji cenu Implementacniho planu ve vysi uvedené

v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za poskytnuti Sluzeb
Implementacniho planu je stanovena v maximdlni vysi v souladu

s odst. 5.3 této Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze celkova cena za Sluzbu Implementacniho
planuuvedenad v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, bude uhrazenaaz po akceptaci

postupem dle ¢l. 9 Smlouvy.

Cena za Dodavku hardware a Podpory vyrobce

Smluvni strany sjednadvaji cenu Dodavky hardware a Podpory vyrobce
ve vysi uvedené v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, a to jako cenu za hardware,
ktery je pfedmétem Dodavky hardware a cenu za Podporu vyrobce

k pfislusnému hardware.

Smluvni strany prohlasuji, Ze celkova cena za Dodavku hardware
a Podporu vyrobce dle Smlouvy uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
bude uhrazena az po posledni diléi akceptaci Dodavky hardware a

Podpory vyrobce, tedy nikoli v dil¢ich splatkach.

Cena za Implementaci

11.1.1.
10.7. 11.1.2.
11.1.

11.1.3.

11.2.1.

11.2.2.
11.2.

11.3.1.
11.3.

11.3.2.

Cena za poskytovani Sluzeb Implementace se odviji od jednotkové ceny
za 1 CD a pevného maximalniho po¢tu 200 CD. Smluvni strany
se dohodly, zZe pokud bude v modelu ceny za Implementaci pfekrocen
pevny pocet CD dle piedchozi véty, nema Dodavatel ndrok na cenu
,vicepraci”. Smluvni strany se dale dohodly, Ze Objednatel je povinen
hradit jen skute¢né odpracovany cas dle Vykazu plnéni
dle odst. 11.9 Smlouvy, ktery mtize byt i niz§i nez maximalni

a nepfekroditelny pocet 200 CD.

Smluvni strany prohlasuji, Ze celkova cena za Sluzbu Implementace
uvedend v Priloze ¢. 3 této Smlouvy, bude uhrazena az po akceptaci

postupem dle ¢l. 9 Smlouvy.
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11.4.

11.5.

Cena za Provozni podporu

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

Smluvni strany sjedndvaji cenu Provozni podpory ve vysi uvedené
v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy, a to jako mési¢ni sazbu, kterd Dodavateli

prislusi za mésic poskytovani Sluzby Provozni podpory.

Pfi nedodrZeni nékterého z parametri Provozni podpory uvedeného
v SLA dle Piilohy ¢. 2 této Smlouvy (ddle také jen , SLA”) ma Objednatel
narok pozadovat dohodnutou slevu, a to ve vysi stanovené v SLA
zmésicni ceny dle tohoto odstavce Smlouvy. Dohodnutd sleva
se sjednava maximalné do vyse 100 % ceny za poskytovani Provozni
podpory po celou dobu vyhodnocovaciho obdobi.

Dodavatel se zavazuje vypracovat za kazdé vyhodnocovaci obdobi
zpravu o poskytovani Provozni podpory, ze které bude ziejmé
dodrzovani parametra dle SLA (dale také ,Zprava”). Zprava tvori

prilohu pfislusné faktury.

Cena Provozni podpory se mliZze pifiméfené snizit o dohodnutou slevu
urcenou dle SLA, pokud dle pfislusné Zpravy bude ziejmé, Ze Provozni
podpora nebyla poskytovana v zavaznych parametrech specifikovanych
v SLA.

Cena za Sluzby na pokyn a Exit

11.5.1.

a)

b)

11.5.2.

Cena za poskytovani Sluzeb na pokyn bude v Pokynu stanovena

nasledujicim zptisobem:

V ptfipadé modelu dodavky FIFP (fix time fix price) se cena SluZeb
na pokyn vzdy odvijiod jednotkové ceny za 1 CD a pevného poétu téchto
jednotek. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v modelu FTFP
prekrocen pevny pocet CD dle Pokynu, nemé Dodavatel narok na cenu

,vicepraci” dle piislusného Pokynu.

V piipadé SluZeb na pokyn, jejichZ cena bude hrazena formou Time and
Material musi odpovidat cena Sluzeb CD dle Pokynu cené, kterd se odviji
od jednotkové ceny za 1 CD stanovené dlerole, a predpoklddaného poctu
téchto jednotek v ramci dané role. Tento pfedpoklad poctu CD nesmi byt
nasledné prekrocen o vice nez 10 %. Skute¢na cena bude nasledné
hrazena na zdkladé skute¢né pracnosti Sluzeb na pokyn dle potvrzeného
Vykazu plnéni dle odst. 11.9 Smlouvy, plnéni nad rdmec maximalniho
predpokladuy, tj. limitu 10 %, nebude Objednatelem uhrazeno.

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za poskytnuti Exitu je stanovena

v maximalni vysi v souladu s odst. 10.7 této Smlouvy, pficemz se cena
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Exitu uréi postupem vymezenym pro Sluzby na pokyn v tomto

odst. 11.5 Smlouvy.
Spole¢na cenova ujednani

Smluvnistranyberouna védomi, zZe celkova maximalni pfipustna a neprekrociteina
cena za poskytovani Sluzeb na zakladé této Smlouvy, kterou je Objednatel opravnén
po dobu trvani této Smlouvy Dodavateli zaplatit, ¢ini 49 990 000,- K¢ bez DPH.
Dodavatel neni povinen a ani opravnén poskytovat Objednateli Sluzby dle této

Smlouvy nad tuto ¢astku.

Cena Sluzeb Implementace a Sluzeb na pokyn bude urcena s presnosti na celé

11.6.Clovékohodiny.

Cena za poskytnuti Sluzeb Implementace a Sluzeb na pokyn bude zaplacena vzdy
po akceptaci dil¢itho plnéni zptisobem dle ¢l. 9 této Smlouvy, a to na zadkladé faktury
vystavené Dodavatelem. Cena bude stanovena podle rozsahu poskytnuté Sluzby
vyjadfeného v CD.

11.7.  Dodavatel predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych praci, ktery
bude obsahovat rozpis plnéni pfi realizaci Sluzeb Implementace a SluZeb na pokyn
11.8.(dalejen , Vykaz plnéni”), a to do 10 dnii po kondi ptislusného mésice nebo ve Ihtitach

stanovenych ve schvaleném Potvrzeni pokynu.

Objednatel je povinen v dobé splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz plnéni

a Zpravu schvalit nebo uvést, ve které casti neodpovida skutecnosti.

11.9.  Jednotkové ceny za poskytovani Sluzeb dle Pilohy ¢. 3 této Smlouvy jsou pevné a
uplné, tj. zahrnuji veskera plnéni dle Smlouvy v rdmci poskytovani jednotlivych
Sluzeb. Ceny jsou uvedeny jako maximadlni, nejvyse pfipustné, nepfekrocitelné
a zahrnujici veskeré naklady, odmény ¢i poplatky Dodavatele nezbytné k fadnému a

11.1y€asnému poskytovani Sluzeb.

Soucasti ceny Sluzeb dle této Smlouvy je i cena za sluzby a dodavky, které

11.1V Zadavaci dokumentaci nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel
jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro fadné a vcasné
poskytovani Sluzeb. Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo tcéelné vynalozené

pfi pInéni zavazki ze Smlouvy vcéetné spravnich poplatki.

K Cené za poskytnuti Sluzeb bude Dodavatelem pripoc¢teno DPH ve vysi ke dni
11.1#1skutecnéni zdanitelného plnéni.

Platebni podminky

Cena SluZeb bude Objednatelem Dodavateli hrazena na zaklade dariového dokladu

— faktury (dale jen , faktura”). Dodavatel predloZi Objednateli fakturu az po fadné

11.13.
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akceptaci pfislusného dilé¢tho plnéni Objednatelem. Objednatelem potvrzeny
akceptaéni protokol, Vykaz plnéni ¢i Zprava budou vzdy tvofit nedilnou pfilohou

prislusné faktury.

Splatnostjednotlivych daniovych dokladi - faktur se sjednava na tficet (30) dnii ode
dne jejich doruceni povinné Smluvni strané. Toto ustanoveni se uplatnii v pripadé
hrazeni smluvnich pokut. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem odeslani

prislusné ¢astky z ucétu Objednatele na ticet Dodavatele.

Vsechny faktury musi spliiovat nélezitosti fadného daniového dokladu pozadované

§ 435 OZ a zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
11.1%tedpist, a vzdy musi vyslovné obsahovatnasledujiciidaje: oznaceni Smluvnich stran
ajejich adresy, ICO, DIC (je-li pfidéleno), tidaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan

v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznadeni
poskytnutych Sluzeb, jejich rozsah, jednotkovou a celkovou cenu, ¢islo faktury, den
vystaveni a lhtitu splatnosti faktury, oznaceni penéZniho tistavu a ¢islo tctu, na ktery
11'16s'e ma platit, fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude
vzdy obsahovat piislusné dodaci listy, akceptacni protokoly vztahujici se k
jednotlivym c¢astem Sluzeb a jiné pfilohy pozadované Objednatelem. Faktury budou

znit na Castku v ceské méneé (K¢).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené tidaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Thiité jeji
splatnosti Dodavateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhtity splatnosti a nova lhtita

splatnosti pocne béZet doruc¢enim opravené faktury.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim pfevodem na ticet druhé Smluvni
strany uvedeny ve fakture. Penézita ¢astka se povaZuje za zaplacenou okamzikem

11.17¢jiho odepsani z tctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na pfedmét plnéni této Smlouvy jakékoliv

zalohy.

V piipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
11.1&pravnéné Smluvni strané narok na trok z prodleni v zdkonné vysi dluzné &astky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé
gjmy.
11.19. Objednatel bude hradit piijaté faktury pouze na bankovni Géty Dodavatele
zvefejnéné spravcem dané zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
11.2@dst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., 0o DPH, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,, zakon o
DPH"). V piipadé, Ze Dodavatel nebude mit sviij bankovni tcet timto zptisobem

zvefejnén, uhradi Objednatel Dodavateli pouze zdklad dané, pficemz DPH uhradi

11.21.
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Dodavateli az po zvefejnéni pfislusného uctu Dodavatele v registru platcti a
identifikovanych osob Dodavatelem.

Dodavatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhod], ze
Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
,nespolehlivy platce”). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do
dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Dodavateli pouze zaklad dané, pficemz DPHbude Objednatelem uhrazena

Dodavateli az po pisemném dolozeni Dodavatele o jeho tthradé této DPH prislusnému

11.22

spravci dané.

12. OPRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

12.1

12.2.

12.3.

Dodavatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy. Dodavatel je
povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo

mohou byt diileZité pro plnéni Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost

a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas a s péci fadného hospodare

odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé a s procesy , best practice”. Pfi

plnéni této Smlouvy je Dodavatel povinen upozornovat Objednatele na nevhodnost
jeho pokynd, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik
Skody. Pokud Objednateli pfes upozornénina splnénisvych pokynt trvd, neodpovida
Dodavatel za pfipadnou skodu tim vzniklou.

Dodavatel se dale zavazuje:

12.3.1.  zabalit zboZi ¢i jinak opatfit zboZi pro pfepravu zplisobem zabranujicim

poskozeni zboZi nebo znehodnoceni;

12.3.2. dostane-li se Dodavatel do prodleni se svym plnénim bez toho,
aby to zptisobil Objednatel ¢i nastaly prekdzky vylucujici povinnost
k nahradé Gjmy po dobu delsi nez tficet (30) dnti, je Objednatel opravnén
zajistit ndhradni plnéni po dobu prodleni Dodavatele jinou osobou;
v takovém pripadé se Dodavatel zavazuje nahradit v plném rozsahu
naklady spojené s ndhradnim plnénim;

12.3.3. poskytovat Sluzby spocivajici v instalaci, implementaci a veSkeré
konzultaéni, servisni ¢i obdobné cinnosti vztahujici se ke Sluzbam
certifilkovanym pracovnikem, ktery je opravnén k provadéni servisnich

zasahti na izemi Ceské republiky;
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12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

12.3.8.

12.3.9.

12.3.10.

12.3.11.

12.3.12.

12.3.13.

upozornovat Objednatele na vSechny hrozici vady svych Sluzeb
¢ipotencidlni vypadky Sluzeb, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni pfedmétu Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit Objednateli jakékoli prekaZzky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalsich cinnosti souvisejicich

s plnénim pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a provést vcas
afadné na své naklady takova opatteni, které riziko snizi nebo zcela
vylouci;

upozornovat Objednatele v odtvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele;

vyslovné upozornit Objednatele, pokud by pozadované Sluzby vedly
ke zhorSeni vykonu systémii Objednatele ¢i vzniku poruch a $kod,
pricemZz Dodavatel odpovida za vzniklé skody Objednateli v pIném

rozsahu, pokud fadné Objednatele neinformoval;

i bez pokynti Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidatelné okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku

Skody;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dtlezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a

plnéni povinnosti Smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni Dodavatelovych
zavazkl z této Smlouvy, které se budou zdrzovatv prostorach nebo
na pracovistich Objednatele, dodrZovaly ucinné pravni predpisy
o bezpec¢nosti a ochrané zdravi pfi praci, jiné bezpe¢nostni, hygienické,
pozarni, organizac¢ni a environmentalni pfedpisy, piedpisy o vstupu
do objektti a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel

Dodavatele pfedem obezndmil nebo které jsou véeobecné znamé;

fesit pisemné pozadavky ¢i dotazy Objednatele vztahujici se k predmétu
plnéni dle této Smlouvy, a to nejpozdéji ve 1hiité péti (5) pracovnich dni
ode dne jejich doruceni Dodavateli;

dodrzovatICT standardy, véetné vSech jejich aktualizaci, které mubudou
Objednatelem predlozeny pro ucely realizace SluZeb a soucasné dalsi
dokumenty, které budou tyto ICT standardy dopliiovat nebo nahrazovat,

pricemz Pfilohu ¢. 7 této Smlouvy tvori seznam ICT standardd
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Objednatele, které byly Dodavateli pfedany pfi podpisu této Smlouvy;
Objednatel se zavazuje Dodavateli predat veskeré aktualizace a nové ICT

standardy, jejichz pfijeti Dodavatel protokolarné potvrdi pfi predani.

Dodavatel je opravnén pii uzavieni Smlouvy doplnit Pfilohu ¢. 10 této Smlouvy
obchodnimi podminkami vyrobce hardware, pricemZ tyto obchodni podminky
uvedené v Pfiloze ¢. 10 se pouZiji na dalsi prava a povinnosti dle této Smlouvy
podptirné. V piipadé, Ze bude nékteré ustanoveni Pfilohy ¢. 10 této Smlouvy
v rozporu se znénim Smlouvy nebo jejich dalSich pfiloh, maji pfednost ustanoveni

Smlouvy a jejich dalsich ptiloh.

12.4. Dodavatelsedalezavazujeudrzovatv platnostia ticinnosti po celou dobu tc¢innosti

Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu
zpusobenou Dodavatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50.000.000,- K&
zarok, a to se spoluti¢asti max. deset (10) %. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce,
pojistku potvrzujici uzavreni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici

uzavteni takové smlouvy je Dodavatel povinen pfedloZzit Objednateli nejpozdéji do

12.5.

sedmi (7) pracovnich dnid po uzavfeni této Smlouvy a dale kdykoliv po pisemném
vyzadani Objednatele, a to do péti (5) pracovnich dnti od doruceni pisemného
vyzadani. Nepfedlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu ve

vyse uvedenych lhatach vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédné zadavani

12.6

12.7.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou zajistit dodrZovani veSkerych pravnich pfedpisi, zejména
pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami,
placené prescasy), dale piedpisti tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi prdci, tj. zejména zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich
predpisti, a to viici véem osobam, které se na pInéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na
'to, zda budou ¢innosti provadény Dodavatelem ¢ijeho poddodavateli). Dodavatel se
také zavazuje zajistit, ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez
ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Dodavatelem ¢ijeho poddodavateli), jsou
vedeny v piislusnych registrech, jako napiiklad v registru pojisténctt CSSZ, a maiji
pislugna povoleni k pobytu v CR.

Dodavatel je dale povinen zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy
podileji (bez ohledu na to, zda budou c¢innosti provadény Dodavatelem ¢i jeho

poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP, a Zejsou vybaveny osobnimi

ochrannymi pracovnimi prostfedky dle tcinné legislativy, je-li pouzivani osobnich
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ochrannych pracovnich prostfedkii s ohledem na predmét plnéni Smlouvy
vyzadovano. V piipadé, ze Dodavatel (¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizeni
zahajeného dle tohoto odstavce Smlouvy organem verfejné moci pravomocné uznan
vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢ijiného obdobného protipravniho
jednani, je Dodavatel povinen pfijmout ndpravna opatieni a o téchto, vcéetné jejich
realizace, pisemné informovat Objednatele, a to v pfiméfené lhtté stanovené po
dohodé s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud
Dodavatel nebo jeho poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocné
vinnym zespachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného obdobného

protipravniho jedndani, v fizeni dle tohoto odstavce Smlouvy.

Dodavatel musi po celou dobu trvani Smlouvy sjednat a dodrzovat srovnatelné
smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich pokut se svymi
poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu pInéni poddodavatele, jako jsou

sjednané v této Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy zajistit dodrZovani pravnich
predpisti z oblasti prava zivotniho prostiedi, jez naplnuje cile environmentalni politiky
12.8souvisejici se zménou klimatu, vyuZzivanim zdroji a udrzitelnou spotfebou a vyrobouy,
predevsim zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, ve znéni pozdéjsich

predpisti a zdkona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostfedi, ve znéni pozdéjsich predpisi.

V pripadé, ze Dodavatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného
12.9.0rganem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani pfestupku ¢i jiného
zavazného protipravniho jednani v oblasti prava Zivotniho prostfedi, je Dodavatel

povinen:

12.10.1. o této skutecnosti nejpozdéji do 7 pracovnich dnti pisemné informovat
Objednatele,

12.10. 12.102. pfijmout napravnd opatfeni k odstranéni trvani protipravniho stavu
atento v pfiméfené lhité odstranit a/nebo ucinit prevencni napravna
opatfeni za tcelem zamezeni opakovani pfedmétného protipravniho
jednani,

12.103. pisemné informovat Objednatele o opatfenich dle odst. 11.7.2 této
Smlouvy, vcetné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem

stanovené lhtité (bude-li ze strany Objednatele stanovena).

Dodavatel se v ramci svych vnitfnich procesti zavazuje k podpofe firemni kultury
zalozené na motivaci pracovnikii k zavadéni inovativnich prvkd, procesi

¢i technologii v ramci tzv. Best Practices.

12.11.
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13. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Dodavatel poskytuje zaruku, zZe kazda ¢ast Sluzeb ma ke dni jeji akceptace funkeni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a je zptisobila k pouziti pro ticely stanovené v

této Smlouveé nebo v souladu s touto Smlouvou.

Dodavatel poskytuje zaruku zajakost kazdé jednotlivé ¢asti poskytovaného dil¢tho
plnéniDodavkyhardware od okamzikujejiakceptace po dobu péti(5) let od akceptace
posledni dil¢i Dodavky hardware.

13.1. Objednatel je oprdvnén vady plnéni nahlésit Dodavateli kdykoli v priibéhu zaruéni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z

vad jakkoli dotcena.
13.2. Doba od zjisténi vady do jejtho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapocditava.

Plnéni ma vady, zejména pokud nebylo poskytnuto ve sjednaném druhu, mnozstvi
a jakosti. Za vady plnéni se povazujii vady v navodech (manualech) k pouZiti,
13.3.dokladech a dokumentech.

V pfipadé, Ze je dodano pIlnéni s vadami, ¢i se na plnéni vady v zarucni dobé
vyskytnou, je Dodavatel povinen vady odstranit opravou, dodanim ndhradniho
13-4~plnéni, ¢i pokud Objednatel takovy pozadavek uvede v oznameni vad, pfiméfenou

13.55levou z ceny plnéni.

Naroky z vad plnéni se nedotykaji naroku Objednatele na ndhradu Gjmy nebo

na smluvni pokutu.
13.6VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

Dodavatel prohlasuje, Ze jakékoli plnéni dle této Smlouvy nebude zatiZeno pravy
tfetich osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynulyjakékoliv dalsifinancninebojiné
naroky ve prospéch tretich stran. V opacném pripadé Dodavatel ponese veskeré

13.7.dusledky takového poruseni prav tietich osob.
Vlastnické pravo

V ptipadg, Ze soucasti plnéni Dodavatele podle této Smlouvy jsou véci, které se maiji
14.1.stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem
dnem pfedani takového pInéni Objednateli na zakladé akceptacniho protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. Nebezpeci skody na
pfedanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do
dispozice Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny zdznam

142 podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.
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Do okamziku nabyti vlastnického prava udéluje Dodavatel Objednateli pravo

dodané zboziuzivat v rozsahu a zptlisobem, jenz vyplyva z tcelu této Smlouvy, a to

bez vzniku jakychkoliv dodate¢nych finan¢nich ndroktinad rdmec ceny sjednané v této

Smlouvé. Uziti zboZi nezptisobuje fikci prevzeti zboZzi ani podpisu akceptace.

Zakladni rozsah licence

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Sluzeb je i pInéni, které ve smyslu zakona ¢. 121/2000

14.3.5p,, 0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,, autorsky

zakon”), mtizenaphiovat znaky autorského dila ¢i byt povazovano za autorské dilo ve

smyslu autorského zdkona (ddle spolecné jen , autorska dila”), je k tomuto plnéni

poskytovana, postupovdna ¢i  zprostiedkovdvana (dale také spolecné jen

,poskytovani”) licence ¢i podlicence (dale spole¢né jen ,licence”) za podminek

14.4.
sjednanych ddle v tomto ¢lanku Smlouvy.

14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.4.5.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 14.4.6 Smlouvy uZzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv ti€elu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné
¢i pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je
opravneén uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a izemnim
rozsahu, a to vSemi v tvahu pfichazejicimi zptisoby a s casovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav

k takovémuto autorskému dilu.

Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalstho svoleni Dodavatele
opravneén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje

opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit.

Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, tpravy, zmény autorského dila tvoriciho soucast dil¢iho
plnéni, a to véetné prava Objednatele dle jeho uvazeni do autorského dila
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat
ho do dél soubornych ¢i do databaziapod., a to i prostfednictvim tfetich

osob.

Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel
neni povinen licenci vyuzit.

V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu
na autorské dilo ve strojovémi zdrojovém kodu, jakoz i k dokumentaci
a dalsim koncepcénim pfipravnym materidlim, a to i na pfipadné dalsi

verze pocita¢ovych programii poskytovanych na zakladé této Smlouvy.
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Objednatel ma pravo na predani zdrojového kddu autorského dila, jakoz

i ostatnich ¢asti poskytovaného software, které nejsou autorskymi dily.

14.4.6. Licence se udéluje okamzikem akceptace soucasti dil¢tho pInéni, ktera
pfislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uZzit v rozsahu a zptsobem nezbytnym k provedeni

akceptace piislusného dil¢iho plnéni.

14.4.7. Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele do doby trvani této Smlouvy
vypovédét a jeji icinnost trva minimalné po dobu trvani této Smlouvy,

nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

14.4.8. Pro vylouceni veskerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné
prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne ¢innosti Dodavatele
a Objednatele dilo spoluautort a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, Dodavatel k okamziku vzniku takového dila spoluautort
postoupil Objednateli pravo vykonavat majetkova autorska pravak dilu
spoluautorti a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému
zasahu do dila spoluautord. Cena za dodadni za poskytovani SluZeb je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou

v piipadé vytvoreni dila spoluautor(i zadné nové naroky na odmeénu.

14.4.9. Dodavatelje povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicencia souvisejicich

opravnéni zabezpecil, a to bez ijmy na pravech tfetich osob.

14.4.10. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij
ucet majetkova prava autort k Autorskym diltim, kterd budou soucasti
pInéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich
osob k poskytnuti Licence k Autorskym diliim podle této Smlouvy; toto
prohlaseni zahrnuje i takova prava, kterd vytvofenim Autorského dila

teprve vzniknou.
Moznost uziti standardniho software

Tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open source software Dodavatele
nebo tretich stran (ddle jen , Standardni software”), u né€jz Dodavatel nemtize udélit
Objednateli licenci v rozsahu dle odst. 14.4 této Smlouvy nebo to poném nelze
spravedlivé pozadovat, mtize byt soucasti plnéni pouze tehdy, kdy vyvoj software
neni hrazen Objednatelem dle této Smlouvy a soucasné je splnéna nékterda z
nasledujicich podminek:

145, 14.5.1. Jedna se o software, ktery je v dobé¢ uzavieni Smlouvy prokazatelné

uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych
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14.5.2.

14.5.3.

a vzajemneé nepropojenych subjektt a jenz je na trhu bézné dostupny;,
tj. nabizeny na tizemi Ceské republiky alespon tfemi na sobé nezavislymi

a vzajemné nepropojenymi subjekty:

pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,

prizptisobovat pozadavkiim Objednatele a udrzovat; nebo

pokud ktakovému software neni poskytnuti licence v rozsahu
dle odst. 14.4 této Smlouvy ucelné a nebrani dals$imu rozvoji plnéni
ze strany Objednatele (zejména vyvojovy software, databazovy software,

kancelafsky software, operacni systém aj.).

Takovy Standardni software musi byt plné oddélitelny od pfedmétného dil¢iho

plnéni. Dodavatelje povinen poskytnout Objednateli o skutecnostech dle tohoto

odstavce Smlouvy pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost

prokazat.

14.5.4.

14.5.5.

14.5.6.

Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan a bude Objednateli
poskytnut zdarma, vcetné detailné komentovanych zdrojovych kodi
a prava software ménit. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli
o této skutecnosti pisemné prohlaseni ana vyzvu Objednatele tuto

skute¢nost prokazat.

Jedna se o software, k némuz Dodavatel Objednateli nejpozdéji soucasné
sjeho akceptaci ze strany Objednatele poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti uplnych komentovanych zdrojovych kédi a bezpodminecné
pravo provadét jakékoliv modifikace, tpravy, zmény takového software
a dle svého uvazeni don¢j zasahovat, zapracovavat ho do dalsich
autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod.,
atoi prostfednictvim tfetich osob. Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skute¢nosti pisemné prohlasenia na vyzvu Objednatele

tuto skute¢nost prokazat.

Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware dodévaného
jako cast plnéni Smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym hardware
poskytuje pouze abstrakéni vrstvu pro programovani aplikaci, vse
za podminky, ze spousténi takového software je od vyrobce prislusného
hardware predepsano pro jeho korektni fungovani a zaroven se jedna
o software, k némuz neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst. 14.4 této
Smlouvy ucelné a nebrani dals$imu rozvoji pInéni ze strany Objednatele.
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné

prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.
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14.5.7. Jednd se o software, u kterého Dodavatel poskytne s ohledem
najeho (i) margindlni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost
¢i(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v systémech  Objednatele
bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostfedkii pisemnou garandi,
ze dalsi plnéni jinou osobou nez Dodavatelem je mozné provadét bez
toho, aby tim byla dotcena prava autorti takového software,
nebof nebude nutné zasahovat do zdrojovych kodua takového software
anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto software nebude
predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné

prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

V pripadéze Dodavatel porusi povinnosti vyplyvajici z uziti Standardniho software
dle odst. 14.5 této Smlouvy, nepfedlozi Objednateli pfislusné prohlaseni dle odst. 14.5
této Smlouvy ¢i nejpozdéji do jednoho (1) mésice na vyzvu Objednatele relevantni
skutecnosti neprokaze, je Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty ve
vysi 2.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a ndhradu skody v plné vysi, a déle

bezodkladné zajisténi napravy, a to véetné nahrady prislusného software.
Migimalni rozsah licence

V piipadé uziti Standardniho software spliiujictho podminky dle odst. 14.5 této
Smlouvy postaci, na rozdil od licence ke zbyvajicim ¢astem plnéni udélované dle odst.
14.4 této Smlouvy, aby udélena licence k takovému Standardnimu software zahrmovala
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani této
Smlouvy, na tizemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu odpovidajicim alespori
mnozstevniho rozsahu licence, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potieb
Objednatele, a to vcetné prava Objednatele do Standardniho software zasahovat a

" “dalsich specifickych opravnéni Objednatele, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni

odst. 14.5 této Smlouvy.

Uziti Standardniho software v souladu s ticelem této Smlouvy a dle pokyni
Objednatele nesmi vést k povinnosti zverejnit zdrojovy kod jakékoli ¢asti Sluzeb

poskytnutych dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit splnéni vSech povinnosti souvisejicich s uzitim
Standardniho software, véetné zejména oznaceni autora, uvedeni informace o jeho

licen¢nich podminkach apod.

14.8. Vv ptipadé vypovédi & odstoupeni od Smlouvy se Dodavatel zavazuje nabidnout
Objednateli pravo uzivat Standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro
fadné uzivani pInéni dle této Smlouvy. Tim neni dotceno pravo Objednatele poridit

14.9Standardni software iod tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené diive
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Dodavatelem. V pripadé vyuziti tohoto pfednostniho prava se Dodavatel zavazuje, Ze
pravo uzivat Standardni software dle tohoto odstavce Smlouvy nabidne Objednateli

za béZnych trznich podminek a bude vychazet z tcetni hodnoty licenci, které poridil.

Nelze-li to na Dodavateli spravedlivé pozadovat a neni-li to vrozporu
s ustanovenimi odst. 14.5 této Smlouvy, nemusi byt Objednateli ke Standardnimu
softwaru pfeddny zdrojové kody a stejné tak nemusibyt Objednateli poskytnuto pravo
do Standardniho software zasahovat, vzdy vSak musi byt predana kompletni

uzivatelskd, administratorskd, bezpecnostni a provozni dokumentace.

Dodavatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Standardniho
14.1poftware vramci plnéni a predloZit Objednateli uceleny pfehled vyuzitého
Standardniho software, jehoz soucasti budou licenéni podminky takového
Standardniho software, seznam jeho alternativnich Dodavatelti, a vycet povinnosti
vyplyvajici Objednateli z uziti takového Standardniho software. Tento pfehled je
Dodavatel povinen predloZzit Objednateli vzdy do tfi (3) pracovnich dnti po akceptaci
dil¢iho plnéni, v jehoz ramci Dodavatel vyuzil Standardni software a dale vZdy do
14'1%édr10h0 (1) mésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou mtiZe Objednatel ucinit
kdykoli, nejpozdéji vsak do dvou (2) let od skonceni tc¢innosti Smlouvy z jakéhokoli

davodu.

Jestlize jsou suzitim Standardniho software spojeny jednordzové poplatky, je
Dodavatel povinen v ramci ceny plnéni fadné uhradit vsechny tyto poplatky po dobu

trvani této Smlouvy.
Prechod prav, licenéni odména a garance rozsahu licence
Prava ziskanad v ramci plnéni této Smlouvy prechazii na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zmeéna v osobé Dodavatele (napt. pravninastupnictvi)

14.1%ebude mit vliv na opravnéniudélend v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

Smluvni strany se pro vylouceni pochybnosti vyslovné dohodly, Ze veskera data,
ktera vzniknou v rdmci plnéni této Smlouvy, naleZeji Objednateli, a to bez ohledu na

to, zda pfipadné budou v ramci pInéni ze strany Dodavatele upravovana.

14.14. Bez ohledu na formu uzavienilicenénismlouvy plati, ze Dodavatelje vzdy povinen
zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na
pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele

14.13najetkovych prav k takovym autorskym diltim.
15. OPRAVNENE OSOBY

Kazd4 ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravneéné
14.1&s0by. Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich

a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.
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Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét zejména
veskeré ukony v ramci realizace Smlouvy, zastupovat Smluvni strany ve zménovém
fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat Smluvni strany (statutarnim organtim), nebo jejich

zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény kjednéni, jez by mélo za pfimy nasledek zménu

15.2.této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 6 této Smlouvy a jejich role

stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou oprdvnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny
na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit ve lhaté ti (3) dnt.
15.3.Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu

zmocneéni.

15.4. Smluvni strany timto prohladuji, ze budou jako samostatni spravci zpracovévat
osobni tdaje fyzickych osob jednajicich na strané druhé Smluvni strany (zejména
15.5.pokud se jedna o identifika¢nia kontaktnitidaje opravnénych osob) a piipadné dalsich
osob podilejicich se na pInéni Smlouvy (jako subjekty tidajii) pro ticely plnéni Smlouvy,
interni evidence spravce a ochranu jeho prav, dodrzovani zakonnych povinnosti

vztahujicich se ke spravci.

15.6. Pravnizaklad pro takové zpracovani osobnich udajti je opravnény zajem spravce
na fadném plnéni uzaviené Smlouvy, opravnény zdjem spravce na evidenci smluv, ve
kterych je spravce smluvni stranou, a na ochrané jeho prav, nutnost plnéni zdkonnych

povinnosti, kterym spravce podléha, zejména v oblasti daniovych a tucetnich zakont.

Osobni tdaje musi byt uchovavany po dobu trvani této Smlouvy a plnéni
povinnosti z ni vyplyvajicicha po dobu nezbytnou k plnéni pravnich povinnost

1 5_7.Smluvnich stran.

Obé Smluvni strany se zavazuji informovat své zaméstnance a dodavatele
o zpracovani jejich osobnich tidajii jinou Smluvni stranou na zakladé této Smlouvy bez

zbytecného odkladu.
18:20CHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU
Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni zavazka z této Smlouvy:

15.9 16.1.1. si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
o které budou povazovany za davérné (dale jen , Diivérné informace”);

16.1.
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16.2.

16.3.

16.4

16.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou ¢innosti druhé Smluvnistrany nebo i jejim opominutim pristup

k Davérnym informacim druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé diivérné

informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.
Tretimi osobami podle odst. 16.2 Smlouvy nejsou:
16.3.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
16.3.2. organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

16.3.3. ve vztahu kDuavérnym informacim Objednatele poddodavatelé

Dodavatele;

16.3.4. ve vztahu kDavérnym informacim Dodavatele externi poskytovatelé

Objednatele, a to i potencialni;

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s pinénim dle této Smlouvy, Dvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny

Smluvnim strandm v této Smlouvé.

Veskeré Dtivérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smluvni
strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dtivérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zddnym zptisobem Dtivérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat
je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanctim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé Smluvni strany se
‘zaroven zavazuji nepouzit Divérné informace druhé Smluvni strany jinak nez za

ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, jsou Dtvémé
informace implicitné vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo c¢asti popist
technologickych procesti a vzorcti, technickych vzorcti a technického know -how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a vSechny dalsiinformace, jejichZ zvefejnéni piijimajici Smluvnistranou by predavajici

strané mohlo zptisobit Gjmu.
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Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni jsou veskeré informace vztahujici

se k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci vyluéné Dulvérnymi

informacemi Objednatele a Dodavatel je povinen tyto informace chranit v souladu

s touto Smlouvou. Dodavatel pfitom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto

informaci podle tohoto ¢l. 16 Smlouvy se vztahuje pouze na Dodavatele.

Pokud jsou Divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé

16.6.textovych souborti na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici Smluvni

strana povinna upozornit pfijimajici Smluvni stranu na dtvérnost takového materialu

jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo pfedni strané média. Absence

takovéhoto upozornéni vSak nezptisobuje zanik povinnosti ochrany takto

poskytnutych informaci.

16.7. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Duvérné informace nepovaZzuji

informace, které:

16.8.1.

16.8.2.

16.8.

16.8.3.

16.8.4.

16.8.5.

16.8.6.

se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazkl pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpist;

maji byt zpristupnény Objednatelem na zdkladé zakona, napriklad
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, ¢i jiného pravniho predpisu vcéetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci, a Smluvni
strany si v takovém pripadé poskytnou nezbytnou souéinnost ke splnéni

takové zakonné povinnosti;

méla prijimajici Smluvni strana prokazatelné legdlné k dispozici
pred uzavfenim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzavfiené smlouvy

o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana
dospéjenezavisleaje to schopna doloZit svymizdznamynebo divérnymi
informacemi tfeti strany;

po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni

omezena v takovém nakladani s informacemi;

jsou obsazené ve Smlouvé a jsou uverejnéné dle ZSR a souladu se ZZVZ.

Porusenim povinnosti mlcenlivosti Smluvni stranou jsou téz ptipady,

kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 16.3 Smlouvy, které

dand Smluvni strana poskytla Divérné informace druhé Smluvni strany.

16.9.
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Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
dtvérnych informadi, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-

K¢ za kazdé takové poruseni povinnosti.

Ukonceni tcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni

tohoto ¢l. 16 Smlouvy a jejich ti¢innost pretrva i po ukonceni t¢innosti této Smlouvy.

Dodavatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
16.1@eptedstavuje jeho obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zékoniku ani neobsahuje
jeho Duvérné informace a souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu

zvefejnéna v souladu se zakonnymi povinnostmi Objednatele.

16.11. S ohledem na pfedmét této Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, ze Dodavatel
miize béhem poskytovani Sluzeb zpracovavat osobni tdaje nebo zvlastni kategorie

16.12sobnich udajti (citlivé tdaje) (dale spolecné jen ,, osobni tidaje”).

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti
a povinnost chranit osobni udaje vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych
pravnich predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu
16.1% Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni

o ochrané osobnich udajt1), CELEX: 32016R0679 (déle jen , Nafizeni GDPR").

16.14. Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich udaji mezi
Objednatelem jako spravcem a Dodavatelem jako zpracovatelem, uvedené v Priloze ¢.

8 této Smlouvy.

Zpracovani osobnich tidajiit bude Dodavatel provadét jako soucdst poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy, kdy odména Dodavatele za zpracovani osobnich tdajti je

zahrnuta v cené za Sluzby.

16.15. Zpracovéni osobnich udajt bude ze strany Dodavatele probihat po dobu ti¢innosti
Smlouvy. Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany osobnich tdaji se Dodavatel
zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy

16.16€vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji i¢innosti.

17. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim

16.1%pravnénych osob vymezenych v Ptiloze é. 6 této Smlouvy, statutdrnich organt
Smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimistranami, kterd se vztahujik této Smlouvé, nebo

ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé

a druhé Smluvni strané dorucena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou

17.1.
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formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a i¢innost Smlouvy, pfipousti se
téZ doruceni prostrednictvim e-mailu na adresy uvedené v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy:.
Dodavatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové

schranky.

Uklada-liSmlouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé, miize byt dorucen

bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace

na specifikaci ISO 32000-1:2008) na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény své postovni adresy, nebo
e-mailové adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdgji

17.3do tfi (3) dnu.

Dodavatel se zavazuje ve lhaté péti (5) pracovnich dnti ode dne doruceni
odiivodnéné pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Dodavatele
podilejici se na plnéni této Smlouvy, s nizZ Objednatel nebyl z jakéhokoliv dtivodu

17.4.5pokojen, nahradit tuto osobu jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.
18. NAHRADA UMY

KaZzda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zptisobenou tjmu v ramci platnych
17.5.pravnich piedpisi a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

74dna ze Smluvnich stran neodpovida za ujmu, kterd vznikla v dasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V
pripadé, Ze Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadania Dodavatel s ohledem na
18.1.svou povinnost poskytovat SluZby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zaddni zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na

chybné zadani Objednatele pisemné upozornila Objednatel trvalna ptivodnim zadani.

182 Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud k
tomuto doslo vylucné v diisledku prodleni s plnénim zavazkt druhé Smluvni strany
nebo v dtsledku piekazek vylucujicich povinnost k nahradé tjmy ve smyslu § 2913
odst. 2 OZ (dale jen , vy$si moc”). Pro uplatnéni vyssi moci se pouziji nasledujici

pravidla:

18.3.1. Dodavatel bez zbytecného odkladu uvédomi Objednatele pisemné
18.3. o takovych pfekazkach a jejich priciné. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych

zavazki vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich
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18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

18.3.7.

moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci
té casti pInéni, které brani vyssi moc, pricemz vSak nebude ve vztahu
k této casti pInéni v prodleni. Pokud by podminky vyssi moci trvaly déle

nez 140 dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit.

Pro tcely této Smlouvy je vyssi moc udalost, ktera je mimo kontrolu
Smluvni strany, nastalou po podpisu této Smlouvy, kterou nebylo mozno
predvidat a ke které doslo bez jejiho zavinéni, pokud nebyla zptisobena

jeji chybou ¢i nedbalosti.

Udalostmi zptisobujicimi vy$si moc jsou zejména zivelni pohromy,
pfirodni katastrofy, jakakoliv embarga, obcanské valky, revoluce,
povstani, vale¢né konflikty, teroristické utoky, nepokoje, epidemie nebo
karanténni omezeni. Zivelnimi pohromami jsou zejména pozar, tider
blesku, povoden nebo zaplava, vichfice nebo krupobiti, sesuv nebo

zTiceni lavin, skal, zemin nebo kameni.

Udalosti vylucujici odpovédnost Dodavatele vyslovné nejsou jakakoliv
prodleni s pInénim povinnosti smluvnich partnerti Dodavatele, stavka
zaméstnancti Dodavatele a jeho smluvnich partnert, jakoz i insolvence,
predluzeni, konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jina obdobna udalost
tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele
a exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Dodavatele, a to s vyjimkou pfipadti, kdy by se na smluvni partnery

Dodavatele uplatnily nékteré z ptipadu dle odst. 18.3.3 Smlouvy.

Smluvni strany nejsou ve vztahu k té ¢asti pInéni, které brani vyssi moc,
v prodleni pouze po dobu existence takové okolnosti vyluc¢ujici povinnost
k ndhradé Gjmy nebo trvani jejich nasledki a pouze ve vztahu
k povinnosti nebo povinnostem Smluvni strany piimo nebo

bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti.

Smluvni strany jsou povinny se neprodlené o vsech téchto okolnostech
vylucujicich odpovédnost informovat a prokazat, Ze je prekdzka mimo
kontrolu dotéené Smluvni strany, Ze ji nebylo mozné v dobé uzavteni
Smlouvyrozumné predvidata Ze icinky pfekazky nemohly byt rozumné
odvracenynebo prekonany. Nedojde-lik ozndmenineprodlené, nastavaji
ucinky dle tohoto odst. 18.3 Smlouvy aZ dorucenim oznameni dle tohoto

odstavce.

Smluvni strany jsou déle povinny vstoupit do jednani ohledné feseni
vzniklé situace. Objednatel ani Dodavatel nejsou opravnéni takto vzniklé

situace jakkoliv zneuzit ve svij prospéch a jsou povinni v dobré vife
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usilovat o dosazeni pfijatelného feseni pro Smluvni strany v co nejkratsi
dobé. V pfipadé poruSeni této povinnosti spolupracovat kteroukoliv
Smluvni stranou, je tato Smluvni strana v prodleni s pInénim svych

povinnosti dle této Smlouvy.

18.3.8. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé Smluvnich stran, terminy plnéni
jednotlivych povinnosti podle Smlouvy dotcené okolnosti vylucujict
odpovédnost se prodluzuji o dobu, po kterou okolnost vylucujic

odpovédnost trvala.

18.3.9. Odpovédnost nevylucuje udalost, ktera vznikla teprve v dobg,
kdy povinna Smluvni strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti,

¢ivznikla z jejich hospodafskych pomért.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé tjmy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich
povinnost k nahradé ajmy. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat
nahradu Gjmy v pIném rozsahu i v pfipadé, Ze se jednad o poruseni povinnosti, na
kterou se dle této Smlouvy vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny.

18.4. Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Gjmy, ktera mtze
pfi plnéni této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou c¢astku

odpovidajici 100 % z maximalni ceny pInéni dle odst. 11.6 Smlouvy. Ustanoveni § 2898

Obcanského zakoniku vsak timto neni dotceno.

Pfipadna nahrada ujmy bude zaplacena v méné platné na izemi Ceské republiky,
pii¢emZ pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni

18.5.vzniku Gjmy.

Kazd4 ze Smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu Gjmy i v piipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z

ceny, a to v celém rozsahu nebo slevy z ceny dle této Smlouvy.
18:65ANKCE
Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1. 'V ptipadé, ze Dodavatelje v prodleni s provedenim Dodavky hardware

187. a Podpory vyrobce dle Harmonogramu, je Dodavatel povinen uhradit
a Objednatel je opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,1 % z celkové nabidkové ceny za Dodavku hardware
a Podporu vyrobce uvedené v nabidce Dodavatele, a to za kazdy

19.1. i zapocaty den prodleni.
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19.1.2. 'V pripadé, Ze dojde k poruseni povinnosti dle odst. 5.8 této Smlouvy,
miize Objednatel pozadovat po Dodavateli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ Soucasné bude mit Objednatel pravo

odstoupit od této Smlouvy z diivodu podstatného poruseni Smlouvy.

19.1.3. 'V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni povinnost dle odst. 5.5 Smlouvy do péti
(5) pracovnich dni od doruceni Zadosti Objednatele o predlozeni
potvrzeni vyrobce o uréeni dodaného zbozi pro evropsky trh piipadné
jiného dokladu vyrobce prokazujici pro dodana zatizeni provozovana
na tizemi CR poskytnuti plné podpory a zaruky vyrobce p¥i feSeni
technickych problémti, mtize Objednatel pozadovat po Dodavateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢. Soucasné bude mit
Objednatel pravo odstoupit od této Smlouvy z diavodu podstatného
poruseni Smlouvy.

19.1.4. 'V ptipadé porusSeni povinnosti dle odst. 6.4 Smlouvy, mizZe Objednatel
pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy

jednotlivy pripad poruseni povinnosti.

19.1.5. 'V ptipadé, ze v pribéhu zarucni doby Objednatel zjisti, Ze vlastnosti
(zejm. technické parametry) hardware jsou prokazatelné v rozporu
s touto Smlouvou (nespliiuji minimaIni pozadované parametry uvedené
v Zadavad dokumentaci), mtize Objednatel pozadovat po Dodavateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢. Soucasné bude mit
Objednatel pravo odstoupit od této Smlouvy z diivodu podstatného

poruseni Smlouvy.

19.1.6. Pro pfipad prokazatelného poruseni povinnosti Dodavatele dle
¢l. 12 Smlouvy vznikd Objednateli, ndrok na smluvni pokutu ve vysi

5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

19.1.7. Za porusSeni povinnosti uvedené v odst. 12.4 této Smlouvy, tj. poruseni
povinnosti Dodavatele mit po celou dobu platnosti Smlouvy sjednéno
pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou v souvislosti s vykonem
podnikatelské ¢innosti v rozsahu touto Smlouvou, uhradi Dodavatel

smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

19.2.1. v ptipadé prodleni Dodavatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci

dojednoho (1) mésice od doruceni pozadavku Objednatele

19.2.
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dle odst. 10.2 této Smlouvy vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu

ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.22. V piipadé, Ze Dodavatel bude k poskytovani Sluzeb vyuzivat
poddodavatele nebo ¢leny realiza¢niho tymu v rozporu s ustanovenimi
odst. 3.4 nebo odst. 3.5 této Smlouvy, vznika Objednateli narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pifpad

takového poruseni Smlouvy.

19.2.3. V piipadé poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele dle c¢lanku
¢l. 22 Smlouvy vznika Objednateli ndrok na zaplaceni smluvni pokuty

ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

19.2.4. Za poruseni povinnosti mléenlivosti specifikované v ¢lanku 16 této
Smlouvy uhradi Dodavatel Objednateli ¢astku 50.000,- K¢ (slovy: padesat

tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti

Smluvni pokuty a/nebo troky z prodleni jsou splatné tficaty (30.) den ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich thradé povinnou Smluvni

stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhtita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty

nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Gjmy

19.3.v celém rozsahu. Vyse smluvnich pokut se do vyse ndhrady Gjmy nezapocitava.
20. ZMENOVE RIZENT

Kterakoliv ze Smluvnich stranje v pribéhu trvani této Smlouvy opravnéna pisemné
19'4'r1avrhnout zmény specifikace Sluzeb. V pfipadé, zZe zménu specifikace navrhne
Objednatel, je Dodavatel povinen vynalozit veskeré usili k tomu, aby zménu
19.5.specifikace pfijal. Objednatel neni povinen pfijmout zménu specifikace navrhovanou

Dodavatelem.

Dodavatel se na pisemnou vyzvu Objednatele zavazuje do deseti (10) pracovnich
»0.1.dntivyhodnotit diisledky navrZenych zmén specifikace Sluzeb, které budou zahmovat
hodnoceni dopadti téchto zmén na cenu a rozsah Sluzeb, dohodnuté terminy plnéni,
rozsah potfebné soucinnosti a jakékoliv dalsi relevantni aspekty smluvniho vztahu
(délejen ,, Hodnoceni dusledki”). Pokud si vypracovani Hodnoceni dusledkt vyzada
dodateéné ndklady nebo pokud by jeho vypracovani mohlo mit negativni dopad na
plnéni zavazka Dodavatele dle této Smlouvy, vypracuje Dodavatel Hodnoceni
20'2'dﬁsledk1°1 na zdakladé pisemné dohody s Objednatelem o thradé nakladd na
vypracovani Hodnoceni diisledkii a o ipravé dalSich smluvnich podminek, kterych se

vypracovani Hodnoceni dtisledkii miize dotknout.
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Jakékoliv zmény specifikace Sluzeb ¢i poskytovani sluzeb dle Smlouvy musi byt
dohodnuty formou pisemného dodatku k této Smlouvé podle odst. 23.1 Smlouvy,
kterym dojde k tpravé smluvnich podminek v souladu s Hodnocenim dtisledki, neni-

li touto Smlouvou stanoveno jinak.

Jakékoliv zmény technické specifikace SluZeb uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy nebo
Specifikace Provozni podpory uvedené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy musi byt sjednany v

20.3s0uladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy véetné ZZVZ.
21. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zdkona ¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich dtvéru pro elektronické
20.4transakce, ve znéni pozdéjsich predpisti, do této Smlouvy a vech jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucastijediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych

soubort tvofticich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva tcinnosti uverejnénim v registru smluv dle ZRS. Smluvni
1.1 strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajist
Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na:
21.3.1. dobu Sedesati (60) mésicti ode dne jeji ticinnosti; nebo

21.3.2. do vycerpani maximalni pfipustné ceny Sluzeb dle odst. 11.6 této

21.2.
Smlouvy;
podle toho ktera z vyse uvedenych skutecnosti nastane dfive, pficemz Sluzby na
)13 zakladé jiz Potvrzenych pokyntt mohou byt poskytovanyi po uplynuti doby Sedesati

(60) mésicti nebo vycerpani maximalni pfipustné ceny Sluzeb, avsak pouze za
predpokladu, Ze nebylo v Potvrzeném pokynu dohodnuto jinak.
V ptipadé predcasného zaniku Smlouvy z jakéhokoli diivoduneniti¢innost Pokynti
dotcena, ledaZe by se diivod zaniku Smlouvy vztahoval ina tyto Pokyny.
KaZzd4 Smluvni strana je oprdvnéna odstoupit od této Smlouvy ¢i Pokynu z divodii
stanovenych touto Smlouvou.
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy ¢i Pokynu v pfipadé, Ze:

014 21.6.1. Dodavatel opakované (nejméné dvakrat) v pribéhu jednoho
o kalendafniho mésice poskytne vadné Sluzby, které zptisobi nebo mohou

redlné zptisobit vypadek IT infrastruktury Objednatele ¢ijeho podstatné
21.5. Casti;

21.6.
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21.7.

21.6.2.

21.6.3.

21.6.4.

21.6.5.

Dodavatel je v prodleni s plnénim svych povinnosti déle nez patnact
(15) dni a nezjednd napravu ani do deseti (10) dnti ode dne dorucent

pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;

dojde k poruSeni povinnosti ochrany davérnych informaci, ochrany
osobnich tdajii nebo povinnosti kybernetické bezpecnosti dle této

Smlouvy ze strany Dodavatele;

Dodavatel neozndmi zménu clena realizacniho tymu uvedeného
v Pfiloze ¢.6 této Smlouvy Objednateli postupem dle odst. 3.4 této

Smlouvy; nebo

Dodavatel pfedem neozndmi Objednateli jakoukoliv zménu osoby
poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
vesmyslu odst. 3.5 Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel neda

predem souhlas dle téhoZ odstavce.

, pficemz vSak neni Objednatel opravnén odstoupit v ¢asti Smlouvy tykajici

se Dodavkyhardware a/nebo Podpory vyrobce, pokudjiz Dodavatel prokazatelné

provedl objedndvku hardware u vyrobce a pfipadné také objednavku Podpory

vyrobce. Objednatel je vSak opravnén odstoupit také od Dodavky hardware

a/nebo Podpory vyrobce v pfipadé poruseni podminek dle odst. 5.5 a 5.8 této

Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této

Smlouvy ¢i Pokynu, pokud:

21.7.1.

21.7.2.

21.7.3.

21.7.4.
21.7.5.

bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy ¢i Pokynu;

na majetek Dodavatele je prohlasen upadek, Dodavatel sam poda
dluZnicky navrh na zahédjeni insolvencniho fizeni nebo insolven¢ni navrh
je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladi
insolvencniho fizeni;

Dodavatel ztrati prislusSného opravnéni poskytovat Sluzby
dle odst. 1.2.3 Smlouvy;

Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

proti Dodavateli je zahdajeno trestni stthani pro trestny ¢in podle zakona
¢.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni

pozdéjsich predpisu.
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Objednatel je opravnén od Smlouvy ¢i Pokynu odstoupit rovnéz v pripadé, pokud
mu nebudou pridéleny rozpoctové prostfedky na financovani predmétu plnéni dle
Smlouvy.

Dodavatelje opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60)
dnti, pokud Objednatel nezjedna ndpravu ani v dodatecné pfimérené lhtité, kterou mu
1.8k tomu Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pficemzZ tato lhita

nesmi byt kratsi nez patnact (15) dnti od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného oznameni

21.9.0 odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ¢i Pokyn pisemné vypovédét (a to i ¢astecné)
bez udanidavoddy, a to s tfi (3) mési¢ni vypovédni dobou, kterd uplyne ke koncimésice
nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi Dodavateli. Tuto vypovéd nebo
¢astecnou vypoveéd je Objednatel opravnén ucinit kdykoliv podobu trvani této

21.1¢mlouvy.

Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét (pouze jako celek) bez
71.1f1dani ditvodd, a to s vypovédni dobou Sesti (6) mésicti, pocitano od prvniho dne

mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi Objednateli.

Ukonéenim doby trvani této Smlouvy, a to i predcasnym ukoncenim, nejsou
dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti
nahradit tjmu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané Dtivérnych

»1.1dnformaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat
i po ukonceni doby trvani této Smlouvy.

Ukoncéenim doby trvani této Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo
»1.13adné poskytnuto, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. V ptipadé, kdy
by vsak Objednatel odstoupil od Smlouvy z diivodu takového poruseni smluvni
povinnosti Dodavatele, Ze se pInéni Dodavatele stalo pro Objednatele nepotiebnym,
bude toto plnéni Dodavateli vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou

cenu.
32.7KYBERNETICKA BEZPECNOST

Neni-li v této Smlouvé nebo vsouladu stouto Smlouvou stanoveno jinak,
Dodavatel timto bere na védomi, ze:

22.1.1. Objednateljebéhem trvanitéto Smlouvy spravcem informacnich systému
kritické informacni infrastruktury dle § 3 pism. c) zakona ¢. 181/2014 Sb,,
o kybernetické bezpecnosti a 0o zméné souvisejicich zakona (zakon
o kybernetické  bezpec¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpisi

22.1.
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(délejen ,,ZKB”), spravcem komunikaéniho systému kritické informacéni
infrastruktury dle §3pism.d) ZKB asprdvcem vyznamnych
informacnich systémui dle § 3 pism. e) ZKB. Dodavatel dale timto bere
na védomi, Ze poskytnuti SluZeb specifikovanych v ¢l. 3 této Smlouvy je
provadéno na aktivech systémt kritické informacni infrastruktury

a aktivech vyznamnych informacnich systému.

22.1.2. Objednatel timtoinformuje Dodavatele, Zejej vyhodnotil a evidujejejjako
vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst.
1 pism. f) a odst. 2 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpec¢nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech poddni v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti
(déle jen ,VKB”); V pfipad€, Ze se Objednatel ddle stane spravcem
nékterého ze systému ve smyslu odst. 22.1.1 Smlouvy az béhem trvani
Smlouvy, zavazuje se Dodavatele o uvedeném bez zbytecného odkladu
informovat, pokud jej bude povazovat za vyznamného dodavatele

ve vazbé na dotceny systém a bude jej takto evidovat.

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Dodavatele na zajisténi bezpecnosti
aktiv informacnich a komunikacnich systémti kritické informacéni infrastruktury

a aktiv vyznamnych informacnich systému je urcen pfedmétem této Smlouvy.

Dodavatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechny bezpecnostni

pozadavkyuvedené v Ptiloze ¢.9 této Smlouvy (dédlejen ,Kybernetické pozadavky”).

Dodavatel umozni Objednateli v roéni periodé po dobu trvani této Smlouvy a jeden

22.2.(1) rok po ukonéeni trvani této Smlouvy provedeni zdkaznického auditu (kontroly):

22.41. jehoz rozsah bude ohranicen vyuzivanim ICT prostiedki Dodavatele
pro potfeby plnéni této Smlouvy a uloZenymi ¢i zpracovavanymi daty
22.3. a informacemi Objednatele v ICT prostfedi Dodavatele; a

2242, jehoz pifedmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavka
22.4. a vyhodnoceni rizik dle ¢l. 3 Ptilohy ¢. 9 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pri kontrole Kybernetickych pozadavki vyuzit tfeti stranu.
V piipadé vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako

by kontrolu provadél sam, véetné odpovédnosti za zptisobenou Gjmu.

Dodavatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavki provedenou
prostfedky Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalité Dodavatele i vzdalené, pokud

to technické prostredky Dodavatele umoZnuji.
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Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost minimalné v rozsahu
deset (10) CD p#i provadéni kazdého zakaznického auditu ze strany Objednatele a pro

tuto ¢innost zajistit ticast kvalifikovanych pracovnikii.
Dale se Dodavatel zavazuje zjisténé nedostatky:

22.8.1. na zéakladé provedeni hodnoceni rizik dle ¢l. 3 P¥ilohy €. 9 této Smlouvy;

nebo
22.7‘ 4 . 4 . 4 . 4
22.8.2. v ramci zakaznického auditu dle odst. 22.7 této Smlouvy;
odstranit ve lhtté urcené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-l
8 Objednatel lhiitu v pisemném ozndmeni, zavazuji se Smluvni strany dohodnout

na lhiité pro odstranéni nedostatku, kterd neprevysi devadesat (90) dnf.

Odstavce 22.4 az 22.7 této Smlouvy se neaplikuji, pokud je Dodavatel
pro poskytovani pfedmétu plnéni orgdnemnebo osobou uvedenouv § 3 pism. a) az g)
ZKB, ptficemz se Objednatel zavazuje jej informovat, pokud jej bude povaZovat za

provozovatele ve smyslu § 3 pism. c) aZ f) ZKB.
Dodavatel se dale dle této Smlouvy zavazuje:

22.10.1. poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které
22.9. budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavki;

22.102. na zdkladé vyzvy Objednatele bez zbytecného odkladu pfedat
bezpeénym zptlisobem a ve strojové Citelné podobé ve formatuuvedeném
ve vyzvé Objednatele jakdkoli data pfedana mu Objednatelem nebo

22.10. ziskana ¢i vytvorena jinym zpusobem pfi pInéni Smlouvy v dispozicni

sfére Dodavatele;

22.10.3. odstranit veskera data dle pfedchoziho odstavce pfi ukonceni ti¢innosti
Smlouvy nebo na zdkladé pisemné Zadosti Objednatele, a to nejpozdéji
do ¢trnécti 14 dni a za dozoru zastupce Objednatele, pfi¢emz v pripadé,
ze Dodavatel bude mit na svych nosicich data vysoké ¢i kritické tirovné
dtlezitosti urcené v souladu s piilohou ¢. 1 VKB, ma povinnost tyto
nosice fyzicky protokolarné zlikvidovat, pfipadné je predat k likvidaci
Objednateli;

22.104. napozadanis Objednatelem konzultovatkdykoliv pribéhu poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatfeni
k naplnéni Kybernetickych pozadavki a pro takovéto konzultace zajistit

ucast kvalifikovanych pracovnikd;
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22.10.5. neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach
vnaplnéni Kybernetickych pozadavki, které nastanou kdykoli
v prubéhu trvani této Smlouvy;

22.10.6. informovat Objednatele o vyznamné zmeéné ovladani Dodavatele.
Ovladanim se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zakona
¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzZstvech (zakon

o obchodnich korporacich), ¢i ekvivalentni postaveni dle VKB;

22.10.7. bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili zajistit nahradni zptisob
naplnéni Kybernetickych pozadavki, pokud stavajici feSeni prestalo byt

funkéni a efektivni;

22.10.8. bezodkladnéinformovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech, které

mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy; a

22.109. pfi vykonu své cinnosti véas a prokazatelné upozornit Objednatele
na ziejmou nevhodnost jeho prikazi ¢ doporuceni vztahujici
se ke Kybernetickym poZadavkim a jejichZ nasledkem mtZe vzniknout
ujma nebo nesoulad se ZKB a VKB nebo jinymi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy.
23. RESENT SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
OZ a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzajemnych
sport vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné
spori o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupct,

23 1.a to do Sedesati (60) dnti ode dne doruceni vyzvy ke smirnému vyteseni sporu zaslane

kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni strané.

732 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena dle odst. 23.2 této Smlouvy do Sedesati
(60) dnti ode dne doruceni vyzvy ke smirnému vyfeseni sporu zaslané kteroukoliv
Smluvni stranou druhé Smluvni strané, bude tento spor rozhodovan s konecnou
platnosti u pfisluného obecného soudu Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly,
ze mistné prislusSnym soudem pro feseni pfipadnych sporti bude soud pfislusny dle
mista sidla Objednatele.

34.;7ZAVERECNA USTANOVEN{

Tato Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této

Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran
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ve formé cislovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem Smluvnich stran, pficemz jakdkoliv zména Smlouvy bude provedena v
souladu se ZZVZ. Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, vcetné véech
jejich zmén a dodatkti, byla vedena v Centrdlni evidenci smluv (CES) vedené

Objednatelem, kterd je vefejné pristupna.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost
neptisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisi jinak. Smluvni strany se
zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ
platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu

" neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim plného znéni této Smlouvy v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a rovnéz na
profilu Objednatele, pfipadné i na dalSich mistech, kde tak stanovi pravni predpis.

Uvefejnéni Smlouvy prostfednictvim registru smluv zajisti Objednatel.

Pravni vztahy v této Smlouvé neupravené nebo upravené jen castecné se fidi
24 3 pravnimfadem Ceské republiky, zejména pfislusnymiustanovenimizakona ¢. 89/2012

Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechézeji, pokud to povaha

téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Dodavatel neni opravnén postoupit penézité naroky viici Objednateli na tfeti osobu
24.4bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V souladu s ustanovenim § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., ohlavnim meésté Praze,

ve znéni pozdé&jsich predpisti, timto hlavni mésto Praha potvrzuje, Ze uzavifeni této

24.5.smlouvy schvalila Rada hlavniho mésta Prahy svym usnesenim & 2995 ze dne
22.11.2022.

24.6.  Nedilnou soué¢ast Smlouvy tvofi tyto ptilohy:
Priloha ¢.
2$#loha ¢&.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Piiloha ¢.
>F¥loha ¢.
Priloha ¢.

Technicka specifikace a specifikace ceny hardware
Specifikace Provozni podpory

Specifikace ceny Sluzeb

Harmonogram

Popis IT prostfedi Objednatele

Opravnéné osoby, realiza¢ni tym a seznam poddodavatelt

A A S v

Seznam ICT standardua
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Ptiloha ¢. 8: Ujedndni o ochrané a zpracovani osobnich udajt

Piiloha & 9- Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti (Kybernetické

pozadavky)
Priloha ¢. 10: Obchodni podminky vyrobce
Priloha ¢. 11: Zadavaci dokumentace

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfrecetly, ze s jejim obsahem souhlasi

a na ditkaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Dodavatel

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu
Miroslay Giosmenssc. — DusSan sy

0=S&T CZs.r.o., email=dusan.stransky@sntcz.cz
v email=miroslav.becka@sntcz.cz A Y Datum: 2023.06.29 09:28:02
BeCka Datum: 2023.06.29 09:07:19 ra ns y +02'00'
+02'00'

Hlavni mésto Praha S&T CZ s.r.o.

Mgr. Jifi Karoly Miroslav Becka a DuSan Stransky
feditel odboru informatickych c¢innosti jednatelé spolecnosti

HMP
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Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace hardware
V této ptiloze Objednatel vymezuje pozadavky na pfedmét plnéni v podobé specifikace
minimaInich technickych a funkénich parametrti uvedenychna jednotlivych listech v XLS
casti Prilohy ¢. 1 této Smlouvy.
e list Spolecné vlastnosti: obsahuje spolecné technické a funkéni pozadavky na

vSechny pozadované typy zafizeni;

e list Smérovace: obsahuje specifikaci doddvaného hardware a technické a funkéni
pozadavky na jednotlivé typy zafizeni;

e list Schema racku: obsahuje popis prostfedi a racku, do kterych se zafizeni budou

instalovat;

Pro usnadnéni orientace jsou u jednotlivych typti zafizeni na listu Smérovace tucné

oznacené polozky, které jsou odlisné.

[Pozndmka zadavatele: Soucdst P¥ilohy ¢. 1 této Smlouvy tvofi tabulkovy dokument ve formatu
XLS jako volnd ptiloha, jehoZ predmétem je vymezeni hardware prokii. Zelené zvyraznéné hodnoty
jsou vysledkem predbézné trini konzultace a jsou oznaceny v souladus § 33 a § 36 odst. 4 ZZVZ

(viz detailnéji ¢l. 17. Zaddvaci dokumentace). ]
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PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA(G

Ptiloha ¢. 2 — Specifikace Provozni podpory

Nazev sluzby

Provozni podpora interconnectu DC

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi

Zarizeni v lokalitach DC4 a DC5:
e 2ks ASBR routeru,
e 2ks PE1 routeru,
e  2ks PE2 routeru,
e 2ks PE3 routeru.

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz aktivnich sitovych prvk:

a.
b.

C.

kontrola dostupnosti a availability monitoring,

kontrola vykonnosti a performance monitoring,

navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastruktufe (dle
aktudlni situace),

odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),
provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (aktualizace zdloh po kazdé zmén€). Zalohovani bude

provadéno na centralni alozisté Objednatele.

2. Sprava aktivnich prvka (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL):

a0 oo

e.
f.

konfigurace a sprava aktivnich prvk (IP, QoS,VLAN, FW pravidel, SDN, ACI, L3, routing, atd.),
kontrola dostupnosti patchii, hotfixti, service packii a dal$ich opravnych balikii vyrobci,
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli,
implementace schvalenych pozadavki na zménu konfigurace aktivnich prvki,

predkladani navrht na optimalizaci.

3. Soucinnost v ramci procesi ,Projektového fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe (spolecné s

dodavateli technologif). Uéast na jednani provoznich a pracovnich tymii Objednatele.

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a.
b.

Postupy pro provoz a spravu kazdého typu zafizeni,

postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh.

5. Spréava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a.
b.

d.

Aktualni schéma fyzického zapojeni do patefni (core) sité,

aktualni schéma logického zapojeni jednotlivych distribu¢nich a pfistupovych siti (VLAN, porty, prvky)
véetné zplisobu pripojeni k patefni siti,

aktudlni schéma Logického zapojeni L2,L3 (interni smérovani (statické, OSPF, hrani¢ni routery), smérovani
do externich siti, pfehled ACL),

aktualni prehled verzi OS aktivnich prvki.

6. Monitoring interconnectu DC sité MePNet a souvisejicich sluzeb

a.

Monitoring ICT infrastruktury dostupny v rezimu 24x7x365. Dodavatel zajisti monitoring vlastnimi
nastroji, které jsou pozadovany jako soucast plnéni.
Monitoring sleduje fyzické i virtualni prvky a technologie, spolecné s funkci autodiscovery zabezpecuje

aktualni monitoring, minimalné pro:




k.

e  zatizeni zdrojt prvkd (CPU, pamét,..),

e fyzické + virtualni interface,

e provoz (pfenesena data In/Out Octects) a chybovost,

e discovery interface alespon jednou denné a pii planovanych zménach a vSechny nové objevené

interface vcetné virtualnich pridat do dohledu a sledovat.

Monitoring sleduje veskera rozhrani spravované technologie jak smérem do DC, tak smérem k externim
poskytovateltim telekomunikacénich sluZzeb (interni a externi konektivita sité MePNet). Soucasti
monitoringu je nastroj pro analyzu logt, zdlohovani konfiguraci prvkii a zajisténi jejich automatického
verzovani.
Monitoring pro vSechna sledovana zafizeni musi dale splfiovat interval polovani minimalné 1 minuta, doba
ukladani dat 7 dni detail se vzorkem 1 minuta, agregace dat s historii za poslednich 365 dnii.
Soucasti pfedmétu plnéni musi byt i online a offline reporting z dohledovych nastrojti, ktery musi
umoznovat ad hoc nebo individudlni grafické reporty z nasbiranych hodnot. Je mozné definovat vlastni
skupiny pro sledovani plnéni SLA nad jednotlivymi technologiemi.
Vystupy z dohledovych a monitorovacich nastroji budou nepfetrzité online dostupné Objednateli a tfetim
strandm, které Objednatel stanovi rezimovym bezpecnym zptlisobem.
Dodavatel navrhne, zprovozni, nakonfiguruje abude udrzovat a rozvijet potfebnou mnozinu dohledovych
systémi pro komunikac¢ni infrastrukturu interconnectu sité MePNet. Soucasti ndvrhu je definice
sledovanych metrik véetné nastaveni tresholdt.
Dodavatel bude sluzbu poskytovatna vlastnim HW umisténém v infrastrukture Objednatele nebo v ramd
virtuadlni infrastruktury VMware, kterou provozuje Objednatel a pro tyto tcely Dodavateli poskytne
prostredky (virtualni servery) dle specifikace Dodavatele.
Vystupy z dohledovych systémii mohou byt pfizptsobeny dle pozadavka Objednatele a predavany do
soucasnych nebo budoucich nadfazenych dohledovych systémt, pfipadné do CMDB konfiguradi
databéze, aby bylo mozné l1épe nastavit pfipadné korelacni nastroje sledujici souvislosti infrastruktury az
na uroven aplikaci a sluzeb.
Kontinualni tdrzba a aktualizace monitorovacich nastrojii tak, aby reflektovaly probihajici zmény prostiedi
(zmény v topologii, lokalitach, zafizenich, datové toky, zmény v komunikacni matici, nova specificka
chovani).

Soucasti zajisténi monitoringu je nastaveni alertti, a pribézné ladéni trovni tresholdi.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Dostupnost [%/més] 99
Provozni doba zarucena [hod-hod] 0-24 (7x24)
Max. doba vypadku [hod] 8

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8

Max. doba servisni odezvy [min] 120
Odstranéni vypadku - A [hod] 8
Odstranéni vypadku - B [dny] 3
Odstranéni vypadku - C [dny] 5

Upresnéni kategorii incidenti a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A

Vypadek jednoho nebo vice aktivnich prvki (karty, access porty, management modul), ktery
zapficini nedostupnost minimalné jednoho nebo vice segmentti pristupovych siti, pfipadné
nedostupnost patefni sité. Segmentem sité se rozumi cela oblast zahrnujici celou pfistupovou
sit terminovanou na patefni sit pfipadné terminovanou na distribucni cast pristupové sité a

vsechna na tento segment pfimo pfipojend koncova zafizeni.
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Vypadek nebo zdvada na siti, ktera zptsobi nedostupnost kteréhokoliv ,business critical”

serveru v siti Objednatele.

Kategorie B Zavada nebo vypadek ¢asti prvku nebo karty, ktera sniZeni dostupnosti sluzeb, avSak
nezapficini vypadek celého segmentu sité:

Vypadek zalohovanych patefnich linek, které nezptisobi vypadek druhé zalozni linky,
respektive nedojde k vypadku celého segmentu sité, zdvada redundantnich zafizeni (karet,
napajecich zdroji, modult a pfipadné dalsich), pri kterych nedojde k vypadku zalozniho
zafizeni, a tim ani k vypadku celého segmentu sité, Snizena dostupnost sluzeb zapficinéné

napf. z divodu zahlceni sité.

Kategorie C Zavada nebo vypadek komunikac¢niho portu, pfipadné bloku portti aktivniho prvku, které jsou
pripojeny pouze ke koncovym zafizenim. Zavady, které nezptisobi vypadek ani nesniz

dostupnosti sluzeb v ramci segmentu koncovych stanic nebo jednotlivych serverti. Ostatni

zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametrii sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarudené provozni doby sluzby. Méfid body
(sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametrt SLA
sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost infrastruktury sité LAN a jejich sluzeb.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Objednatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.

Slevy z prislusné ceny Sluzby

Nazev SLA parametru K¢ (bez DPH) Zpusob vypoctu

Za kazdou zapocatou 1 hodinu

Dostupnost 1.000,- nedostupnosti nad stanovenou hodnotu

parametru

Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad
Max. doba vypadku 750,-

stanovenou hodnotu parametru

Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad
Max. doba nedostupnosti dat 750,-

stanovenou hodnotu parametru

Za kazdych zapocatych 30 minut nad
Max. doba servisni odezvy 500,-

stanovenou hodnotu parametru

Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad
Doba odstranéni zavady kategorie A 750,-
stanovenou hodnotu parametru

Za kazdy zapocaty den nad stanovenou
Doba odstranéni zavady kategorie B 500,-
hodnotu parametru

Za kazdy zapocaty den nad stanovenou
Doba odstranéni zavady kategorie C 500,-

hodnotu parametru
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PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka provozu )
Zatizeni dodana v rdmci plnéni.

sluzby
Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatkit vyrobciim software a
hardware.
Soucasti sluzby nejsou migrace ¢ instalace novych verzi systémt. Sluzba se nevztahuje na
klientské stanice.

Omezeni Reseni vypadkt aplikaéni vrstvy je mozné aZ po tplném odstranéni HW zavady, ktera je

predmétem reklamace u dodavatele technologie datového centra. Dodavatel sluzeb, dle této

Piilohy 2 Smlouvy, tak bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich k odstranéni HW
zavady v co nejkrat$im case. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati, Ze méfeni SLA, dle této

Piilohy ¢ 2 Smlouvy, bude uplatnéno az po uplném odstranéni HW vady.

Soudasti sluzby neni bezpecnostni monitoring provozu LAN/WAN.

Dalsi podminky ¢i omezeni | Objednatel zajisti zabezpeceny vzdaleny pristup Dodavateli k pfedmétu plnéni.

Objednatel zajisti fyzické pristupy do lokalit, kde je zafizeni instalovano.
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PRAIHA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Pfiloha ¢. 3 — Specifikace ceny Sluzeb

Implementacni plan

Cena za Implementacni plan v K¢
bez DPH

Implementacni plan

880 238,00

Dodavka hardware a Podpora vyrobce

Cena za komplexni dodavku v K¢
bez DPH

2 ks ASBR smérovac, vé. Podpory vyrobce na 4 roky

6 581 696,25

2 ks PE1 smérovac, vé. Podpory vyrobce na 4 roky

7 975 798,25

2 ks PE2 smérovac, v¢. Podpory vyrobce na 4 roky

7 975 354,25

2 ks PE3 smérovac, vé. Podpory vyrobce na 4 roky

6 578 586,25

Implementace Cena za 1 CD v K¢ bez DPH
(Maximalni pocet 200 CD)

Implementace 12 600,00

Provozni podpora Cena za 1 mésic v K¢ bez DPH

Provozni podpora 72 929,00

Sluzby na pokyn Cena za 1 CD v K¢ bez DPH

Sluzby na pokyn 12 600,00




Ptiloha ¢. 4 - Harmonogram

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel dodrzel nasledujici harmonogram Sluzeb.

D = den u¢innosti Smlouvy

U = den ukoncéeni Smlouvy

Krok | Zahajeni Ukonceni Popis ¢innosti
1 D D+4 mésice=D1 | Vytvofeni Implementa¢niho planu
2 D1 D1+2 mésice Pfipominkové fizeni a akceptace Implementacniho
planu, zapracovani vSech pfipominek Objednatele

3 D D+ maximalné | Dodavka hardware
6 mésicii=D2

4 D2 D2+ maximalné | Implementace dle schvaleného Implementacniho
6 mésici=Ds | planu

5 D2 D2+48 mésici | Poskytovani Podpory vyrobce

6 Ds 8] Poskytovani Provozni podpory

7 D U Poskytovani SluZeb na pokyn
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Ptiloha ¢. 5 — Popis IT prostfedi Objednatele

(Tvofi volnou pfilohu Smlouvy)
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Piiloha ¢. 6 — Opravnéné osoby, realizac¢ni tym a seznam poddodavatelu

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:;

Jméno a prijmeni

Megr. Jifi Karoly

Adresa

Jungmannova 35/29, 11000 Praha 1

E-mail

Teleton

ve vécech obchodnich:

Jmeéno a piijmeni

Mgr. Jifi Karoly

Adresa

li-mail

Telefon

ve vécech lechnickych:

Jungmannova 35/29, 11000 Praha 1

Iméno a pFijmeni

Ing. Ludék Chaloupka

Adresa

Praha 1, Nové Mésto, Jungmannova 35

E-mail

Telefon
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Za Dadavatele;

ve vécech emluvnich:;

Jéno a prijmeni | Mgr. Jan Jiravec

Adresa V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4
E-mail

Teleton

ve vécech obchodnich;

Jméno a prijmeni | Radek Velim

Adresa V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4

E-mail

Teleton

ve vécech technickyeh:

Jméno a prijmeni Michal Pavhik

Adresa V Parku 2316/12, 145 00 Praha 4

E-mail

Teleton
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Realizac¢ni tym Dodavatele

Pozice (role)

Identifikacni a kontaktni uadaje
osoby

Dodavatel / clen spolec¢nosti
dodavateld / poddodavatel,

k némuz osoba patfi

1. Projektovy manazer

Ing. Vaclav Jirchaft

Zaméstnanec COM PLUS CZ

a.s.
2. Spravce systému o , Zaméstnanec COM PLUS CZ
Bc. Martin Lipinsky
LAN/WAN a.s.
3. Spravce systému x Zaméstnanec COM PLUS CZ
Ing. Roman Saran
LAN/WAN 2 a.s.

Seznam poddodavatelit

1)
Nazev:
Sidlo:

Pravni forma:

COM PLUS CZ a.s.

Nad Krocinkou 317/48, 190 00 Praha 9

Akciova spole¢nost

Identifikacni ¢islo: 25772104

Rozsah pInéni Smlouvy: =~ Poddodavatel se podili na sluzbach — implementac¢niho
planu 90 %, implementace 80 %, podpory a sluzbach na
pokyn 50 % - podil celkového pInéni na zakazce je 20 %

2)

Nazev: Nebudeme vyuzivat

Sidlo: Nebudeme vyuzivat

Pravni forma:

Identifikac¢ni ¢islo:

Nebudeme vyuzivat

Nebudeme vyuzivat

Rozsah pInéni Smlouvy: =~ Nebudeme vyuZivat

atd. Nebudeme vyuzivat
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Priloha ¢. 7 — Seznam ICT standarda

Objednatel v souladu s odst. 12.3.13 Smlouvy Dodavateli pfedal nasledujici ICT standardy:

ID

Nazev standardu

SA01 Sprava koncovych zafizeni

SB04 Sluzby datového centra — virtualizace

SB05 Prondjem optickych vldken a DWDM

SB06 Sprava Firewall

SB07 Sprava LAN

SB08 SLA Container

SB09 Antivir

SB10 Sprava WAN

O |0 ||| [ [WI[N |-

SB11 Poskytovani diskového prostoru

—_
(@]

SB12 Poskytovani vypocetniho vykonu (HW)

—_
—_

SB13 Identity and access management (IAM)

—_
N

SB14 Sprava e-mailovych sluzeb

—_
W

SB15 Internet access

—_
S

SB16 VPN gateway

—_
a1

SB17 Poskytovani sluzby ServiceDesk

—
(@)

SB18 Poskytovani monitoringu infrastruktury a sluzeb

—_
N

SB19 Poskytovani sluzby Licence management

—_
Qo

SB20 DNS, DHCP a AD

—_
\O

SB21 Sprava certifikdtu a CA

N
(e)

SCO01 Genericka aplikace

N
—_

MCO01 Provoz programového vybaveni Celoprazského vyznamu

N
N

MCO02 Poskytnuti datového prostoru

N
(€8]

MCO03 Bezpecné ulozisté

N
~

MCO04 Poskytovani vypocetniho vykonu v datovém centru

N
Q1

MCO05 Poskytovani podptirného programového vybaveni
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Ptiloha ¢. 8 — Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich adajt

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Ze Dodavatel bude

zpracovavat osobni tdaje subjektti tdaji ve smyslu Narizeni GDPR pfi poskytovani

nekterych SluZzeb dle této Smlouvy, tj. zejména osob evidovanych v informacnich

systémech Objednatele, ke kterym bude mit Dodavatel v rdmci realizace SluZeb pfistup a

dalSich zaméstnancti ajinych osob Objednatele v souvislosti s realizaci SluZeb dle Smlouvy

(dale jen , Evidované osoby”). Toto ujednani obsahuje rovnéZ ustanoveni o zpracovani

osobnich tidajtit dle Nafizeni GDPR, mezi Objednatelem jako spravcem osobnich tdaji

a Dodavatelem jako zpracovatelem osobnich udajti, uvedend nize.

1. OBECNEZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Objednatel jako spravce osobnich udaji povéfuje Dodavatele jako zpracovatele
osobnich udaji zpracovavanim osobnich tdaji v rozsahu nezbytném pro plnéni

Smlouvy a vyhradné za tcelem vyplyvajicim z tcelu Smlouvy.

Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany osobnich tidajii se Dodavatel zavazuje plnit

i po zaniku ucinnosti Smlouvy.

Dodavatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich tdajii v souladu s touto
Smlouvou a Nafizenim GDPR, a zpracovavat osobni udaje vylucné pro ucel
a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat jako odbornik
s fadnou péci tak, aby neporusil zaddné ustanoveni Natfizeni GDPR, ¢ijiného pravniho
predpisu nebo nezptisobil skutecnost, ktera by znamenala poruseni Nafizeni GDPR,

¢ijiného pravniho pfedpisu Objednatelem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni tidaje a smazat veskeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrZi-li Dodavatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dals$imu zpracovani téchto osobnich
udajii explicitné vymezend plnéni pravnich povinnosti. O téchto pravnich
povinnostech je v pfipadé ukonceni této Smlouvy Dodavatel povinen Objednatele

informovat.

Dodavatel je povinen dbat, aby zadna Evidovand osoba neutrpéla tjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dtstojnosti, a také dbat na ochranu
Evidovanych osob pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho

Zivota.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
osobnich udajti vyplyvaji z Nafizeni GDPR, jakoZ i z internich predpisti Objednatele

a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele prislusSnym
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organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek

nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich adaji
dle Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat
Dodavateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusSnym

organem statni spravy.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich udaji probiha v souladu
s Nafizenim GDPRiv tom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni GDPR ¢ijiného
1.7 ptislusného pravniho pfedpisu vyzadovano jakékoli oznameni nebo jiny tikon viici
Utadu pro ochranu osobnich tdajt ¢ jinému spravnimu organu, upozorni na tuto
skutecnost Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel

Dodavatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukont.

18. Pokud Dodavatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené Nafizenim

GDPR, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

V piipadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich tidajti ¢ jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich tidaji Dodavatelem dle této Smlouvy

& v ptipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajt &
jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich tidajii Dodavatelem dle této

1.9. Smlouvy, je Dodavatel tuto skutecnost povinen okamzité oznamit Objednateli a
poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pritbéhu

a vysledcich takového procesu, véetné kopii veskeré dokumentace (kontrolni protokol,

1.10.
0 zprava o prijatych opatfenich k napravé, atp.).

Dodavatel neni opravnén osobni tidaje Evidovanych osob jim zpracovavané ci
knimZ mu byl umoZnén pristup Zadnym zptsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, ¢init z nich vypisky i opisy ¢ije pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro

plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Dodavatel je dale povinen fadné vypotradavat pozadavky a naroky vznesené

subjekty udaju.

1.11. Dodavatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovéni
povinnosti dle této Pfilohy ¢. 8 Smlouvy, zejména piistupy do prostor, v nichz jsou
osobni tdaje uchovavany, predlozeni seznamu osob s pristupem k osobnim tidajim &
dolozeni, Ze veskeré osoby pfistupujicik osobnim tidajiim spliiuji pozadavky povéfené

1.12.0s0by. Dodavatel je rovnéz povinen umoZznit Objednateli pfistup do databaze
s osobnimi udaji pfedanim pfistupovych tdaji, a to vzdy jednorazové na zakladé

konkrétni Zadosti Objednatele.
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2.

2.1.

22.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Dodavatel bude zpracovavat osobni tidaje Evidovanych osob pouze v rozsahu
nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a pro vykon prav a povinnost
Dodavatele dle Smlouvy.

Zpracovani osobnich tdajti Evidovanych osob je Dodavatel povinen provadét pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Dodavatele dle Smlouvy,

pricemzZ se zejména bude jednat o nasledujici kategorie osobnich tdaji:
221. Identifika¢ni adaje;
222. Kontaktni udaje;

223. Udaje o pnéni Smlouvy Evidovanymi osobami.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH
UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Dodavatel je povinen zabezpecit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy
fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich tidajit zptisobem
stanovenym v Nafizeni GDPR ¢i v jinych pravnich pfedpisech.

Dodavatel je povinen pfi zpracovani osobnich tidajti zajistit ochranu osobnich tdajti
minimalné na takové trovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém

a organizacnim zabezpeceni osobnich tidajii uvedené nize v této Pfiloze ¢. 8 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
aninahodilému pfistupu k osobnim tidajtim, k jejich upIné ani éastecné zméné€, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenosiim ¢i sdruzeni sjinymi osobnimi tidaji, ¢i k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu se Smlouvou. Dodavatel zaroven uzije takova
opatfeni, ktera umozniurcita ovéfit, komu byly osobni tidaje pfedany. Tato povinnost
plati i po ukonceni zpracovani osobnich udajt.

Dodavatel se za tc¢elem ochrany osobnich tidajii zavazuje zajistit zejména, Ze:

34.1. Priistup k osobnim tidajim bude umoznén vylucné povéfenym osobam,
které budou v pracovnépravnim, piikaznim ¢ijiném obdobném poméru
k Dodavateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou
osobnich tdaji a rozsahem a ti¢elem jejich zpracovani a budou povinny
zachovavat mlcenlivost o vsech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich tidajti a jejich zpracovanim a dale
budou prokazatelné pouceny o dalSich povinnostech, které jsou povinny
dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni Natizeni GDPR ¢ijinych pravnich
predpisu (déle jen , povéfené osoby”). Splnéni téchto povinnosti zajisti

Dodavatel vhodnym zptisobem, zejména vydanim svych vnitfnich
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34.2.

343.

344.

predpisti, pfip. prostfednictvim zvldstnich smluvnich ujednani
Dodavatel nesvéfi zpracovani osobnich tidajti jakékoliv tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele a vzdy vhodnym
zpusobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou
zpracovavat osobni tdaje na zdkladé Smlouvy s Dodavatelem, budou
zpracovavat osobni idaje pouze za podminek a v rozsahu Dodavatelem
stanoveném a odpovidajicim této Pfiloze ¢. 8 Smlouvy a za podminek
Naftizeni GDPR, zejména zajisti zachovani ml¢enlivosti o bezpecnostnich
opatftenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajt, a
toi pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych
osob.

Pti zpracovani osobnich tidajii budou osobni tidaje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosi¢ich dat
a s vyuzitim programového vybavenitak, aby byl vyloucen neopravnény
¢i nahodily pfistup k osobnim tdajim ze strany jinych osob, nez
povéfenych zaméstnanci Dodavatele, jedna-li se o osobni udaje v

elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich tdajt v jiné, nez elektronické podobé budou
osobni udaje uchovdny v Objednatelem poskytnutych objektech a
mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit
pfistup vylucné povéfené osoby, a bude vedena fadna evidence o pohybu

dokumentti obsahujicich osobni idaje.

Pristup k osobnim tidajiim bude povéfenym osobam umoznén vylucné
pro ucely zpracovani osobnich tidaji v rozsahu a za ticelem stanovenym
touto Smlouvou. Pfistup bude umoZznén na zakladé pfistupovych kodi
¢i hesel, tak aby byl kazdy pfistup zaznamenan; osobni tdaje budou

pravidelné zalohovany.

Dodavatel se zavazuje na pisemnou a oditivodnénou zadost Objednatele pfijmout
v pfimérené lhaté dalsi zaruky za ucelem technického a organizac¢niho zabezpeceni
osobnich udaji, zejména prfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit

k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajam.

Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-

organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich tdajti v souladu s Nafizenim GDPR

3.5. a jinymi pravnimi pfedpisy, pricemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

3.6.

3.6.1.

plnéni pokynti pro zpracovani osobnich tdaji specialisty Dodavatele,

ktefi maji bezprostfedni pfistup k osobnim tidajim,
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37.

38.

41.

42.

3.62. zabranéni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim udajim

a k prostfedkim pro jejich zpracovani,

3.6.3. zabranénineopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, tprave

¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni tidaje a

3.64. opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje

zpfistupnény nebo predany.

V piipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Pfilohy ¢. 8 Smlouvy je Dodavatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,

nejpozdéji vsak do tii (3) pracovnich dnt poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich tidaji je Dodavatel v ramci opatfeni

podle predchozich odstavcili povinen také:

3.8.1. zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich udajit

pouzivaly pouze povéfené osoby,

3.82. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémii pro
automatizovand zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze
k osobnim tdajtim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé

zvlastnich uzivatelskych opravneéni ztizenych vylucné pro tyto osoby,

3.8.3. porizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym
azjakého dtvodu byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak

zpracovany, a zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosi¢am.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST
DODAVATELE

Dodavatel bude osobni udaje Evidovanych osob zpracovavat podle této Prilohy
¢. 8 Smlouvy po dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich tdaji podle odstavce 4.1 této Prilohy
¢. 8 Smlouvy mohou byt osobni tidaje Evidovanych osob Dodavatelem zpracovavany
pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné pro plnéni pravnich povinnosti, které na
Dodavatele v souvislostis ochranou osobnich tidajt dopadaji, nebo za ticelem ochrany
prav a pravem chranénych zajmt Objednatele a Dodavatele, nebo jiné dotéené osoby,
a to nejdéle do konce patého kalendainiho roku nasledujiciho po roce, v némz skondi
doba zpracovaniosobnich udajti podle této Pfilohy €. 8 Smlouvy. Dodavateljednotlivé
osobni udaje zlikviduje, jakmile pomine tucel, pro ktery byly osobni udaje

zpracovavany.

Dodavatel odpovida subjekttim tidaji za Skodu a nemajetkovou tjmu zptisobenou

porusenim povinnosti Dodavatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt.
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44.

Dodavatel dale odpovida Objednateli za skodu a nemajetkovou Gjmu zptisobenou
vznikem povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich adaji
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu Skody a nemajetkové
jmy subjektu osobnich tidajii nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tdajt ¢
jinému spravnimu organu v dtisledku poruseni povinnosti uloZenych Dodavateli

zdkonem nebo Smlouvou.

Dodavatel se zavazuje trvale vyhodnocovat pInéni zdkonnych povinnosti souvisejicich
se zpracovanim osobnich udaji pfi provozu infrastruktury a priibézné navrhovat
veskerd nezbytna opatfenia zmény ujedndnio zpracovaniosobnich tidajt, které zajisti
fadné plnéni veskerych povinnosti Dodavatele souvisejicich s ochranou osobnich

tdaj.
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Priloha ¢. 9 — Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti
Za ucelem povinnosti stanovenych Objednateli jakozto povinné osobé VKB, je Dodavatel
povinen nad ramec povinnostistanovenych Smlouvou plnitnize uvedené povinnosti zejm.

soucinnostniho a bezpecnostniho charakteru dle této Pfilohy €. 9 Smlouvy.

Dodavatelje povinen phnit relevantni povinnosti v rozsahu a zptisobem, aby byl naplnén
ucel pravni upravy bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich incident,
reaktivnich opatfeni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
ve vztahu k povinnostem, které tato pravni prava stanovuje Objednateli jakozto povinné
osobé dle predpisti z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to i v pfipadé zmény ptislusné
pravni tpravy. V takovém pripadé je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele
pfiméfenou soucinnost i nad rdmec povinnosti stanovenych v této Pfiloze €. 9 Smlouvy,
avsak vzdy pouze za ucelem zajisténi plnéni povinnosti Dodavatele z oblasti kybernetické

bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.
1. Systém fizeni bezpecnosti informaci

Dodavatel sebude v rozsahu poskytovani SluZeb aktivné podilet na spInéni povinnosti
uvedenych v § 3 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje

v rozsahu poskytovani Sluzeb na své strané:

11.1. prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat
zabezpecenidata informaci, jez mohou byt vytvarenya zpracovavanyna

strané Dodavatele pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy;

11 1.12. na zdkladé bezpecnostnich potieb a vysledki hodnoceni rizik zavést
prislusna bezpecnostni opatfeni v rozsahu poskytovanych Sluzeb dle

Smlouvy, monitorovat je a vyhodnocovat jejich tcinnost;

113. vést zdznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu
poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy, zaznamenavat veskeré podstatné
okolnosti souvisejici se zajisténim bezpecnosti téchto data informaci a na

vyzadani tyto zdznamy Objednateli zpfistupnit;

1.14. stanovita udrzovat aktudlni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat
zabezpecenidata informaci, jez mohou byt vytvafenya zpracovavanyna
strané Dodavatele pii poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, pficemz
bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zasady, cile, bezpecnostni

potieby a prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpeénosti informaci; a

1.15. stanovit a udrzovat aktudlni opatfeni bezpecnosti ve formé procesit

a technologii, které zajistuji napIlnéni bezpecnostni politiky.
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2.1.

22.

3.1.

Rizeni aktiv
Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které musi splnit Objednatel.

Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnénina své strané stanovit a
udrZovat rozsah a seznam aktiv vyuZzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se
rozumi napf. data a informace k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT,
moduly, HW prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze,
servery, ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo
notebook, mobilni koncova zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook,
netbook, PDA, apod.), a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli pfedlozit do
tficeti (30) dnti od nabyti ticinnosti této Smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou
dobu trvani Smlouvy a do dvou (2) let po jejim ukonceni.

Rizenti rizik
Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se

Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na své strané:

3.1.1. fidit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb dle

Smlouvy; a

3.12. v minimalnim intervalu 1x rocné vytvofit a predlozit Zpravu o fizeni

kybernetickych rizik, ktera bude minimaIné pokryvat:

a) vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok;
b) identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét plnéni;
c) realizovand bezpec¢nostni opatfeni;

d)  nepokrytd bezpecnostni rizika a ndvrh opatfeni;

e) vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidentt; a

f) aktualni stav souladu Dodavatele s témito Kybernetickymi pozadavky.
Organizacni bezpecnost

1.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se

Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

41.1. Jmenovat nejpozdéji do péti (5) dntt po uzavreni této Smlouvy
odpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni téchto

Kybernetickych pozadavku a souvisejici komunikaci mezi smluvnimi

67/78



5.1.

6.1.

412.

stranami (ddle také jen ,Kontaktni osoba”). Kontaktni osobu sdéli
Dodavatel pisemné Objednateli v téze lhiité. Objednatel stanovuje, Ze
urcéeni Kontaktniosoby probezpec¢nost na strané Dodavatelenema dopad
na ustanoveni ¢lanku 15 Smlouvy tykajici se odpovédnych osob

ve vécech smluvnich a technickych.

Vyuzivat pro poskytovani Sluzeb pouze opravnénych osob, které byly
fadné sezndmeny prisluSnymi ustanovenimi internich fidicich aktt
Objednatele a maji ovéfenou kvalifikaci, znalosti a zkusenosti k fadnému

poskytovani Sluzeb.

Rizeni dodavatelu

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy aktivné podilet

na splnéni povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné

se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na své strané:

5.1.1.

512.

vyuziva-li pfi poskytovani Sluzeb poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrZovani Kybernetickych poZadavki rovnéZz ve smluvnich vztazich se
svymi poddodavateli, pfi¢emz tuto skutecnost se Dodavatel zavazuje
dolozit Objednateli do deseti (10) dn od tcinnosti Smlouvy na jejimz
plnéni se budou poddodavatelé podilet, pisemnym prohlaSenim

o dodrzovani Kybernetickych pozadavkii u svych poddodavatel®; a

pokud pfi poskytovani Sluzeb dochdzi ke zpracovani osobnich udajd,
zajistit nad rdmec ¢l. 16 Smlouvy a Pfilohy ¢. 8 Smlouvy uzavfeni
samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli, zaméstnanci
a ptipadnymi dalSimi osobami podilejicimi se na poskytovani plnéni

z této Smlouvy) ve smyslu prislusnych ustanoveni Natizeni.

Bezpecnost lidskych zdrojit

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. MinimaIné se

Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na své strané:

6.1.1.

6.1.2.

zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do tficeti (30) dnti od uzavieni
Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se
na poskytovani Sluzeb za stranu Dodavatele byly prokazatené
seznameny s témito Kybernetickymi pozadavky a pfislusSnymi

ustanovenimi internich fidicich aktt Objednatele;

dodrzovat pfislusna ustanoveni internich fidicich aktti Objednatele
v rozsahu, v jakém byl s témito akty seznamen, pfi¢emz prokazatelnym

seznamenim je skoleni pracovniki Dodavatele zajisténé Objednatelem,
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7.1.

6.1.3.

6.14.

f)

g)

protokolarni ¢i elektronické predani piislusné dokumentace nebo
Objednatelem zajistény pfistup na sdilené ulozisté obsahujici pfislusné
interni akty fizeni;

v pripadé, Ze je soucasti SluZeb sluzba dohledu nad pInénim, definovat a
naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu
predmétu plnéni; a

zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb Objednateli
v prostiedi nebo s prosttedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou
prostiedky Objednatele pouzivany mimo jeho prostredi:

proulozeni a sdileni dat a informaciObjednatele vyuzivaly pouze k tomu
schvalené prostfedky (aktiva);

neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu,
odporujici dobrym mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

Nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly
datové a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo

Autorskym zakonem;
nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

nerealizovaly pokusy o neautorizovany piistup ke zdrojim Objednatele
ani ke zdrojim jinych subjektt;

nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné
zasahy do prostfedkii Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl
prostfedek Objednatele svéfen do spravy; a

nepodilely se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani skodlivého

softwaru.

Dodavatel si je védom, ze soucdsti podminek pro ziskdni pfistupu ke zdrojim

a aktiviim Objednateleje na strané Objednatele zpracovani osobnich tidajti pracovnikii

Dodavatele, ktefi se podileji na zajisténi Sluzeb. Pokud nebude Objednateli umoznéno

osobni tidaje dotcenych pracovniki Dodavatele v ramci plnéni Smlouvy zpracovat,

nebude témto pracovnikiim umoznén zadny pfistup ke zdrojiim Objednatele.

Rizeni provozu a komunikaci

- Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimané se

Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své strané:
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711. zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury

vyuzivané pro poskytovani Sluzeb;

712. na vyzadani poskytnout Objednateli pfehled, report, ¢i jinou adekvatni
informaci obezpecnostnich opatfenich zavedenych na svém

informacnim systému a infrastruktufe; a

713. zajistit, Ze pro poskytovani SluZeb budou vyuZivany pouze aplikace
a technologie, které jsou v souladu s platnou ceskou a evropskou
legislativou, pfedevsim s ohledem na licenéni podminky a Autorsky

zakon.
8. Rizeni zmén
Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 11 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se

Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své strané:

8.1.1. pfiméfené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své
strané technicka a organizac¢ni opatfeni tak, aby odpovidala novému

stavu po provedeni zmény; a
8.1. 8.12. aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmeény.
9. Rizeni pfistupu
Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se

Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své strané:

91.1. pfidélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu
opravnéni k vykonu c¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika

nezadouciho pfistupu k aktiviim Objednatele;

9.1. 9.12. zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu
Dodavatele, pokud sdileny pfistup nevyZaduje vyuzivana technologie,
pricemz v takovém pifipadé musi Dodavatel vést evidenci vyuzivani
sdilenych pfistupti a tuto na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli
v pribéhu trvani ti¢innosti této Smlouvy a dva (2) roky po ukoncenti jeji
platnosti;

9.1.3. stanovit v poZzadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, tcelu, pro
které je pristup k systému ICT Objednatele pozadovan a ¢asovy tudaj o
délce platnosti pfistupu (napf.: na dobu neuréitou /1 rok / 1 mésic / 1
den);
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9.14.

9.15.

zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb a majici pfistup
k informaénim aktiviim Objednatele chranily autentiza¢ni prostfedky

a udaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany pristup dalsim osobam; a

pritbézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu,
jak fyzického, tak i logického, u vsech osob na strané Dodavatele, které
pristupuji do prostfedi Objednatele.

Dodavatel bere na védomi, Ze:

921.

922.

92 923.

pristup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Dodavatele / poddodavatele Dodavatele, a to na zakladé

pozadavku Dodavatele na pfistup;

pridéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt fizeno principem

nezbytného minima a neni narokové; a

v pfipadé neuspésnych pokushi o autentizaci uZivatele (osoby za stranu
Dodavatele) mtzZze byt pfislusny ucet zablokovan a feSen jako
bezpecnostniincidenta mohou byt uplatnény prislusné postupy zvladani
bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruSeni pfistupu

k informacnim aktiviim Objednatele).

10. Akvizice, vyvoj a adrzba

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se

Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své strané:

10.1.1.

10.1.2.
10.1.

zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani

technologii, které jsou pfedmétem pInéni; a

predat Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:
dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismi;
dokumentaci obsahujici popis autoriza¢niho konceptu a opravnéni; a

dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfiguracni postupy.

V piipadé, ze poskytované Sluzby dle Smlouvy zahrnuji vyvoj softwaru, zavazuje

se Dodavatel:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.

dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj
softwaru definované na zakladé smluvniho vztahu;

na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo

provedeného plnéni, predlozit Objednateli vyvijeny kéd SW a vystupy
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10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

b)

10.2.9.

10.2.10.

z provedeného  codereview  (automatizované  prostfednictvim
bezpec¢nostniho ndstroje i manudlné), po jeho dokonceni, pokud neni
v této Smlouvé stanoveno jinak, a to zejména za tucelem ovéfeni
skutecnosti, zda Dodavatel postupuje ¢i postupoval pfi poskytovani

pInéni v souladu se Smlouvou a témito Kybernetickymi pozadavky;

poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez
zbyte¢ného odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni
bezpecnostniho testovani v pribéhu vyvoje softwaru ¢i kdykoli po jeho
predani;

zajistit, ze Sluzby budou obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné
potfebné pro fadné provozovani softwaru a/nebo které jsou
specifikovany vyslovné ve Smlouvé (zejména, Ze software nebude
obsahovat Zadné nepotfebné komponenty, Zadné programové vzorky

apod.);

pokud je soucasti Sluzeb i instalace operacniho systému pripadné
softwaru tfetich stran, zajistit v prbéhu jeho instalace, Ze budou pouZity
predepsané verze téchto produkti kompatibilni a funkéni v prostiedi
Objednatele;

zajistit bezpecnost testovactho prosttedi u Dodavatele a ochranu

poskytnutych testovacich dat Objednatelem;

zajistit, ze do produkéniho prosttedi Objednatele bude dodan jen
predmétem Smlouvy specifikovany kompilovany, respektive spustitelny

kod a dalsi nezbytna data pro provozovani SluZeb;
zajistit, Ze v ramci poskytovanych SluZeb bude dodavany software:
v souladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele;

otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Dodavatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami

seznamen);

instalovat software pouze na zakladé Objednatelem predem schvalenych

migracnich postupt; a

nevyvijet, nekompilovat a nesitit v prosttedi Objednatele programovy
kéd, ktery mé za cil nelegalniovlddnuti, naruseni dostupnosti, diivérnosti

nebo integrity nebo neautorizované ¢i nelegdIni ziskani dat a informaci.
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11.

11.1.

Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 14 VKB, které musi splnit Objednatel. MinimaIné se

Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani SluZeb na své strané:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

stanovit a popsat na své strané cinnosti, role a jejich odpovédnosti
a pravomoci vedouci k rychlému a a¢innému zvladani bezpecnostnich
incidentt;

bez zbyte¢ného odkladu hlasit Objednateli vsechny bezpecnostniudalosti
aincidenty s potencidlnim negativnim dopadem na Objednatele, a to
stanovenym komunika¢nim kandlem nebo prostfednictvim Kontaktni

osoby;

vyhodnocovatinformace obezpecnostnichincidentecha uchovavatje pro
budouci pouZziti sohledem na pozadavky platné ceské a evropské

legislativy;

v pripadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani
a vyhodnocovani bezpecnostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni
na bezpecnostni incident poskytnout Objednateli aktivni soucinnost
arelevantni informace o podezfelém zafizeni ¢i osobé na strané

Dodavatele;

bez zbytecného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfent
pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu

bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni pokrac¢ovani incidentu; a

spolupracovat pfianalyze pricin bezpecnostniho incidentu a navrhnout
opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pripadé, Ze Dodavatel

bezpecnostni incident zap¥icinil nebo se na jeho vzniku podilel.

Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpe¢nostniho incidentu ¢i jiny

dtisledek poruseni Kybernetickych pozadavki, jehoz pfic¢ina je na strané Dodavatele,

nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za prodleni

sfadnym a véasnym plnénim pfedmétu Smlouvy anebude diivodem k jakékoli

nahradé ptipadné ujmy Dodavateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni

ustanoveni ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni obsazend ve Smlouvé

112 nejsou timto ustanovenim dotcena.
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12.

Rizeni kontinuity ¢innosti

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se

Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani SluZeb na své strané:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.

13.

14.

13.1.

14.1.

zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potiebné

k poskytovani Sluzeb; a

pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit

dle sjednané urovné Sluzeb.

Kontrola a audit

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 8 a§ 16 VKB, které musi sphnit Objednatel

Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb poskytnout adekvatni

soucinnost pri vykonu kontroly Objednatele ze strany Narodniho ufadu pro

kybernetickou a informacni bezpecnost dle § 23 ZKB.

Fyzicka bezpecnost

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se

Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na své strané:

14.1.1.

14.1.2.

dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych
prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde

jsou umistény aktiva systémti ICT, anebo datové nosice; a
zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni, uchovani a likvidaci,
instalac¢nich, zaloZnich nebo archivnich médii a dokumentace v souladu

s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Dodavatel sezndmen.

15. Bezpecnostni nastroje

15.1.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit Objednatel

MinimaIné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na své strané:

15.1.1.

15.1.2.

realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sifovych spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkim na

ochranu integrity komunika¢ni sité;

realizovat pfistup z mobilniho zafizenido prostfedi Objednatele pouze
prostfednictvim zabezpeceného pripojeni virtudlni privatni sité (VPN)

nebo zvolit adekvatni technické opatfeni;
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15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

d)

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

pripojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch,
pristupovy bod wifi, router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim
procesem a jejich pfipojeni bylo schvaleno opravnénou osobu ve vécech

technickych na strané Objednatele urcenou v této Smlouve;

bez zbyte¢ného odkladu deaktivovat vSechnanevyuzivanazakoncenisité
anebo nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je ve spravé

Dodavatele;

na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele

tyto typy ndstrojti, pokud nejsou soucasti Sluzeb:

Keylogger - software nebo hardware, ktery neautorizované
zaznamenava stisky klaves s cilem narusit davérnost zadavanych dat

a informaci;

Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového

provozu;

Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo
hardwarovy ndstroj umoznujici vyhleddvani zranitelnosti systém ICT,
detekovani dostupnych sitfovych sluzeb a portli, bézicich procest,

bézicich aplikaci a jejich verzi apod.;

Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje
obejiti schvalenych autentizacnich procedur, instalovany s cilem

budouciho snadnéjsiho a neautorizovaného ptistupu do systému ICT;

Malware a jiny Skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak

omezuje bezpecnostni opatteni v prostredi Objednatele;

pripojovat do prostfedi Objednatele pouze zafizeni ICT, ktera jsou
chréanéna proti malware a jinému skodlivému softwaru, pokud to jejich

technologie umoZnuje;

priibézné zaznamendvat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT
(provozni a lokaliza¢ni tidaje) v rozsahu poskytovani Sluzeb a v souladu

s pozadavky platné ceské a evropskeé legislativy;

na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky
monitorovani veskerych uzivatelskych a administratorskych aktivit
ajinychudalostiv rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, a to po celou

dobu trvani Smlouvy a do dvou (2) let po jejim ukonceni;
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15.1.9. zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich cinnostech
vrozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aochranu ziskanych

informaci pfed jejich neopravnénym ¢tenim nebo zménou;

15.1.10. pro on-line transakce realizované prostrednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich dtvérnost,

integritu a identitu komunikujicich protistran; a

15.1.11. veskeré nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym
Sifrovanim a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na

mobilnich zafizenich.

Dodavatel bere na védomi, ze v pripadé, kdy technické spojeni Objednatele
s Dodavatelem narusuje chod Sluzeb, mtize byt toto spojeni ihned ukonceno bez

predchoziho upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

Dodavatel bere na védomi, Ze veskeré aktivity Dodavatele a jeho pInéni realizované
v prostifedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu poskytovani
Sluzeb a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Dodavatel

15.2.5eznamen.

15.3.
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Ptiloha ¢. 10 — Obchodni podminky vyrobce
Dodavatelem nebyly doplnény.
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Priloha ¢. 11 - Zadavaci dokumentace

(Tvofi volnou pfilohu Smlouvy)
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