
OZNÁMENÍ O PROVÁDĚNÍ PLATEBNÍHO

rční sídlem: 
Praha 1, Na Příkopě 33 čp. 969, PSČ 114 07, IČO: 45317
ZAPSANÁ V OBCHODNÍM REJSTŘÍ ENÉM MĚSTSKÝM S ODDÍL B, LOŽKA 1360

DATUM ÚČINNOSTI Š

SPOLEČNÁ USTANOVENÍ

Článek 1. Obecná ustanovení

Způsob provádění platebního styku. Při provádění platebního styku postupuje Banka v souladu s právními předpisy, příslušnou Smlouvou 
a bankovními zvyklostmi.

anka je povinna přijímat na Účet vklady nebo platby uskutečněné ve prospěch Klienta a z prostředků na Účtu uskutečňovat podle Příkazů 
Klienta nebo Oprávněné osoby výplaty nebo platby Klientovi nebo jím určeným osobám. K provádění platebního styku jsou určeny běžné 
Účty Klienta.

tební styk lze provádět hotovostní či bezhotovostní formou, a to na základě písemných a v případě hotovostní formy i ústních Příkazů 
Klienta, není li ve Smlouvě dohodnuto jinak. Banka provede Příkaz předaný Bance způsobem a ve lhůtách stanovených v tomto Oznámení, 
které se počítají od Okamžiku účinnosti Příkazu. Je li při provádění platebního styku nutný přepočet mezi cizí měnou a Kč nebo mezi cizími 
měnami, Banka provede přepočet měn podle zásad stanovených v článku 21 VOP.

Autorizace platebních transakcí. Platební transakce je autorizována, jestliže k ní Klient dal souhlas, nestanoví li právní předpis jinak
dává souhlas s platební transakcí

podpisem Oprávněné osoby na písemném Příkazu nebo na stvrzence z tní transakce, a článkem 14 VO
některou z metod sjednanou ve Smlouvě o elektronickém podpisu a bankovní identitě KB
d není ve Smlouvě stanoveno nebo mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak

Neautorizované a nesprávně provedené platební transakce. u nebo nesprávně provedenou platební transakci je Klien
povinen oznámit Bance (do Klientova obchodního místa nebo způsobem stanoveným v příslušných Produktových podmínkách) bez 
zbytečného odkladu poté, co se o ní dozvěděl, nejpozději však do 13 měsíců dne odepsání peněžních prostředků z Účtu. Po marném 

lynutí této lhůty se Klient práva vyplývajícího z neautorizované nebo nesprávně provedené platební transakce nedovolá u soudu

Banka nese odpovědnost za škodu vz né ebo nesprávně provedené platební transakce za podmínek 
stanovených v článku 2 Oznámení.

Základní náležitosti Příkazu. Klient musí na Příkazu uvést všechny následující údaje:
značení Příkazu (např. Příkaz k zí úhradě

čný identifikátor plá
edinečný identifikátor příjemce,

částku stanovenou nejvýše na dvě desetinná mís a označení měny platební transakce
název trvalého Příkazu k odchozí úhradě

Klient může na Příkazu uvést d lší nepovinné údaje, zejména:
í symbol (číselný úd u maximálně 10 číselných znaků),

specifický symbol (číselný údaj o rozsahu maximálně 10 číselných znaků),
tantní symbol (číselný údaj o rozsahu maximálně 10 číselných znaků). 

není oprávněn používat banko í kon ntní symb né právními předpisy nebo ankou. Banka je oprávněna, pokud 
neodporuje právnímu předpisu, provést Příkaz i bez uvedení konstantního symbolu.

Příkazy Klienta nesmí být vyhotovovány obyčejnou tuž ou. Pokud Klient podle způsob vání dohodnutého s Bankou používá na 
Příkazech aké razítko, nesmí se podpis(y) s razítkem překrývat. Otisk razítka na Příkazu musí vždy přesně odpovídat otisku, který byl 
Klientem k danému Účtu určen.

Předávání papírových Příkazů Bance. t předává Příkazy sech určených Bankou, případně 
schválených (např. univerzálních tiskopisech nebo formou tiskových výstupů). Banka může tiskopis schválit provedením Příkazu. Klient 
odpovídá za to, že jeho Příkazy adresované Bance obsahují p vé údaje a jsou v souladu s právními předpisy a příslušnou 
Smlouvou. Otisk prezentačního razítka Banky, např. typu „DOŠLO“, nebo razítka samoobslužného boxu není potvrzením o tom, že nastal 
Okamžik účinnosti Příkazu. Razítko samoobslužného boxu není potvrzením o doručení Příkazu Bance.

Klient může předat písemný Příkaz kterémukoli obchodnímu místu Banky.

V případě Příkazu doručovaného prostřednictvím samoobslužného boxu Klient odpovídá z jeho správné a úplné vyplnění
označení azítka samoobslužného boxu na volném místě Příkazu tak, aby nepřekrývalo žádné vyplněné údaje. Klient rovněž 
odpovídá za vhození originálu Příkazu do samoobslužného boxu ve vyznačený den.

čením Příkazu se v případě samoobslužného boxu rozumí skut čné vhození Příkazu do samoobslužného boxu a v případě zasílání 
Příkazu Bance poštou doručení Příkazu Bance.

Odmítnutí Příkazu Bankou. Banka je oprávněna odmítnout Příkaz, jestliže: 
nesplňu e požadavky a náležitosti u né v článku 7 VOP
nesplňuje jiné náležitosti nebo podmínky stanovené ve VOP, Oznámení, příslušných Produktových podmínkách nebo Smlouvě
na Účtu není dostatek prostředků k provedení opravného zúčtování
není podepsán v soul du s dohodnutým způsobem kládání s prostředky na Účtu ne utorizován v souladu s dohodnutým 
způsobem autorizace Příkazů
na Účtu není dostatek volných prostředků. 

olnými prostředky se rozumí i povolený debet nebo sjednaný kontokorentní úvěr. Volnými prostředky vša ou prostředky na Účtu ve výši 
vnající se pohledávkám Banky za Klientem, které je Banka oprávněna započíst.

Zejména z. č. latební nění zdějších před sů



OZNÁMENÍ O PROVÁDĚNÍ NÍHO STYKU

rční banka, a. s., se sídlem: 
1, Na Příkopě 33 čp. 969, PSČ 114 07, IČO: 45317054

NÁ V OBCHODNÍM REJSTŘÍK ÉM MĚSTSKÝM SOUD V PRAZE, ODDÍL B, VLOŽKA 1360
ATUM ÚČINNOSTI ŠABLO

Banka je oprávněna odmítnout nebo odložit splnění Příkazu Klienta, jehož splnění by mohlo být v rozporu s (i) právními předpi České
rávními předpisy státu banky zprostředkující převod nebo (ii) obchodní politikou Banky, finanční skupiny Société Générale

jiné zprostředkující banky. možní konkrétním případě jinak, je Banka oprávněna v zájmu principu společenské 
odpovědnosti nad rámec zákonný í odmítnout provedení jakékoliv platební transakce v jakékoli měně směřující na území Ruska 
nebo Běloruska. Banka je oprávněna odmítnout nebo odložit splnění Příkazu Klienta rovněž bezpečnostních důvodů. důvodů 
článku Oznámení o provádění platebního styku je Banka též oprávněna nepřijmout platby pěch Účtu , případně se doba 
zpracování příchozích plateb může značně prodloužit z důvodu jejich detailního prověřování lient bere tímto současně na vědomí, 
že výše u ých důvodů může být platba vrácena nebo zadržena též zprostředkující bankou.

Provedení hromadného Příkazu lze odmítnout i částečně, pokud se dů odmítnutí vztahuje jen na jeho část.

V případě většího počtu Pří ů, které mají být provedeny ve stejný den, je Banka oprávněna určit pořadí úhrad podle své volné úvahy.

Odmítne li Banka Příkaz, informuje Klienta o této skutečnosti. Tato i e může být zpoplatněna dle Sazebníku. Jde li o odmítnutí 
Příkaz terý se vztahuje k Platebnímu Účt ve lhůtě určené pro provedení takového Příkazu. Banka informuje 
Klienta o odmítnutí Příkazu písemně poštou nebo prostřednictvím služby internetového bankovnictví, nebude
sjednáno jinak. Byl li příkaz doručen Bance na papírovém nosiči, B rmuje Klienta o jeho odmítnutí vždy písemně poštou. Je
možné, Banka oznámí Klientovi též důvody odmítnutí a postup pro nápravu chyb, které byly důvodem odmítnutí

volání Příkazu Klientem. rávněn Příkaz k odchozí úhradě, Příkaz k inkasu a Příkaz k odchozí úhradě do zahraničí odvolat 
nejpozději v Obchodní den předcházející dni, kdy má nastat Okamžik účinnosti Příkazu

Připisování peněžních prostředků inečného identifikátoru. něžní prostředky Banka připisuje na Účet podle Jedinečného 
identifikátoru příjemce. Tento údaj je podmínkou pro řádné provedení Příkazu. Banka není p t soulad Jedinečného 
identifikátoru s názvem Účtu či jinými údaji o příjemci. Banka připíše prostředky na Účet v Jedinečným identifikátorem, i pokud 
identifikuje nesoulad mezi Jedinečným identifikátorem a názvem Účtu nebo jiným údajem o příjemci, který má k dispozici. To však neplatí, 

í transakce bylo v právními předpisy

Banka připíše peněžní prostředky ve prospěch Účtu příjemce, jestliže je uveden správný Jedinečný identifikátor, v měně Účtu pří
na měnu transakce. Pokud se neshoduje měna Účtu a měn atební transakce, Banka provádí přepočet měn.

Pokud nelze peněžní prostředky připsat z důvodu chybného Jedinečného identifikátoru, Banka platbu odmítne a prostředky vrátí zpět 
odesílající bance

Informační povinnost Banky. Na žád ného klienta, který je v postavení plátce, mu Banka před provedením platební transakce 
z Platebního Účtu Kvalifikovaného kl nta předá informace o

aximální zákonné lhůtě pro provedení dané transa
úplatě, kterou je ejí provedení.

Ustanovení bodu a) se nepoužije v případě Transakcí mimo EHP nebo platebních transakcí v měnách, které nejsou měnou stá ů Evropského 
ářského prostoru.

Snížení částky platební . Banka je oprávněna snížit částku, která je předmětem platební transakce, o své poplatky, ceny a jiné 
výlohy a o poplatky, ceny a jiné výlohy osob, prostřednictvím kterých Banka transakci provádí. U platebních transakcí z Platebního Účtu 

který je plátcem, však Banka částku transakce snížit í, ledaž

Článek 2. Odpovědnost za nesprávně provedené a za neautorizované platební transakce

Odpovědnost za neautorizovanou platební Jestliže byla pro aná platební transakce z Platebního Účtu
leně poté, co jí Klient tuto skutečnost oznámil, nejpozději do konce následujícího Obchodního dne, uvést 

příslušný Platební Účet do stavu, v němž by uto odepsání nedošlo. V případě, že vrácení Platebního Účt původního 
stavu nepřipadá v úvahu, je Banka povinna vráti částku platební transakce, zaplacenou úplatu a ušlé úroky á 
reklamaci neoprávněnou, je oprávněna odepsat z Účtu u Banky částku reklamované platební případně s touto částkou 
souvisejících připsaných úroků, a to i případě, že na Účtu vznikne v důsledku takové operace debetní zůstatek. Pokud nedojde k úhradě dle 
předchozí věty, je Banka oprávněna dlužnou částku za Klientem vymáhat v souladu s právními před

V případě neautorizované platební transakce nese Klient v plném rozsahu odpovědnost za škodu, která byla způsobena použitím ztraceného 
odcizeného Platebního prostředku nebo zneužitím Platebního prostředku a která vznikla předtím, než Kl oznámil Bance ztrátu, 

odcizení, zneužití nebo neautorizované použití Platebního prostředku v souladu se Smlouvou, pokud není dále určeno jinak. Klient dále 
nese škodu z vané platební transakce v plném rozsahu v případech, kdy tuto škodu způ l svým podvodným jednáním nebo 

rušením povinnosti používat Platební prostředek v souladu s příslušnou Smlouvou.

Neautorizované a nesprávně provedené platební transakce na Platebních Účtech Kvalifikovaných klientů. Pro Kvalifikované k
í transakce na jejich Platebních Účtech dále platí ustanovení článků 2.4 až 2.16 Oznámení, která mají v případě rozporu přednost 

před ustanoveními článků 2.1 a 2.2 Oznámení a 29.1 a

valifikovaný klient nese škodu z veškerých aných platebních transakcí způsobenou použitím ztraceného nebo odcizeného 
tebního prostředku nebo zneužitím Platebního p středku (v případě, že neza istil ochranu svých personalizovaných bezpečnostních prvků 

– např. PIN) do celkové částky odpovídající část 50 EUR (přepočet bude proveden kurzem České národní banky ke dni oznámení o ztrátě, 
odcizení nebo zneužití Platebníh prostřed vaný klient nese škodu z neautorizovaných platebních transakcí v plném 
rozsahu, pokud ztrátu Platebního středku způsobil svým podvodným jednáním nebo tím, že úmyslně nebo é nedbalosti porušil (i) 
svoji povinnost použí ní prostředek v sou adu s příslušnou Smlouvou nebo ost bez zbytečného odkladu po zjištění 

ámit Bance ztrátu, odcizení, zneužití nebo neautorizované použití Platebního prostř výjimkou případů, kdy Kvalifikovaný klient 
dně, nenese Kvalifi ovaný klient škodu z neautorizovaných platebních transakcí, pokud škoda vznikla poté, co Kvalifikovaný 

nt oznámil Bance ztrátu, odcizení, zneužití nebo neautorizované použití Platebního prostředku ěl 
možnost kdykoli známit ztrátu, odcizení, zneužití nebo neautorizované použití Platebního prostředku

anka odpovídá Kvalifikovanému klientovi, který je v postavení plátce, za nesprávně provedenou platební transakci, pokud mu Banka 
nedoloží, že částka nesprávně provedené platební transakce byla řádně a včas připsána na účet poskytovatele platebních služeb příjemce 

odpovídá Kvalifikovanému klientovi, který je v postavení příjemce platby, za nesprávně provedenou platební transakci, pouze 
pokud za ni neodpovídá plátci jeho poskytovatel platebních služeb.

éna z. č ., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu, ve znění ozdějších předpisů.
Zneužitím Platebního prostředku, h mí i jeho případné jiné použití neaut vané 
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Jestliže Banka, jakožto poskytovatel Platebních služe átce, odpovídá Kvalifikovanému klientovi, který je v postavení plátce, za nesprávně 
provedenou platební transakci a tento Klient Bance oznámí, že netrvá na provedení platební tra povinna neprodleně uvést 
Účet tohoto Klien němž by byl, kdyby k nesprávnému provedení platební transakce nedošlo mu dát částku nesprávně 
provedené platební transakce, zaplacenou úplatu a ušlé úroky k dispozici, pokud vrácení Účtu do původního stavu není možné. Toto 
ustanovení nepoužije řípadě, když Banka doloží, že příslušná částka byla připsána na účet vatele platebních služeb příjemce 
platby předtím, než Kvalifikovaný klient oznámil Bance, že netrvá na provedení Příkazu

Jestliže Banka, jakožto poskytovatel Platebních služe átce, odpovídá Kvalifikovanému klientovi, který je v postavení plátce, za nesprávně 
provedenou transakci a tento Klient jí neoznámí, že netrvá na provedení platební transakce, je rodleně zajistit připsání 
částky nesprávně provedené tební transakce na účet poskytova atebních služeb příjemce platby

Jestliže je Příkaz k provedení platební transakce na Platebním účtu Kvalifikovaného klienta předán Bance užby iniciování 
platby, považuje se za nesprávně pro transakce, která byla prove Příkazem, který Kvalifikovaný klient předal 
poskytovateli Služby iniciování platby, i když byla proved Příkazem přijatým ve smyslu zákona o platebním styku. Povinnosti 
podle článků 2.6 a má vůči Klientovi v tomto případě

Jestliže Banka, jakožto poskytovatel Platebních služeb příjemce platby, odpovídá Kvalifikovanému klientovi, který je v postavení příjemce 
latby, za nesprávně provedenou transakci, je Banka povinna ně uvést Účet tohoto Klienta do stavu, v němž by byl, kdyby 

rávnému provedení platební transakce nedošlo, nebo mu dát částku nesprávně provedené platební transakce k dispozici, pokud 
vrácení Účtu do původního stavu nepřipadá v úvahu.

případě ební transakce z podnětu, k níž dává platební příkaz příjemce platby nebo plátce prostřednictvím příjemce, se ustanovení 
článků 2.5 až 2.8 Oznámení nepoužijí, jestliže Banka, jakožto po ních služeb příjemce platby, nesplnila povinnost řádně

čas předat Příkaz poskytovateli platebních služeb plátce. Banka na žádost Kvalifikovaného klienta, který je v postavení příjemce platby, 
oží, zd

Jestliže platební transakce z podnětu Kvalifikovaného klie vedena nesprávně, je Banka povinna na jeho žádost vyvinout veškeré 
úsilí, které na ní lze spravedlivě požadovat, aby byla tato platební transakce vyhledán a informuje Klienta o výsled

Vrácení částky autorizované platební transakce. vaný klient je oprávněn požadovat do 8 týdnů ode dne, kdy byly peněžní
prostředky odepsány z jeho Účtu, vrácení částky autorizované platební transakce provedené z podnětu, k jejímuž provedení dal platební 
říkaz příjemce nebo plátce prostřednictvím příjemc iže (i) v okamžiku autorizace platební transakce nebyla stanovena její přesná 

částka a zároveň (ii) částka platební transakce převyšovala částku, kterou Kvalifikovaný klient mohl rozumně očekávat se zřetelem ke všem 
ý klient však není oprávněn požadovat vrácení částky autorizované platební transakce v případě, že souhlas 

platební transakcí udělil Klient přímo Bance a informaci o přesné částce platební transa i poskytnuta nebo zpřístupněna 
příjemc y nejméně 4 týdny před Okamžikem účinnosti příslušného Pří

účely článku 2.12 Oznámení platí, že za částku platební transakce, jež převyšuje částku, kterou Kvalifikovaný klient mohl se zřetelem ke 
všem okolnostem rozumně očekávat, se važuje částka, která je nižší nebo rovna limitu stanovenému pro ty í transakce 

Smlouvě. Dále platí, že Klient nemůže namítat neočekávanou změnu Kurzu

Společně se žádostí o vrácení peněžních prostředků podle článk Oznámení je Kv ikovaný klient povinen Bance posk
informace a doklady nasvědčující tomu, že byly splněny podmínky pro vrácení částky platební transakce podle člán Oznámení, včetně 

ient získal informaci o přesné částce pře mětné platební innost nesplní, nezačne 
Bance běžet zákonná desetidenní lhůta pro vrácení částky platební transakce.

Ustanovení článků 2.6 až 2.14 Oznámení se nepoužijí v případě Transakcí mimo EHP.

Společná ustanovení o odpovědnosti Banky při provádění platebních transakcí. Banka je povinna doloži alifikovanému klientovi, 
že byl dodrž postup, který umožňuje ověřit, že b l dán Příkaz, že tato platební torizována, správně zaznamenána, 
zaúčtován a že nebyla ovlivněna t jinou závadou, pokud Kvalifikovaný kli t tvrdí, že provedenou platební t

nebo že platební tr nsakce nebyla provedena správně

Odpovědností Banky za neautorizovanou nebo nesprávně provedeno tební transakci není dotčena její dpovědnost za škodu nebo 
bezdůvodné obohacení v důsledku neautorizované nebo nesprávně provedené platební transakce. Náhrady takto Bankou poskytnuté se však 
na případnou náhradu škody nebo úhradu bezdůvodného obohacení započítávají.

Banka neodpovídá Klientovi za neautorizovanou nebo nesprávně provedenou platební transakci, včetně případného nedodržení stanovených
lhůt pro provedení platební transakce, jestliže jí ve splnění příslušné povinnosti zabrán erá je neobvyklá, nepředvídatelná
nezávislá na vůli Banky a jejíž následky nemohla Banka odvrátit.

HOTOVOSTNÍ PLATEBNÍ STYK

Článek 3. Hotovostní platební st

Služb ovostního platebního styku. Banka nabízí svým Klientům následující služby v oblasti hotovostního platebního styku: 
Vklady hotovosti ve prospěch Účtu Klienta nebo účtu vedeného nkou pro třetí osobu či účtu vedeného v iné bance (pouze vklad Kč) 

ádí Banka na základě
ústně sděleného Příkazu
pokladní složenky
jiné kladního dokladu stanoveného Bank

Vklady hotovosti v cizí měně Banka přijímá ve prospěch Účtu Klienta či účtu vedeného Bankou pro třetí osobu v mě ách a nominálních 
hodnotách stanovených Bankou
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Výběry hotovosti z Účtu Klienta provádí Banka na základě
ústně sděleného Příkazu odsouhlaseného podpisem dle Podpisovéh stvrzence z hotovostní transak
písemného Příkazu ve formě výběrního lís ku (výběrní lístek nelze vystav pěch třetí osoby)
soukromého šeku Banky
jiného pokladního ného Bankou. 

Banka provádí hotovostní výplatu prostředků v Kč p nejnižší nominální odnoty zákonných peně
V případě výplaty hotov sti v Kč nebo v cizí měně a v případě výměny hotovosti v Kč, kdy Banka nemá k dispo žadovanou s

nálních hodnot, je oprávněna hotovost vyplatit v jiné než Klientem požadované skladbě.
V případě výplaty hotovosti v cizí měně, která není zcel či zčásti vyplatitelná z důvodu, že Banka nemá 
nominá vé cizí měn ávněna provést výplatu pouze do částky v nominální hodnotě platidla příslušné měny, kterou á 
k dispozici, nebo provést výplatu v náhradní izí měně nebo v Kč, pokud se s 

případě manuálního smazání právě dokončené osti může být tato hotovost vrácena v bankovkách jiné nominální 

měnárenské služ v měnách a nominálních hodnotách stanovených Ba
ýměnu hotovosti v Kč za hotovost stejné měny v jiné nominální hodnotě.

Výběre e rozumí i výběr a vklad hotovosti provedený prostřednictvím bankomatu nebo uzavřeného obalu. Limi
pro takové vklady a výběr tovostí se řídí pří lušnou Smlouvou.

Omezení hotovostního platebního styku. Hotovostní platební styk může vádět ích místech Banky. Hotovostní
transakce mohou být či vyloučeny. Banka je před pr dením vkladů hotovosti a směnárenských služeb oprávněna vyžadovat 

ověření původu peněžních prostředků. Před provedením výběru h ebo směnárenské služby je Banka 
oprávněna vyžadovat info ověření šího nakládání s hotovostí

Banka nepřijímá hotovost k úhradě do zahraničí nebo vklad hotov sti v cizí měně ve prospěch účtu vedeného jinou banko

Přednostní obsluha. Některé služby hotovostního platebního styku, např. předání uzavřeného obalu s hotovostí, mohou být na 
pokladní přepážce s značením „Přednostní obsluha“ poskytnuty před tně před ostatními Klienty v okamžiku pokladník dokončí 
zpracování transakce předchozího Klienta

Náležitosti hotovostního Příkazu Banka provádí hotovostní platební styk na základě Příkazů předklá aných Klientem ústně nebo 
písemné formě, nedoh případě předložení písemného Příkazu je Klient povinen vedle údajů dle článku

Oznámení vyplnit na předávaném tiskopise všechny údaje požadované pro účely identifikace a kon předložit další do
dokládající původ vkládaných prostředků, a říslušnými právními předpisy oprávněna i v případě vkladu požádat 

pis Příkazu dle Podpisového vzoru. Klient je povinen potvrdit svým odpisem správnost údajů na stvr í 
případě, že Klient na žád nedoloží příslušné dokumenty o původu prostředků, které ou předmětem vkladu nebo

výběru i, je Banka oprávněna vklad nebo výběr hotovosti odmítnou

Článek 4. Lhůty pro oznámení výběru hotovos

Výběr hot d částku 00 Kč nebo oty v cizí měně musí Klient oznámit vyplácejícímu obchodnímu místu Ban
Klientovu obchodnímu místu:

alespoň dva Obchodní dny před požadovaným dnem výplaty při výběru hotovosti v Kč a v rámci dne oznámení výběru hotovosti 
ozděj , ve kterou bude v den výplaty prováděn výběr hotovost

alespoň pět Obchodních dnů před požadovaným dnem výplaty při výběru hotovosti v cizí měně.
řípadě nedodržení uvedených lhůt je Banka oprávněna vyplatit prostředky až po uplynutí sta é lhůty nebo Příkaz výběru hotovosti 

odmítnout, pokud se je oprávněna peněžní prostředky Klientovi vyplatit i při nedodržení výše uvedených 
lhůt, pokud jí to umožňují technické a provozní podmínky.
Stejné lhůty se v jí i na ob dnání konkrétní skladby hotovosti v částce do 0 000 Kč (včetně) nebo pr ty v cizí měně. Pokud 
Banka nedisponuje požadovanou skladbou nominá ních hodnot, je oprávněna výměnu provést é než Klientem požadované skladbě

oznámí Bance výběr hotovosti od částky uvedené v článku 1 Oznámení písemnou formou (např. předáním samostatné výčetky)
telefonicky po dohodě s Klientovým obchodním místem nebo na základě žádosti podané prostřednictvím služby internetového bank tví

Další pravidla pro výběr hotovosti od částky 500 000 Kč (včetně) nebo protihodnoty v cizí měně jsou stanovena v článku 27 Oznámení.

Článek 5. Lhůty pro provádění hotovostního platebního styku

Okamžik účinnosti Příkazu Účet vedený v nebo výbě Účtu deného v Bance nastává leně 
í vkladu nebo výběru, s výjimkou vkladu nebo výběru hotovos i provedených v obchodních míst který není 

Obchodním dnem, nebo provedenýc Účet í měně prostřednictvím bankomatu v době od 2 00 do 24:00 hodin Obchodního 
okamžik účinnosti Příkazu nastává první Obchodní den následující p dni provedení vkladu nebo výběru. Okamžik účinnosti dle předchozí 
věty však určené době splněny všechny podmínky p provedení Příkazu stanovené a právními 
předpisy včetně, v případě výběru hotovosti, dostatku olných prostředků na Účtu. V opačném případě Banka Příkaz odmítne

Lhůty pro připsání peněžních rostředků Vklady hotovosti ve prospěch Účtu Klienta či účtu vedeného Bankou pro třetí osobu Banka 
připíše na příslušný účet příjemce vkladu neprodleně po Okamžiku účinnosti Příkazu. Výběry hotovosti Banka odepíše z příslušného Účtu

ě po Okamžiku účinnosti Příkazu

na Účet vedený v ené prostřednictvím bankomatu v Obchodní den 
Obchodní dny zvyšují Použitelný zůstatek a lze je využít pouze pro provedení odchozích úhrad na základě zadaného Příkazu k odchozí 
úhradě v Kč bez směny měn, Příkazu k odchozí úhradě v cizí měně bez směny měn Příkazu k okamžité odchozí úhradě v Kč dále pro 
výběr hotovosti prostřednictvím bankoma edené prostřednictvím bankomatu nemusí bý
možné použít zejména na provedení trvalého Příka hozí úhradě v Kč nebo v cizí měně, automatické převod zů tatku, úhrady ve 
prospěch účtu kreditní karty nebo ve prospěch účtů, které nejsou Platebními účty ál vedení Příkazu k odchozí úhradě v Kč 
směnou měn, Příkazu k í úhradě cizí měně se směnou měn a Příkazu k inkasu zpracovávaného jako t p zpracování Dávek 
průběžný a dávkový, říkazu k k odepsání peněžních prostředků z Účtu K učený Bance ze Zúčtovací centra ČNB
které jsou odeslané k zúčtování íhajícímu dále

Zejména č. 2 ., o některých opatření ýnosů z estné činnosti financování terori ění pozdějších předpisů.
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Vklad hotovosti na účet vedený v jiné bance. Okamžik účinnosti Příkazu ke vkladu hotovosti na účet vedený é bance nastává
doruč í Bance, pokud jsou splněny všechny podmínky pro provedení Příkazu stanovené Smlouvou a právními předpisy. Banka takový Příkaz 
provede nejpozději do konce Obchodního dne následujícího po dni, kdy nastal Okamžik účinn říkazu. Po šak byl Příkaz do čen Bance 

13:00 hodin daného dne jako Příkaz ke vklad „super expres“ do jiné banky, provede jej Banka v den, kdy nastal Okamžik účinnosti Příkazu. 
Banka odmítne Příkaz ke vkladu „super expres“, pokud není systém režimu o če dále

Článek 6. Krátká cesta

Krátká cesta je služba Banky určená pouze pro Klienty fyzické osoby – podnikatele a pro právnické osoby, kteří mají u Banky vedený běžný 
Účet v Kč nebo v cizí měně.

Služba Krátká esta umožňuje Klientům vybírat hotovost (Kč neb cizí měnu) v jiném obchodním místě Banky, než ve kterém je veden daný 
Účet, za vzájemně dohodnutých podmínek.

Služba Krátká cesta se sjednává písemně dodatkem ke smlouvě o zřízení a vedení běžného Účtu. Klient je oprávněn stanovit li
výběry formou Krátké cesty.

OVOSTNÍ PLATEBNÍ STYK

Článek 7. Bezhotovostní platební styk

Služby bezhotovostního platebního styku. Banka provádí bezhotovostní platební styk ázového Pří zu k odchozí úhradě
(jednotlivého nebo hromadného), jednorázového Příkazu k su (jednotlivého nebo hromadného), trvalého Příkazu k odchozí úhradě, 
trvalého Příkazu k automatickému převodu, Příkazu k odchozí úhradě do zahraničí (je orázové ého), Příkazu k chozí 
úhradě (jednorázového nebo trvalého), Pří k SEPA inkasu, Příkazu k inkasu šeku, Příkazu k vystavení bankovního šeku 

Příkazu k odvolání / zákazu placení / vrácení bankovního šeku Příkaz k ení bankovního šeku je možné předložit nejpozději do 30. 6. 2023.

Tuzemský bezhotovostní platební styk. Tuzemskými Příkazy Banka provádí převody na vrub a ve prospěch Účtů vedených Bankou 
jiné banky v tuzemsku prostřednictvím Zúčtovacího centra ČNB. Při bě do jiné banky v tuzemsku je částka uvedená v cizí měně vždy 

přepočtena a zúčtována v Kč. Pokud Klient požaduje převod d jiné banky v tuzemsku v cizí měně, musí být Bance předán formou Příkazu 
odchozí úhradě do zahraničí

Zahraniční bezhotovostní platební styk. Zahraničními platbami se rozumí převo ěžních prostředků z jednoho státu do jiného stát
nebo převody něžních prostředků v cizí měně mezi bankam

Článek 8. Příkaz k odchozí úhradě a příkaz k

anka provádí tuzemský bezhotovostní platební styk pro své Klienty u Příkazů k odch zí úhradě říkazů k inka říkazem 
zí úhradě převádí Klient peněžní prostředky ze svého Účtu ve prospěch účtu příjemce. Příkazem k inkasu se rozumí:

Příkaz K k převedení peněžních prostředků z účtu plátce ve prospěch Účtu 
ní říkaz příjemce peněžních prostředků k odepsání peněžních prostředků z Účtu Klienta doručený Bance ze Zúčtovacího centra 

ČNB, po pěch příjemce. 
případě nesplnění podmínek pro provedení Příkaz pokus o provedení takového Příkaz
následující Obchodní dny po sobě ve vícekolovém zpracování, dokud nebudou splněny podmínky pro provedení. Při ění podmínek 
tomto časovém úseku bude Příkaz k inkasu ná ící Obchodní den odmí

Příkazy k k odepsání peněžních prostředků z Účtu Kl nta doručené Bance ze Zúčtovacího centra ČNB jsou odeslán zúčtování
eré probíhá dále. V případě, že v zúčtování u být při 

čních prostředků zúčtovány v následujících po sobě jdoucích Obchodních dnech, vždy dále
oprávněna urči e kterými provádí tuzemský platební styk f

Článek 9. Okamžik účinnosti příkazu pro standardní pří odchozí úhradě v tuzemsku

Příkazy v celkové částce od 500 000 Kč (včetně hodnotě v cizí měně musí být předkládány Bance způsobem uvedeným v člá
27 Oznámení

Příkaz předaný zaměstnanci Banky. mžik účinnosti Příkazu předaného přímo zaměstnanci o hodního místa Banky nastává: 
odní den, který Klient uve li na Příkazu uve atum splatnosti, které nenastal

v Obchodní de a Přík ržela, byl li jí Příkaz doručen do 15:00 hodin daného dne a není Pří
uvedené datum již nastalo

následující Obchodní den, pokud byl Příkaz doručen dále daného dne a není Příkaz
dené datum již nastalo, ne

v Obchodní den následující po datu splatn edeném na Příkazu připadajícím na jiný než Obchodní den, byl li Příkaz doručen Bance 
ní Obchodní den před požadovaným datem spl

v Obchodní den předcházející datu splatnos uvedenému na Příkazu připadajícímu na jiný než Obchodní den, Příkaz doručen 
Bance nejméně dva Obchodní ny před požadovaným datem splat

avšak pou v takto určené době splněny všechny podmínky pro provedení Příkazu stanovené Sm vou a právními předpisy, 
včetně dostatku volných prostředků na Účt V opačném případě Banka Příkaz odmítne, ne li tak sjednáno s Klientem, Okamžik 
úč říkazu ne až v den, kdy jsou splněny všechny podmínky ní Příkazu.
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řík vhozený do samoobslužného boxu. Okamžik účinnosti Příkazu ozí úhradě, který byl doručen prostřednict ím 
samoobslužného boxu nebo poš nastává:

chodní ásledující po dni, kdy byl Příkaz doručen Bance, není li na Příka latnosti nebo uvedené datum 
é s datem doručení nebo mu pře hází

v Obchodní den, který Klie li na Pří , které není shodné s datem doručení 
Příkazu Bance ani mu nepředchází a které při dá na den, který je Obchodním dnem
v Obchodní den následující po tu splatnosti uvedeném na Příkazu a připad jícím na jiný než Obchodní den, li Příkaz ručen 

slední Obchodní den před požadovaným datem splat
bchodní den předcházející datu splatnosti uvedenému na Příkazu a připadajícímu na , který není Obchodním dnem, pokud byl 

říkaz Bance doručen nejpozději dva Obchodní dny před
avšak pouze pokud jsou v takto určené době splněny všechny podmínky pro prov ení Příkazu stanovené Smlouvou a právními předpisy, 
včetně dos u volných prostředků na Účtu. V opačném přípa ě (a) u Příkazu k odchozí úhradě mezi dvěma běžnými Účty vedenými Kč
Banka provede daný Příkaz následující Obchodní den, pokud jsou splněny všechny podmínky k jeho provedení, jinak Příkaz odmítne, nebylo

jednáno íc případech Banka Příkaz odmítne ak sjednáno s em, Okamžik účinnosti 
Příkazu nastane až v den, kdy splněny všechny p mínky provedení Příkazu.

Příkaz odchozí úhradě předaný prostřednictví užného boxu nebo zaslaný poštou musí být Bance doručen nejméně jeden 
dní den před požadovaným d

Prostřednictvím samoobslužného boxu lze předat Příkazy k odchozí úhradě (jednotlivé nebo hromadné) zadané k běžným Účtům, přičemž 
ová částka uvedená na j om Příkazu může činit maximálně 499 999,99 Kč zí měně. Prostřednictvím 

samoobslužného boxu však nelze předat Příkazy k odchozí úhradě ve prospěch účtů fondů kolektivního investování, jejichž nákup B
rá pro Klienty

Př čet měn. Pro přepočet cizí měny Banka použije Kurz platný v Okamžiku účinnosti Příkazu, výjimkou článku 9.2 (ii) Oznámení, 
Banka použije Kurz platný v době doručení Příkazu Bance, a s výjimkou článku 9.2 (iii) Oznámení, kdy v případě, že Okamžik účin

Příkazu nastal v den doručení Příkazu, B ka použije Kur rý je platný v době doručení Příkazu.

Článek 10. Okamžik účinnosti příkazu a podmínky pro odchozí úhrady „super expres“ v Kč do jiné banky 

Způsob předání Příkazu B Příkaz k odchozí úhradě „super expres“ musí být předán Klie římo zaměstnanci obchodního místa Banky

ení Příkazu k zí úhradě „super expres“ musí splnit následující podmín
Klient pře příslušný Příkaz k í úhradě „super expres“ nejpozdě požadovaného i, který musí 
být Obchodním 
Klient zřetelně označil odchozí úhradu na uvedeném Příkazu slovy „SU “.

Odmítnutí Pří řípadě, že Příkaz k odchozí úhradě „ uper expres“ nesplňuje výše uvedené podmín bo v případě, že bankovní
systém Banky není v režimu line, je Banka oprávněna jej odmítnout

Okamžik účinnosti Příkazu základě Příkazu k odchozí úhradě „super expres“ nastává Okamžik účinnosti Příkazu v den splatnosti 
uvedený na Příkazu, pok v takto určené době lněny všechny podmínky pro provedení Příkazu stanovené Smlouvou a právními 
předpisy, včetně dostatku volných prostředků na Účtu. V opačném případě Banka Příkaz odmítne

Článe 1. Okamžik účinnosti a podmínky pro příkaz k ink

Okamžik účinnosti Příkazu k inkasu kl enta jiné banky předaného Bance – plátce ze Zúčtovacího centra ČNB 
ává

v Obchodní den, kdy byl Příkaz k inkasu předán Bance ze Zúčtovacího centra ČNB, p není dat é 
datum již nastalo.

Přip nosti na jiný než Obchodní den, nastává Okamžik účinnosti v Obchodní den předcházející požadovanému 

Okamžik účinnosti podle článk Oznámení však na takto určené době splněny všechny podmínky pro 
provedení Příkazu k inkasu stanovené Smlou ávními předpisy, včetně tku volných rostředků na Účtu Kl – plátce 

hlasu s inkasní formou placení z Účtu Klien – plá V opačném případě B nka příslušný Příkaz k inkasu odmítne, nebo, b
sjednáno s Klientem, Okamžik jeho účinno tane až v den, kd splněny vš hny podmínky pro jeho provedení.

odmínky provedení inkasní plat přípustnost inkasní form placení z Účtu Klienta – plátce a splnění aných 
podmínek pro povolení inkasa podle p í inkasa z daného Účtu v ěch účtu pří zadaného Klient – plátcem. Banka
nezkoumá, zda Klient – příjemce je oprávněn k použití inkasní formy placení z účtu plátce v jiné bance. Ověření této skutečnosti provádí 
banka plátce.

Článek 12. Lhůty připsání peněžních prostředků

Převody v rámci Ba i Klient příjemcem peněžních prostředků převáděných Příkazem k chozí úhradě nebo Příkazem k inkasu 
rámci Banky, Banka tyto peněžní prostředky připíše na Účet příjemce nejpozději na konci dne, kdy nastal Okamžik účinnosti Příkazu

Prostředky došlé z jiné banky v ČR. nt Banky příjemcem peněžních prostředků převáděných z jiné banky v tuzemsku, Banka tyto 
peněžní prostředky připíše na Účet Klienta neprodleně poté, co jsou připsány na její účet v Zúčtovacím centru ČNB. V případě okamžitých 
příchozích úhrad přijímaných n Platební účty vedené v Kč, vyjma účtů kre itních karet, připíše Banka peněžní prostředky na Účet Klienta 
nejpozději následující Obchodní den po schválení okamžité úhrady systémem XAMOS ČNB

Úhrady do jiné banky v ČR. říkazu k ozí úhradě z Účtu na účet vedený jinou bankou v tu jistí Banka připsání peněžních 
prostředků podle Příkazu na účet banky příjemce v Zúčtovacím centru ČNB nejpozději do konce Obchodního dne následujícího

stal Okamžik účinnosti Příkazu. U odchozích úhrad „super expres“ provedených na základě Příkazů předaných přímo zaměstnanci 
obchodního místa Banky a odchozích úhrad „expres“ provedených prostřednictvím Služby B bankovnictví však Banka zajistí připsání 

ěžních prostředků na účet banky příjemce v Zúč vacím centru ČNB v den, kdy nastal Okamži účinnosti, a to jako platby prioritní

Odepsaná inkasa. V mezibankovním platebním styku Banka zajistí připsání peněžních prostředků odepsaných z Účtu Klienta – plátce ve 
prospěch účtu banky příjemce v Zúčt acím centru ČNB podle Příkazu k inkasu př daného Bance jinou bankou nejpozději do konce 
Obchodního dne následujícího po dni, kdy nastal Okamžik účinnosti takového Příkazu k inkasu.
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Článek 13. Opravné zúčtování v tuzemsku

Jestliže nedošlo k zúčtování částky platební tra české mě ě nebo pokud nebylo bankovní spojení použito v souladu s Příkazem 
Klienta a v důsledku těchto skutečností došlo k nesprávnému provedení platební transa ět Banky každá ban
nebo spořitelní nebo úvěrní družstvo, které vede účet neo rávněného příjemce, povinno odepsat z účtu příjemce nesprávně zúčtovanou 
částku a vydat ji Bance k nápravě nesprávně provedené platební transakce v souladu se zákonem o platebním styku innost má 

případě, že Klient Banky je neoprávněným příjemcem. V takovém případě je Banka též oprávněna uvést Účet Klienta do stavu, 
němž by byl, kdyby k nesprávnému provedení platební transakce nedošl

Článek 14. Zvláštní služby ém platebním styku

Zvláštními službami v tuzemském pla ebním styku jsou trvalý Příkaz k odchozí úhradě a trvalý Příkaz k automatickému převodu, povolení 
inkasa, Příkaz ke zřízení inkasa SIPO (soustředěné in vatelstva) a Okamžitá úhrada

Článek 1 lý příkaz k odchozí úhradě a trvalý příka k automatickému převodu

Trvalý Příkaz k odchozí úhradě je používán na základě požadavku Klienta na provádění opakujících se odchozích úhrad pevných částek 
pevném termínu pro stejného pří

automatických převodů. Trvalý Příkaz k a ckému převodu je používán k převádění peněžních prostředků v nepevných 
částkách jako převod:

nadměrného zůstatku bez pevného termínu
nadměrného zůstatku s ým termínem

držení minimálního zůstatku
ro ochranu proti přečerpání peněžních pro tř ků.

Okamžik účinnost Okamžik účinno i pro každou odchozí úhradu na základě trvalého Příkazu k odchozí úhradě a trvalého Příkazu 
ckému převodu pevným termínem nastává v den určený Klientem ako datum splatnosti, avšak s tím, že pok

jakékoli úhrady v průběhu měsíce není Obchodní den, nastává Okamžik úč
v předcházející Obchodní den, pokud jde o úhradu mezi dvěma běžným Účty
v předcházející Obchodní den s datem původní splatnosti, jestliže alespoň Úč bude jiného typu než běžný Účet

vní kalendářní den tohoto měsíce, jestliž kékoli úhrady připadne na první dny měsíce, které ou Obchodními dny, 
avšak pou to určené době splněny všechny podmínky í příslušné úhrady stanovené Smlouvou právními 
předpisy, včetně dostatku volných prostředků na Účtu. V opačném případě Banka provedení úhrady odmítne.

o přepočet cizí měny Banka použije Kurz platný v Okamžiku účinnosti Příkazu.

Okamžik účinno pro každou úhradu na základě všech typů trvalých Příkazů k automatickému převodu neuvedených v článku 1
námení nastává v den, kdy jsou splněny vše podmínky pro provedení příslušné úhrady stano né Smlouvou a právními předpisy, 

včetně do ných prostředků na Účtu.

pracování úhrad na základě Trvalého příkazu k chozí úhradě dochází v řípadě, že v
zúčtování úhrad a základě Trvalého příkazu k odchozí úhradě, mohou být při do inančních prostředků zúčtovány následující 
bchodní den, jedná lý příkaz s týdenní frekvencí, nebo v následujících 4 po sobě jdoucích Obchodní dnech, jedná

valý příkaz v ostatních frekvencích

Trvalý Příkaz k odchozí úhradě a trvalý Příkaz k automatickému převodu může Banka provést i tehdy, bude jí prokázáno jiným pro Banku 
dostačujícím způsobem než provedením podpisu podl pisového vzoru, že se jedná Oprávněné osoby.

Lhůta pro předání trvalého Pří Trvalý Příkaz k odchozí úhradě nebo trvalý Příkaz k automatickému převodu musí být doručen 
méně dva Obchodní dny před požadovaným d tem splatnosti první úhrady. tejná lhůta musí být zachována také při změně či 

zrušení dané ého Příkazu. Trvalý Příkaz k odchozí úhradě a trvalý Příkaz k automatickému převodu doručený Bance v kratší lhůtě je
Banka oprávněna odmítnout

ůsob předání Příkazu Bance. řednictvím samoobslužného boxu lze předávat pouz rvalé Příkaz ozí úhradě s maximální 
částkou 100 000 Kč pro jednotlivý Příkaz nebo s protihodnotou v cizí měně

Trvalý Příkaz k odchozí úhradě může být doručen prostřednictvím subjektu, k rý je příjemcem úhrad z trvalého Příkazu k odchozí 
úhradě, po o způsob předem sjednán mezi Bankou a tímto příjemcem

Trvalý příkaz k odchozí úhradě a automatický převod Banka zruší, pokud byl zrušen účet pří ný u Banky

ušení trvalého Přík odchozí úhradě Bankou. Banka je oprávněna zrušit trvalý Příkaz k odchozí úhradě, pokud do 18 měsíců od 
vání posledního trvalého Příkazu nebyl Bankou zpracovaný další trvalý Příkaz případně dochá í opakovaně k racení částky rvalého 

Příkazu důvodu jeho neproveditelnosti (např. neexistující kód banky, neexistující číslo účtu

Článek 1 . Povolení inkasa

Náležitosti povolení inka Na povolení inkasa musí být uveden Jedinečný id ntifikátor subjektu, jemuž s bezhotovostní čerpání 
peněžních prostředků z Účtu Kl ále musí být zadán limit pro jednotlivou inkasní platbu a minimální počet dnů mezi jednotlivými 
inkasními platbami, který může být na papírových formulářích ěchto údajů Banka povolení inkasa odmítne. Limit 
musí být stano částka, kterou Klient se zřetelem ke všem okolnostem očekává jako maximální částku inkasa pro jednu plat
je oprávněn kdykoli v libovolném obc ím místě, prostřednictvím netového bankovnictví nebo jiným způsobem sjednaným s Bankou 
změnit výši limi minimální počet dnů mezi jednotlivými inkasními platbami. U povolení inkasa v cizí měně musí být účet příjemce i účet 
látce v téže cizí měně a oba účty musí být v

Povolení inkasa může Banka provést i tehdy, bude li jí prokázáno jiným pro Banku dostačujícím způsobem než provedením podpisu podl
Podpisového vzoru, že se jedná o podpis Klienta nebo Oprávněné osoby.

ení inkasa není Příkazem, tj není platebním příkazem ve smyslu zákona o platebním styku

č. tebním styku, ve znění pozdějších předpisů.
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hůta pro předání povolení inkas Povolení inkasa musí být Bance doručen nejméně dva Obchodní d řed předpokládaným 
dnem prvního inkasování. St ná hůta musí být zachována také při změně či zrušení povolení inkasa. Povolení inkasa dor čené B
lhůtě kratší nka oprávněna odmít

Způsob předání příka . Prostřednictvím samoobslužného boxu lze předávat pouze povolení Kč 
četně nebo protihodnoty v cizí měně.

Způsob autoriz kasní pl ení inkasa může Banka važovat i souhlas s inkasem z Účtu Klienta u Banky, který Klie á 
jinému subjektu. Povolení inkasa může být doručen e prostřednictvím subjek , který má být příjemcem inkasních plateb a kterému Kli

ělil sou z Účt l tento způsob předem sjednán mezi Bankou a příjemcem inkasníc

Zrušení povolení i oprávněna zrušit povolení i asa, pokud do 18 měsíců od posledního inkasování nedošlo 
lšímu inkasování.

Inkasní platba musí být vždy autorizována plátcem, buď prostřednictvím povolení inkasa, nebo prostřednictvím subjektu, který je příj

Příkaz ke řízení inka Na příkazu ke zřízení inkasa SIPO m sí bý hož výše může být inka SIPO z daného 
Účtu prováděno. Bez ní limitu Banka příkaz zřízení inkasa SIPO odmítne. Limit musí být sta jako částka, kterou Klient 
zřetelem ke všem okolnostem očekává jako maximální čás ovedení Maximální povolená výše limitu je 99 998 Kč. 

i o výši rozpisu inkasa SIP sílá na adresu Klienta Česká pošta, s. termínech 
rámci jednoho kalendářního měsíce. Ve dru ém termínu jsou inkasová O, které nebyly provedeny v termínu

prvním.

Příkaz ke zřízení inkasa SIPO není Příkazem, tj. není platebním příkazem ve smyslu zákona bním styku

Příkaz ke zřízení inkasa SIPO s účinností od následujícího měsíce musí být Bance předán na formuláři Banky a ve lhůtě uvedené na t
formuláři. Platby podle příkazu ke zřízení inkasa SIPO doručeného po uplynutí této lhůty ěhnou až druhý následující měsíc. Stejná 
lhůta musí být zachována také při zrušení či změně limitu inkasa SIPO

Článek 1 Příkaz ke zřízení in

Příkaz ke zřízení inkasa S Na příkazu ke zřízení inkasa musí být stano hož výše může být inkaso SIPO z daného 
Účtu prováděno. vedení l přík zřízení inkasa S O odmítne. Limit musí být stanoven jako částka, kterou Klient 
řetelem ke všem okolnostem očekává jako maximá í čá provedení jednoho inka SIPO. Maximální povolená výše limitu je 99 998 Kč. 

o výši asílá na enta Česká pošta, s. ermínech 
rámci jednoho kalendářního měsíce. hém termínu jsou inkasován uze ty platby inkasa SIPO, které nebyly provedeny v t rmínu

prvním.

Příkaz ke zřízení inkasa SIPO není Příkazem, tj. není platebním příkazem ve smyslu zákona o platební

Příkaz ke zřízení inkasa SIPO s účin ostí od následujícího měsí usí být Bance předán na formuláři Banky a ve lhůtě uvedené 
formuláři. Platby podle příkazu ke zřízení inkasa SIPO doručeného Bance po uplynutí této lhůty proběhnou až druhý následující měsíc. Stejná 
lhůta musí být za hována také při zrušení či změně limit

Článek 1 . Okamžité úhrady

vání Okamžitých ú šť je systém XAMOS ČNB, který rozhoduje o schválení Okamžité úhr Po vydání tohoto 
schválení je Okamžitá úhrad olatelná a je něk , že částka Okamžité úhrady je neprod eně n aně

nky příje ána příjemci k pro další platební tr straně banky plátce je nepr ně poskytnuta plátci informace
doručení pla ní příjemce. si z důvodu bezpečnosti vyhrazuje právo na pozdržení věření kamžité úhrady 

před odesláním do systém XAMOS ČNB. Nebude li Banka z provozních, bezpečnostních nebo technických důvodu schopna Příkaz 
Okamžité úhradě řádně provést, Příkaz k Okamži é úhradě odmítne.

Výše částky Okamžité úhrady je me zena maximálním lim Kč který může být mezi jednotlivými bankami po 
jich vzájemné dohodě upraven. Maximální limit odchozí okamžité úhrady je námi stano Kč.

Zpracování Okamžitých úhrad probíhá 24 n denně í týdnu dní ní dny s výjimkou dnů, na něž je 
stanovena plánovaná údržba systémů banky plá e a/nebo banky příjemce a/nebo systému XAMOS Č né plánované údržbě 

émů Ban svý h internetovýc ránkác ternetovém b ctví. Banka neodpovídá Klientovi za 
újmu vzniklou nefunkčností okamžitých ú důsledku plánované odstávky na straně B ky, XAMOS ČNB rá přistoupil
ke schématu okamžitých plate důvodů mimo k ích dodavatelů vč ně újmy způsobené takovými případy. Pokud je 
nefunkčnost Okamžitých úhra ůvodu na straně Banky zjištěna mimo provozní tečného odkla
maximální úsilí k jejímu od nění.

Článek ční bezhotovostní platební styk

Základní měny. Zahraniční platby Banka provádí v měnách ovní lístku né Okamži účinnosti Přík
dodatečných podmíne něm uvedených

Ostatní mě Pokud Klient žádá í odchozí úhra měně neuvedené v platném kurzovním lístku Banky přijetím Příkazu 
jeho provedením así Banka dále sděluje Klient i následující infor í následující podmínky k ení odchozí 

úhrady v měně neuvedené platné kurzovním lístku Banky
mžik účinnosti Příkazu nastává
v Obchodní den, který li na tomto Příka splatnosti, které nenastalo a které připadá 

bchodní den, byl li jí tento Příkaz doručen pře
v Obchodní d kdy Banka tento Příkaz obdržel li jí doručen daného dne a není mto Příkazu uvede

osti nebo uvedené datum již nasta
následující Obchodní den po dni, kdy Banka Příkaz obdržela, jí doručen in dále daného dne a není
Příkazu atum splatnosti nebo uvedené datum nastal

í splatnosti uvedeném na tomto Přík to Příkazu Klientem stanoveno d budoucí sp
připadající na den, ý n ní Obchodním dnem
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avšak pou takto určené době splněny všechny podmínky pro provedení takového Příkazu stanovené Smlouvou a právními 
předpisy, včetně dostatku volných prostředků na Účtu. opačném případě Banka Příkaz odmítne, nebo, li tak sjednáno 

m, Okamžik účinnosti Příkazu nastane až v den, kdy jsou splněny všechny podmínky pro í tohoto Příkazu. 
Pro přepočet cizí měny, která není uvedena v Oznámení, Banka použije přepočítací koef EUR a Kurz platný v Okamžiku účinnosti 
tohoto Přík příslušným ujednáním VOP upravujícím prodej a nákup peněžních prostředků v zí měně. 
Kurzy a přepočítací koe lašovány v Obchodní den a Klien příslušný Obchodní den sděleny, a to př
Příkazu Kli odpisem Příkazu vyslovuje Klient souhlas s použitým Kurzem a přepočítacím koeficient

ntovi nebude účtován příplatek za urgentní zpracování tohoto Příkazu.
ální podmínky p zí úhra v měně CNY. rovádí odchozí úhrady do zahraničí ě ě CNY (čínský juan), a to 

souladu s Oznámením, není li dále v tomt člán vedeno jinak. Klient bere na vědomí, že:
ěna CNY není měnou s plnou směnitelností, a tudíž operace s mě podléhají kontrole čínských úřadů a mohou být předmětem 

gulatorních opatření dle čínského práva
í úhrady do zahra čí měně CNY e ve prospěch účtů právnickýc osob se sídlem v Čínské lidové

oprávněním přijímat nebo přijímat ysílat platby v čínské mě ě, a to výhradně za poskytované zboží a služby a/nebo v souvislos
ré olené regulačními orgány Čínské l é republiky

případě nerespektování omezení vyplývajícího z předchozího škeré právní a ekonomic é důsledky vyplývající 
obecně závazných právních předpisů České r ích opatření orgánů Čínské lidové republik e čínského p áva. 

Odchozí úhrada do zahraničí v měně CNY může být v ámci těchto regulatorní patření např. vrácena z ět a/nebo u ní může bý
provedena konverze do jiné měny. Banka nenese odpovědnost za ék atorní opatření čínských orgánů

Sdělování informací společností SWIFT. Údaje uváděné při mezinárodních platebních transakcích se mohou stát dle amerického práva 
součástí informací sdělovaných společností SWIFT (Společnost pro celosvětovou m ní finanční telekomunikaci) americkému 

u financí pro účely boje proti možnost ztahuje na tuzemské p

Článek 20. Odchozí a příchozí úhrada SEPA platba

SEPA platba je jaká odchozí a pří í úhrada v měně EUR, jejíž výše není omeze Účet plátce příjemce, který může být v lib é 
měně, musí být ve Pří odchozí úhradě SE ba musí být uveden Jedinečný identifikátor ve formátu IBAN, 

IC není povinný. pojené s převodem jsou hrazeny zčásti plátc a zčásti pří emcem (typ poplatku „SLEV“ nebo „SHA“).

Člán

zhotovostní převod v měně EUR prováděný z účtu plátce z podnětu příjemce platb př aného 
řednictvím banky příjemce na zákl ě předcházející dohody s plátcem. Banka plát příjemce musí být SE sažitelná v odpoví ícím 

Platebním schématu. poskytuje službu SEPA inkaso pouze k Účtům vedeným v měně EUR Platebníc hé

Článek 22. SEPA inkaso na straně Kli – plátce

SEPA inkaso na Účt – plátce epíše peněžní prostředky z Účtu, na základě 
uděleného Kliente – plátce neudělí Bance souhl sem, je Účet Klienta 

uzavřený p provedení a Úč – plátce 

Náležitosti souhlasu se SEPA inkasem. Klient musí v so uvést všechny následující údaje:
číslo účtu átce ve formá
referenci mandátu (tz

fikační kód pří ému se povoluje bezh tovostní čerpání peněžních prostředků z Účtu Klienta,
livou inkasní pla

další údaje požadované na přísluš ém formuláři
zřídit pouze na Účtu měně EUR. Souhlas se ím schématem B2B nelze zřídit 

Účtu Klienta fyzické osoby – ele. Limit musí bý noven jako částka, kterou Klient se zřetelem a všechny ok lnosti očekává 
jako maximální částku

Klient je oprá něn kdykoli v Klientově obchodním místě anebo jiným způsobem dohodnutým s Bankou změnit výši limitu nebo frekvenci
SEPA inkasem (zřízení, změna, zrušení) musí být Bance doručen nejméně dva Obchodní dny přede 
EPA inkasem doručený Bance v kratší lhůtě je Banka oprávněna odmítnout.

Zpracování SE o, tj. odepíše peněžní prostředky účtu Klien – plátce, v
sem dle článku 22.2 Oznámení v při dostatku volných peněžních prostředků na Účtu v okamžiku 

zpracování ěny tyto podmínky, Banka ěžní prostře ky jsou připsány na účet banky příje
ěji jeden odní den po dni, k astal Okamžik úči nosti Příkaz souladu s článkem 24.3 Oznámení.

Zánik souhlasu se SEPA inkasem. em zaniká v případě, že Banka neobdržela příkaz SEPA inkasu do 36 měsíců 
posledního provedeného SEP

Odvolání – plátce je oprávněn odvolat SEPA inkaso nejpozději den před jeho splatností.

Vráce í – plátce je oprávněn žádat o vrácení inka ované částky provedené na základě SE ez udání důvod
osmi týdnů amžiku odep ání peněžních prostředků z jeho Účtu. Kl – plátce je rovněž oprávněn žádat o vrácení ink é částky na základě 

inkasa po dobu 13 mě íců, pokud s bude jednat o neautorizované S í se í schéma B2B.

Článek 23. SE straně Klienta – příjemce

Podmínka přijetí Příkazu k oprávněna podmínit přijímání Příkazů k SEPA inkasu uzavřením smlouvy o vání 
této služby – příjemcem a provedení každého jeho Příkazu k kasu splněním podmínek stanovených v takové Smlouvě.

Přík ří nkasu může Klient – příjemce zada řednictvím Služeb PB způsobem uvedený části 
) PLATEBNÍ ŽBY POSKYTOVANÉ PR Ř CTVÍM SL ŽEB PŘÍMÉHO BANKOVNICTVÍ Produktových podmínkách služby 

Zánik SEPA inkasa. inkasa zaniká v případě nezaslání příkazu k A inkasu po dobu 36 měsíců od posledního odeslaného 
příka
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Člán Odchozí úhrady do zahraničí – obecné

Příkazem k odchozí úhradě do zahraničí je dán pokyn k odchozí úhradě v cizí měně nebo v Kč z Účtu do zahraniční banky nebo izí měně 
do tuzemské banky. Není li výše uv ztahují se následující ustanovení i na odchozí úhrad

Způsob předání Příkazu Bance. Příkazy k odchozí úhradě do zahraničí může Klient předat kterémukoli obchodnímu místu Banky. Příkazy 
částce od 500 000 Kč (včetně) ne protihodnotě v cizí ěně musí být předkládá způsobem uvedeným v článku 27 Oznámení.

Okamžik účinnosti Příkazu. ž účinnosti Pří azu nastává: 
v Obchodní den, kte ý Klient uve Přík sti, které nenasta které připa á 

ní den li jí Příkaz doručen pře
v Obchodní ří obdržela, by li jí Příkaz doruče daném dn ve lhůtě pr předložení Příkazu stanovené dále v článku 

5 a není Příkazu uvedeno d bo uvedené datum již nastalo
Obchodní den následující po dni, kdy Banka Příkaz obdržela, byl jí doručen v aném dni po lhůtě pro předložení říkazu stano ené dále 

článku 24.5 a není Příkazu uve né
Obchodní den po datu splatnosti uvedeném na Příkazu, je li na Příkazu Kl budoucí splatnosti připadající na den, 
který není Obchodní

avšak pouze pokud jsou to určené době splněny všechny podmínky pr vedení Příkazu stanovené Smlouvou a právními předpisy, 
včetně dostatku volných prostředků na Účtu. V opačném ří dě Banka Příkaz odmítne, nebo, b dná tem, Okamžik 
účinnosti Příkazu ne až v den, kd něny všechny podmí pro provedení Příkazu.

řepočet měn. Pro přepočet cizí měny Banka použije Kurz platný v Okamžiku účinnosti Příkazu, s výjimkou článku 24.3 (ii) Oznámení, 
žije Kurz platný v době doručení Příkazu Bance.

Lhůty pro připsání peněžních prostředků.
různé způsoby zpracování odchozích úhrad do zahraničí v různých měnách uveden časový okamžik v požadovaném dni 

nosti Příkazu, do kterého je nutné Bance předložit Příkaz, aby byla daná odchozí úhrada nejpozději e lhůtě uvedené 
posledním sloupci, kde „D“ představuje den předložení Příkazu a číslovka počet Obchodních dnů. 

Zpracování 
zí úhrady Měna

Lhůta pro 
předložení

Příkazu

Připsání odchozí 
úhrady na úče

příjemce

měny neuvedené v é ovním lístku

Odchozí úhrada 
Pobočky Banky

ansakcí mimo EHP a u Transakcí v rámci EHP v měnách mimo EHP jsou však lhůty při sání ve prospěch účtu banky příjemce závislé na 
způsobu zpracování transakce zprostředkujícími bankami, a proto ve výjimečných případech může dojít k prodloužení lhůty pr vedení 
odchozí úhrady o jeden Obchodní den. V případě, že Klient na Pří ačí rychlost zpracování chozí úhrada do zahraničí 
zpracována jako „Standard“.

Ú ada cen spojenýc převodem u Transakcí v rámci cí v rámci EH dále u
států, teré nejsou členem Evropského podářského prostoru, ale náleží do budou ceny spojené s přev
zčás zčás příjemcem („SLEV“ nebo „SHA“) značit Přík „SLEV“ nebo „SHA“, pokud příslušný 

rmulář nebo datové p umožňují ýběr způsobu úhrady cen. V případě, že Klient nevybere typ poplatku, je Příkaz zpracován s
poplatku „SHA“. U Transakcí v rámci EHP v měnách mimo EHP ient na věd mí, že mu kou účtována cena podle Sazebníku 
a že so časně může být pří nkou příjemce či zprostředkujícími bankami účtována cena ve výši určené těmito řípadně 
může být tyto ceny snížena částka přev

Úhrada cen spojených převodem u Transakcí mimo EHP. U Transakcí mimo , pokud Klient určí, ž pojené s převo
y příjemcem úhrady („BEN“), bere tímto na vědomí, že částka převodu bude snížena o ceny Banky a současně může být částka převodu 

snížena i o y účtované zprostředkujícími bankami. Pokud Klient určí, že c é s převod hrazeny zčásti Klientem a zčásti 
příjemcem („SHA“), bere tímto na vědomí, že mu bude Bankou účtována cena podle Sazebníku a že současně může být příjemci bankou 
příj mce či zprostředkujícími bankami účtována cena ve výši určené těmito ba mi, pří adně může být o tyto ceny snížena částka převodu. 

případě, že Klient uvede na Příkazu „OUR“, budou ceny spojené s převodem hrazeny Klientem. Banka nemůže zaručit, že typ platku „OUR“ 
bude bankou příjemce či zprostředkující bankou dodržen.

acování Příkazu k odchozí úhradě do zahraničí Banka použije pro její zpracování zahraniční banku podle vlastníh výběru, pokud 
í dohodnuto jinak. ří nebo zprostředkující banka příchozí úhradu ze zahraničí a vrátí částk

převodu sníženou o své výlohy zpět Bance, připíše Banka takto sníženou částku zpět na Účet klienta

Článek 25. Trvalý příkaz k hozí úhradě do zahraničí

Trvalý Příkaz k odchozí úhradě do zahraničí je používán na základě poža ta na provádění opakujících se odchozích úhrad 
pevných částek v pevném termínu pro stejného příjemce v cizí měně nebo v Kč z Účtu do zahraniční banky nebo v cizí měně do tuzemské 
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Lhůta pro doručení trvalého Příkazu Bance. Trvalý Pří zí úhradě do zahraničí musí být doručen Bance nejméně dva Obchodní 
dny před požadovaným datem splatnosti první odchozí úhrady. Stejná lhůt usí být zachována také při zrušení daného Trvalého Příkazu.
Trvalý Příkaz k zí úhradě do zahraničí doručený B kratší lhůtě rávněna odmítnout

Okamžik účinnosti trvalého Příkazu. amžik účinnosti o každou odchozí úhradu na základě Trvalého Přík odchozí úhradě do 
zahraničí nastává

v den určený Kliente tento den Obchodním
v Obchodní den předcházející datu splatnosti, pokud není dat ní den,

avšak pouze pokud j kto určené době splněny všechny p dmínky pro provedení příslušné odchozí úhrady s ené Smlouvou 
prá ními předpisy, včetně do ých prostředků na Účtu. Pokud Okamžik účinno z důvodu nedos ku volných 

prostředků na Úč se posouvá na následující Obchodní den. V případě, že ani v tento Ob í den nebudou splně
ýše uvedené podmínky ení příslušné úhrady, Banka provedení úhrady odmítne

šení trvalého Přík odchozí úhradě do zahraničí B je oprávněna zrušit trvalý Příkaz zí úhradě do zahraničí, 
18 měsíců od zpr ování posledního trvalého Příkazu n án další trvalý Příkaz.

Přepočet měn. Pro přepočet cizí měny Banka použije Kurz platný v Okamžiku účinnosti Příkazu.

Člán 6. Příchozí úhrady ze zahraničí

Příchozí úhrada ze zahraničí je příchozí úhrada v cizí měně nebo v Kč poukázaná ze zahraniční banky nebo v cizí měně poukázaná z jiné 
é banky.

Lhůty pro připsání peněžních prostředků. Příchozí úhrady ze zahraničí js řipsány ve prospěch Účtu Kli rodleně poté, k
nka peněžní prostředky obdrží, li připsány na její účet nejpozději do 16:00 hodin, a Banka obdrží všechny podklady potřebné pro 

připsání částk Účet

Přepočet měn. Příchozí úhrady s měnovou konverzí se připisují s použitím Kurzu ého v den připsání peněžních prostředků ve prospěch 
účtu Klienta a v rámci tohoto dne v okamžiku přípravy účetních údajů úhrady Bankou pro zúčtování.

erých musí Banka provést dodatečné upřesnění nebo šetření, jsou připsán prospěch Účtu příje
eně po dokončení těchto činností s použitím Kurzu ze dne připsání příchozí úhra

Úhrada cen spojených s převo Banka bude účtovat ceny podle Sazebníku v návaznosti na typ poplatku uvedeného v platebních 
cích příchozí úhradě ze zahraničí e v instrukcích k příchozí úhradě uvedeno, že ceny spojené s převode

příjemcem úhrady („BEN“) nebo budou hrazeny zčásti plátcem a zčásti Klientem („SLEV“ nebo „SHA“), bude Banka účtovat ceny podl
ebníku současně může být částka převodu snížena bankou plátce či zprostředkující bankou o její ceny. Pokud instrukcích 

příchozí úhradě, které Banka obdrží, uvedeno, že ceny spojené s převodem budou hrazeny plátcem („OUR“), jsou ceny spojené
ř hrazeny plát

Banka je oprávněna započíst cenu za zpracování příchozí úhrady a o tuto cenu snížit převáděnou částku před jejím připsáním na Účet 
případech, kdy je na Účtu příjemce omezení týkající se provádění platebního styku

Člán cifické post vádění některých výběrů hotovosti a odchozích úhrad

ři výběru hotovos od částky 500 000 Kč (včetně) nebo p v cizí měně je Klient lásit výběr předložením 
statně vyplněné výčet a výčetce Klient uv

číslo Účtu, z něhož bude výběr realizová
jméno a příjmení s rodným čísle nebo datum narození nebo číslo průkazu totož i) osoby, která hotovost vybírá ebo číslo šeku, 
kterým bude výběr h

dní ísto Banky, ve kterém bude výběr hotovosti proveden
měnu, nominální hodnoty a počty vybíraný í, pokud Klient požaduje výběr v konkrétní bě hotovosti

ým vzorem a se způsobem ládání s peněžními pr ředk bylo sjednáno k Účtu, z něhož bude výběr 

Lhůty pro ohlášení výběru hotovosti a Okamžik účinnosti Příkazu j oveny v článku 4 Oznámení.

Každý Příkaz í úhradě a výčetky k výbě hotovosti v celkové čá d 500 000 Kč (včetně) nebo pro cizí měně (kromě 
šeku) bude Klient předkládat pří zaměstnanci ob dního místa Banky v písemné formě osobně ne ostřednictvím kterék
Oprávněné Zmocněnce zmocněnéh kový Přík oručí žádná z uvedených o
oprávněna provést telefonickou stavení podle č ánku 27.5, nebo Příkaz odmítn provést identif

které jí Příkaz předloží

právněna požadovat, ab mocněnec nebo Oprávněná sali Bance předkládaný Příkaz k dchozí úhradě neb
výčetku k výběr otovosti v celkové částce 0 000 Kč (včetně cizí měně (kromě šek – varianta je možná

) před zaměstnance řípadě, že js ž jednou na Příkazu nebo výčetce podepsán

Banka je oprávněna provést telefonickou autori í uvedeného Příkazu odchozí úhradě nebo výčetky k výběru hotovosti. Pokud 
ří Příkaz autorizovat, je Banka oprávněna Příkaz odmítn

Klient má možnost písemně sjednat s Bankou pro účely autorizace uvedených Příkazů k chozí úhradě a výčetek k výběru h
Hesla budou používána nejdříve od Obchodního dne následujícího po dni jejich sjednání.

mítne výč tku k výběru hotov je předána k nově zřízenému běžnému Účtu, na který dosud nebyla požadovaná část
výběru připsána (případně nad Bankou požadovaný minimální počáteční vklad na Účtu).
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PLATEBNÍ SLUŽBY POSKYTOVANÉ PROSTŘEDNICTVÍM SLUŽEB PŘÍMÉHO BANKOVNICTVÍ
odmínky poskytování a využívání Služeb PB jsou upraveny v samostatných Produktových podmínkách k těmto službách. Není li v této části D) stanoveno 

jinak, použijí se při provádění platebních transakcí prostřednictvím Služeb PB ujednání ostatních částí Oznámení.
Ve službách internetového bankovnictví MojeBanka, MojeBanka B Přímý kanál je možné provádět následující Příkazy. 

aplikaci Přímý kanál jsou Příkazy dostupné pouze v rámci Dávky

Článek 28. Pří í úhradě v Kč a příkaz dchozí úhradě v cizí měně

Příkaz k odc zí úhradě v č Příkaz k odchozí úhradě v č možné použít pro odchozí úhradu v Kč zadanou na b běžného Účtu 
eného v Kč prospěch účtu vedeného Kč nebo ve prospěch úč ého v Kč jinou bankou v Č případě í 

úhr ňující kamžité úhrady člán zí úhrada č é banky v ČR přednostně pracována jako 
kamžitá úhr stupem dle článku 29 splňuje li odchozí úhrada Okamžité úhrady li možné zních,

bezpečnostní ických důvodů Příkaz jako Okamžitou úhr ohoto článku
Podmínky provádění Pří odchozí úhradě v Kč nebo v cizí měně n rub a ve prospěch termínovaného účtu jsou uveden statně 

článku Oznámení.

Příkaz k odchozí úhra ě v cizí měně říkaz k odchozí úhradě v cizí měně je možné použít pro platbu mezi účt edenými Bankou 
ých nebo odlišných měnách, s výjimkou kdy je Účet plátce i účet příjemce vedený v Kč, nebo (i zí úhradu v Kč do jiné 

banky v Č běžného Účtu vedeného v cizí měně.

určení data splatnosti Pří zů k hozí úhradě v Kč ne í měně bez směny měn latebního účtu výjimkou plateb ve prospěch 
účtu kreditní karty n prospěch účtů, ré nejsou Platebními účty, ných ejedná o Pří zy s dopředno
splatností, latí následující pravidl
▪ ři zadání Pří v Obchodní den ti Příkazu shodné ání.
▪ Př zadání Příkaz Obchodní den dále Příkazu shodné s datem ná edujícího Obchodního 
▪ Př zadání Příkazu mimo Obchodní den j um splatnosti Příkazu shodné s datem následujícího Obchodního dne.

li Příkaz zadán Obchodní den hodní dn ka oprávněna n i finančních 
prostře ků na Účtu ve výši částky platební transakc kace snižuje Použitelný zůstatek na Účtu a je zrušena nejpozději při zúčtování 

hozí úhrady na Účtu
ro určení říkazů k hozí úhradě v Kč nebo v cizí měně ěny měn ího účt ve prospěch účtu kreditní karty 

prospěch účtů, které nejsou Platebními účty, pokud se nejedná o Příkazy s dopře tností, platí násled jící pravid
▪ Při zadání Pří dní den d nosti Příkazu shodné m jeho zadání.
▪ Při zadání Příka ní den dále je datum splatnosti Příkazu shodné s datem následujícího Obc íh
▪ Při zadání Pří odní den je dat i Příkazu shodné s datem násle jícího Obchodního 

Pří odchozí úhradě v Kč bez směny měn lz vádět také prostřednictvím služby internetového bankovnictví Mobilní 

oběhnutí posledního a vícekolového zpracování v Příkazů k odchozí úhradě v Kč b směny měn ne Příkazů 
hozí úhradě v cizí měně bez směny měn zúčtování, mohou být při následném nančníc

prostředků zúčtová ěkterém z dalších kol ví lového zpracování v následující obě doucích Obcho ních dnech, nejpozději 
však ve ího dne opakování

Pro určení data splatnosti Příkazů k odchozí úhradě v Kč, které za nují směnu měn, nebo Přík zů k odchozí úhradě v cizí měně, které 
jí směnu měn, ná o Příkazy dopřed atností, platí následující pravidla:

▪ Při zadání Příkazu v Obchodní den do 17:00 hodin je datum splatnosti Příkazu shodné s jeho zadání.
▪ Při zadání Příkazu v Obchodní den dále splatnosti Pří né á jícího Obchodního dne.
▪ Při dání Příkazu mimo Obchodní osti Příkazu shodné s datem následujícího Obchodní

Článek 29. Příkaz k okamžité odchozí úhradě

Příkaz okamžité odchozí úhradě lze za zí úh č bez ěny měn, a to jako jednotlivý Příkaz označený „Okamžitá 
platba“, z běžného účtu vedeného v Kč ve prospěch účtu vedeného ji ČR. Podmínkou ení okamžité odchozí úh
ostatečný Použitelný zůstatek n Účtu, aktuální dost unkčnost systému XAMOS ČNB a jiné banky v České lice, která 
řistoupila ke schématu okamžitých plateb. Příkaz k žité odchozí úhr dě není možné zad Dá

Příkaz k mžité odchozí úhradě nepodléhá vícekolové u zpracování. V případě odmítnutí Příkazu k okamžité odchozí úhradě Banka s ělí 
Klientovi důvod jeho odmítnutí. Klient může zadat nový Příkaz k odchozí úhradě se stejnými údaji běžném cování, případně si můž

racování jako “Expres“ nebo opět jako „Okamžitá platba“

Banka je oprávněna v okamžiku přijetí Příkaz okamžité odchozí úhradě nastavit blokaci finančních prostředků na Účtu ve výši částky 
platební transakce. ce finančních prostředků snižuje Použitelný zůstatek na Účtu a j zrušena nejpozději při zúčtování okamžité odchozí 
ú Účtu

určení data splatnosti Příkazu k okamžité odchozí úhradě platí následující pravid
▪ Při s válení Příkazu dní den do 20:30 říkazu shodné s dat jeho schválení sys émem XAMO

ČNB.
▪ Při schválení Příkazu v Obchodní dále m splatnosti Příkazu shodné s datem nejpozději následující

Obchodního e po jeho schvá í systémem XAMOS ČNB.
▪ Při schválení Příkazu Obchodní den je da říkazu dné s datem nejpozději následujícího Obchodníh

schválení systémem XAMOS ČNB.

Příkaz k okamžité odchozí úhradě v Kč provádět p střednictvím sl ž internetového bankovnictví Mobilní
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Článek 30 Trvalý příkaz k hozí úhradě a automatický převod zůstatku

živatel může zřídit, změnit nebo zrušit trvalý Příkaz k odchozí úhradě v Kč neb cizí měně ám rvalý Příkaz odchozí úhradě 
do jiné banky ČR Kč cký př d zůs nejpozději Obchodní dny před jeho splatností. Trvalý Příkaz 

odchozí úhradě může být zadán (i) pro platbu mezi účty vedenými ve stejný ebo odlišných měnách nebo (ii) pro odchozí úhradu 
o jiné banky v Č ub běžného Účt vedenéh Kč nebo cizí měně omatickým převodem zůstatku se pro účely této části

á ní rozumí převod nadměrného zůstatku s ným rmínem a může být zadán na vrub běžného Účtu v Kč a ve prospěch běžného 
účt vybraných spoř cích účtů v Kč

může umožnit Uživateli zrušit trvalý Příkaz k odchozí úhradě a automatický převod zůstatku také s účinností k okamžiku zadání 
žadavku, tedy k mžiku odeslání požadavku Bance ke zpracování prostřednictvím příslušné Služby PB

Zadání a změna trvalého Příka odchozí úhradě a automatického převodu zůstatku Klientem fyzickou osobou nepodléhá 
Vícenásobné/Víceúrovňové autorizaci s výjimkou Uživatele Statutárního orgánu a Zmocněné osoby, v jejichž případě vstupuje Příkaz vž
Vícenásobné/Víceúrovňové autorizace. Zrušení trvalého Příkazu k odchozí úhradě a automatického převodu zůstatku kterýmkoli Uživatele
nepodléhá Vícenásobné/Víceúrovňové autorizaci.

Okamžik účinnosti trvalého Příkazu k odchozí úhradě a au ké o převodu zůstatku se řídí článkem

střednictvím poskytovatele Služby iniciování platb ze předat trvalý Příkaz k dchozí úhradě pouze do é v ČR, nelze ho však 
změnit ani zrušit. Prostřednictvím poskytovatele Služby in ciování latby nelze zřídit, změni šit říkaz k a ému převod

Článek 31. Platby na vrub a ve prospěch termínovaného Úč

Příkaz k odchozí úhradě v Kč nebo v cizí měně (a to i v Dávce) ve prospěch termínovaného účtu vedeného Ban
termínovaný účet S tím, že oba účty, mezi nimiž je Příkaz zúčtován, musí být ve stejné měně. Takový Příkaz bude zúčtován pouz

v případě, že datum jeh bude shodné bnovení) vkladu na termínované účtu.

Příkaz k odchozí úhradě Kč nebo v cizí měně t i na vrub termínovaného Účtu, pouze však mezi účty Subjektu vedenými Bankou ve 
stejné měně. Takový Příkaz bude zúčtová uze v případě, že datum jeho splatnosti bude shodné s d nosti (obnovení) vkladu n
termínovaném účtu. Banka odmítne Příkaz na vrub termínovaného Účtu, po jehož provedení by zůstatek na Účtu nedosahoval sjednané
minimálního zůstatku

vrub termínovaného Účtu je možné zadat pouze jeden Pří novení) vkladu. Je při erozhodné, zda Příkaz 
adán prostřednictvím luž nebo jiným způsobem. Pokud byl ní) vkladu na termínovaném Účtu 
en ve prospěch příslušného termínovaného Účtu hotovostní něn podle Sml ební u, považ

účtování pop ermínovaného Účtu s tím, že na vrub tohoto termínovaného Účtu již nelze zadat další Příkaz.

Při určení dat říkazů k odchozí úhradě v Kč cizí měně bez směny mě pěch termínovaného Účtu, 
ud se nejedná o Přík dopřednou splatností, platí následující pravidl

▪ Při zadání Příkazu v chodní den do 20:30 atnosti Příkazu shodné s datem jeho zadání.
▪ Při zadání Příkazu v Obchodní de dále ude Příkaz odmítnut. 
▪ Při zadání Příkazu mimo odní den do 24: né s datem jeho zadání. Příkaz bude zúčtován nejpozději 

následující Obchodní den

Při určení data spl Příkazů k odchozí úhradě v Kč nebo í měně, které zahrnují směnu měn, na vrub a ve prospěch termínovanéh
Účtu, pokud se nejedná o Příkazy s dopř latností, platí následující pravidl
▪ Při zadání Příkazu v Obchodní i Příkazu shodné s datem jeh ání.
▪ Při zadání Příkazu v Obchodní den dále bude Příkaz odmítnut. 
▪ Při zadání Pří odní den do 24:00 hodin splatnosti shodné s datem jeho zadání. Příkaz bude zúčtován nejpozději 

následu ící Obchodní de

Článek 32 í inkasa

Uživatel může zřídit, změnit nebo zrušit:
▪ povolení inkasa (k běžnému Účtu v Kč i v cizí měně), 
▪ povolení inkasa ěžnému Účtu v Kč
Uživatel může dá změnit nebo zrušit již zřízená povolení inkasa pro službu – pevná linka ěžnému Účtu v Kč). Banka povolení inkasa 
pro službu O2 neumožňuje nově zřídit
Povolení ink běžnému úč Kč i v cizí měně lze zřídit 
▪ trvalé s platností a dalšími nastavenými Uživatelem, dle k erých bude Banka provádět Příkazy k
▪ jednorázově, na základě kterého Banka provede Příkaz k
Tyto příka říkaz ími příkazy ve smyslu zá ím styku. Tyto přík autorizací platebních
transakcí ve smyslu uvedeného zákon

Účinnost příkazů souvisejících s povolením inkasa, tj. zadání, zrušení nebo změna limit e řídí následujícími pravi
▪ Při zadání příkazu v Obchodní den tane účinnost příkazu téhož dn
▪ Při zadání příkazu v Obchodní de dále nebo mimo Obchodní den nastane účinnost příkazu v Obchodní den následující 

i zadání.
Povolení inkasa podléhá Vícenásobné/Víceúrovňové autorizaci v případě, že jej pořizuje Klient – tární á něná osoba.
V případě povolení inkasa k běžnému účtu v cizí měně lze zřídit, změnit i zrušit pouze povolení k i e účet Klienta i účet pří

atby v téže cizí měně.

ližší podmínky povolení inkasa jsou uvedeny v přís šné Příručce
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Článek 33. Příkaz 

Uživatel může zadat Příkaz k inkasu v Kč nebo v cizí měně pouze ve prospěch běžného Účtu Klienta z účtů vedených B Kč nebo 
cizí měně) nebo z účtů vedených jinými bankami v České republice v Kč. V případě Příkazu k inkasu v cizí měně musí být účet plátce i účet 

příjemce v téže cizí měně. Příkaz k inkasu z účtů vedených Bankou je možné zadat nejpozději v den j tnosti; tento Příkaz podléhá 
ežimu vícekolového zpracování. Příkaz k inkasu z účtů vedených jinými bankami v České r lice je možné zadat nejpozdě Obchodní 

den před jeho splatností a to nejpozději do 20:3 závislosti na režimu zpracování) v den zadání; tento Příkaz nepodléhá reži
vícekolového zpracování. nka předá Příkaz k inkasu bance plátce do Zúčtovacího centra ČNB nejpozději následující Obchodní den po 
doručení Příkazu k inkasu pokud splňuje náležitosti Přík vené v Oznámení, a to i v případě, že datu

Příkazu již nas

příp ě nesplnění podmínek pro provedení Pří i se pokus o provedení takového Příkazu bude opakovat 4
následující Obchodní dny po sobě ve vícekolovém zpracování budou splněny podmínky pro provedení. Při nesplnění podmín

mto časovém úseku bude Příkaz k následující Obchodní den odmítnut.

Banka je oprávněna podmínit přijímání Příkazů k inkasu uzavřením smlouvy o poskytování této služby s Klientem a provedení každého jeho 
Příkazu k inkasu splněním podmí ených v takové smlouvě.

Pro urče í data splatnosti Příkazu k inkasu z účtů vedených Bankou, pokud se nejedná o Příka přednou splatností, platí následující pravidla:
▪ Při zadání v Obchodní den d i Příkazu shodné s datem jeho zadání
▪ Při zadání v Obchodní dále o Obchodní den je datum splatnosti Příkazu shodné hodníh

následujícího po dni zadání.

Příkaz k inkasu nepodléhá Vícenásobné/Víceúrovňové autorizaci.
Pro odvolání Příkazu k inkasu stačí, li Příkaz k odvolání podepsán jedním Uživatelem, a to bez ohledu na jeho Limit Uživatel k Účtu, 

v případě, je jednána Vícenásobná/Víceúrovňová autoriz

Článek 34. Příkaz k odchozí úhradě do zahr ičí

Při určení da Příkazů k odchozí úhradě zahraničí bez směny měn, pokud se nejedná o Příkazy s dopředno splatností, platí
následující pra
▪ Při zadání Příkazu v Obchodní den je datum splatnosti Příkazu shodné s d em jeho zadání.
▪ ři zadání Příkazu v Obchodní hodin dále platnosti Příkazu shodné s datem následujícího Obchodní
▪ Při zadání Příkaz mimo Obchodní den je datum splatnosti Příkazu shodné s atem následujícího Obchodního d

Při čení data splatnosti Příkazů k odchozí úhradě do zahraničí, které zahrnují směnu měn, pokud se nejedná o Příkazy s dopřednou 
tí, platí následující pravidla:

▪ Při zadání Příkazu v Obchodní den do 1 atum splatnosti Příkaz dné s eho zadání
▪ Při zadání Příkazu v Obchodní dále splatnosti Příkazu shodné s datem následujícího Obchodního dn
▪ Při zadání Příkazu mimo Obchodní den je datum splatnosti Příkazu shodné datem následujícího Obchodního

V nás ících tabulkách je pro různé způsoby zpracování odchozích úhrad do zahraničí v různých měnách uveden časový okamžik 
požadovaném dni splatnosti Příkazu, do kterého je nutné Bance předat Příkaz, aby byla odchozí úhrada do zahraničí p hůtě 

né v posledním sloupci, kde „D“ představuje den předání Příkazu a číslovka počet Obchodních dnů. 
▪ Odchozí úhrady do zahraničí „expres“ a „urgent“

Zpracování 
odchozí úhrady Měna Čas pro předání

Příkazu
Připsání odchozí 
úhrady na účet 
banky příj

Účtu v měně shodné s měnou Příkazu

Účtu měně shodné s měnou Příkazu
–

Účtu v měně, která není shodná s měnou Příkazu

Účtu v měně, která není shodná s měnou Příkazu
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▪ Odchozí úh o zahraničí „expres“ v Dávce

typ Dávky Měna Čas pro předání
Příkazu

Připsání odchozí 
úhrady na účet 

příjemce

Účtu mě ě shodné s měnou Příkaz

Účtu v měně shodné s měnou Příkazu
–

Účtu měně, která není shodná s měnou Příkazu

Účt měně, která není shodná s ěnou Přík

průběžný 
dávkový

Účtu v měně shodné s měnou Příkazu –

Účtu v měně shodné měnou Příkazu
–

Účtu v měně, která není shodná s měnou Příkazu

Účtu v měně, která není shodná s měnou Přík

Pro způsob zpracování odchozích úhrad do z hraničí „urgent“ v Dávce platí lhůty uvedené v předchozí tabulce tohoto článku.

▪ Odchozí úhrady ve prospěch účtů vedených u Pobočky Banky v různých měnách 

Měna odchozí úhrady Čas předání Příkazu Připsání odchozí úhrady 
na účet Pobočky Ban

–

–

Účtu v měně shodné s měnou Příkazu
–

Účtu v měně, která není shodná s měnou Příka

Příkazu předaného v Dávce v případě dávkového typu je odchozí úhrada z Účtu měně shodné s měnou Příkazu připsána na účet 
Pobočky Banky ve lhůtě D+1.

sakcí Transakcí rámci EHP v měnách mimo EHP jsou však lhůty připsání ve prospěch účtu banky příjemce závislé na 
způsobu zpracování transakce zprostředkujícími bankami, a proto ve výjimečných případech může dojít k prodloužení lhůty pro provedení 
odchozí úhrad bchodní den. V případě, že Klient na Příkazu ne čí r ání, je odchozí úhrada do zahraničí 
pracována jako „expres“.

Banka si vyhrazuje právo na změnu uvedených časů a měn. Při zadání Příkazu mimo Obchodní dné s
následujícího Obchodního dne.

e oprávněna zrušit předavízo o příchozí úhradě ze zahraničí ve prospěch Účtu Klienta na základě žádosti příkazc
pří

Článek 35

právněn zadat pouze Uživa ným Limitem plateb s ind a to do výš

platbu se přiměřeně použijí ustanovení pro Příkaz k úhradě v Kč, Příkaz k odchozí úhradě v cizí měně, odchozí úhradu do aničí 
chozí úhrad to podle odpovídajícího typu 

Článek 36. Odchozí úhrada SEPA platba

ři určení data splatnosti Příkazů k odchozí úhradě SEPA platba bez směny měn, pokud se nejedná o Příkazy s dopřednou spl tí, platí 
následující pr
▪ Při zadání Příkazu v Obchodní den do č ného v člá .3 je datum splatnosti Příkazu shodné s datem jeho zadání.
▪ Při zadání Příkazu v Obchodní den po čase uvedeném v článku 36 tnosti Příkazu shodné s datem následujícího 

odního dne.
▪ Při zadání Příkazu mimo Obchodní d Příkazu shodné s datem následujícího Obchodního dne
Při určení data splatnosti Příkazů k odchozí úh dě SE které zahrnují směnu měn, pokud se nejedná říkazy s dopředno

tí, platí následující pravidla:
▪ Při zadání Příkaz ní den do 17:00 hodin je datum splatnosti Příkazu shodné s datem jeho zadání.
▪ Při zadání Příkazu v Obchodní dále říkazu shodné s ásledujícího Obc ího dn
▪ Při zadání Příkazu mimo Obchodní nosti Příkazu shodné s datem následujícího Obchodního dne
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V následujících tabulkách je pro různé způsoby zpracování odchozích úhrad SEPA platba uveden časový okamžik v požadovaném dni 
platnosti Příkazu, do kterého je nutné Bance předat Pří byla odchozí úhrada provedena nejpozději lhůtě uvedené v posledním 

sloupci, kde „D“ představuje den předání Příkazu a číslovka počet Obchodních dnů
▪ Odchozí úh SEPA platba „expres“ a „urgent“

Zpracování 
odchozí úhrady Měna Čas předání

Příkazu
Připsání odchozí 
úhrady na účet 
banky příjemce

Účtu v měně shodné s měnou Příkazu

Účtu v měně, která není shodná s ěnou Přík

Příkaz k odchozí ú dě „urgent“ předaný do
▪ 11:00 hodin je zpracovaný jako SEPA platba dle článku 20.1 Oznámení, pokud je „ orie účel “ – „ “ ené 

kódové slovo „ “
▪ je zpracovaný jako ú aničí dle článku 24 Oznámení
Příkaz k chozí úhradě „urgent“ předaný prostřednictvím služby internetového bankovnictví Mobilní banka je vžd

covaný ja odchozí úhrada do zahraničí dle článku 2 ámení

▪ Odchozí úhrady SEPA platba „expres“ v Dávce

Dávky Měna Čas o předání
Příkazu 

Připsání odchozí 
úhrady na úče
banky příjemce

Účtu v měně shodné s měnou Příka

Účtu v měně shodné s měnou Příkazu v ám

Účtu v měně, která není shodná s měnou Příkazu

Účtu v měně, která není shodná s měnou Příkazu v rámci Banky

průběžný 
dávkový

Účtu v měně sh é s měnou Příkazu
–

Účtu v měně shodné s měnou Příkazu v rámci Banky
–

Účtu v měně, která není shodná s měnou Příkazu

Účtu v měně, která není shodná s měnou Příkazu rámci Banky
Určení způsobu zpracování Příkazu „urgent“ j eno v Příručce
▪ Odchozí úhrady SEPA platba ospěch účtů vedených u Pobočky

Odchozí úhrada SEPA platba do Pobočky Čas pro předání Příkazu Připsání odchozí úhrady na účet 
Pobočky Banky

–

U Příkazu předaného Dávce v případě dávkového typu je odchozí úhra Úč měně shodné s měnou Příkazu připsána 
na účet Pobočky Banky ve lhůtě D+1.
Při zadání Příkazu mimo Obchodní d odné s datem následujícího Obchodníh
Způsob zpracování Příkazů k odchozí úhradě SEPA pla směny měn v rám dný se zpracováním Příkazů k odchozí 
úhradě v cizí měně bez směny měn.

Článek 37

živatel může zřídit s nkasem nejméně dva í dny před nejedná o zřízení 
přednou splatností. Uživatel může změnit souhlas se SEPA inkasem nejméně dv bchodní dny před d

Uživ může zrušit souhlas em nejméně jeden kalendářní před dnem 
pokud se nejedná o zrušení souhlasu se SEPA inkasem s dopřednou splatností.

sem podléhá Vícenásobné/Víceúrovňové autoriza případě, že ho zřizuje – Statutární orgán anebo Zmocněná osoba

Bližší podmínky Příručce.

Článek 3 . SEPA inkaso na straně Klienta – příjemce

– příjemci možnost z ávat Příkazy na základě smlouvy o této službě, která uprav mínky pro 
vysílání Příkazů k Účtům vedeným v měně EUR. Příkaz k – říjem
na odepsání peněžních prostředků účtu plátce S – příjemce je povinen uvést do Příkazu k nkasu takové úda
které korespondují s vřenou mezi Klientem – příjemcem a plátcem SEPA inkasa.
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Příkaz k kasu je možné za užbách internetového ankovnictví M aplikaci Přímý kanál, ve
eré jsou Příkazy k pné pouze v rámci Dá

Příkaz k SEPA inkasu nepodléhá Vícenásobné/Víceúrovňové autorizac

Pro určení data splatnos Platebních schémat B2B a CORE (pokud se nejedná o Příkazy k opře
splatností) platí, že Příkaz k pem/pořadí „jednorázový“, „první“, „opakovaný“ a „poslední“ je nutné předat a Obchodní dny 
před splatností SEPA inkasa.

Účinnost Příkazu k se nejedná o Příkazy k asu s dopře stí) se řídí následujícími pravidly:
▪ při zadání v Obchodní den v době od 00:00 hodin do 20:30 hodin nastane úči st Přík téhož dne
▪ při zadání od odní dny nastane účinnost Příka nkasu následující Obchodní den.

SEPA inkasa připsaná na účet Klienta – příjemce bude provedena v návaz ý Příkaz k
neodpovídá za ovedení platby na základě kasa, pokud Příkaz k u bude odmítnutý bankou plátce nebo plátcem 

případě uvedení chybných údajů Klientem – příjemcem.
– příjemce je oprávně ný Příkaz k řednictví hodního místa Banky, ele kého formuláře nebo 

Klientské l vídá za provedení odvolání Příkazu k bance plátce.
– příjemce je oprávněn požádat Banku o vrácení přip é platb né na základě SEP látci do čtyř Obchodních dnů 

o připsání peněžních prostředků na jeho Účet

Banka je oprávněna odepsat peněžní prostředky ve výši připsané platby realizované na základě SEPA inkasa Účt lienta, pokud obdrží 
anky plátce požadave na vrácení (t PA inkasa ve lhůtách:

▪ u Platebního schématu C pěti Obchodních dnů od okamžiku připsání platby na Účet Klienta,
▪ u Platebního schématu B2B do tří Obchodních dnů od okamžiku př ání platby na Účet Klient

rávněna odepsat peněžní pros ředky ve výši připsané platby realizované na základě ámci Platebního schématu 
Účtu Klienta, pokud obdrží od banky plátce požadavek na vrácení částky (tz d) autorizovaného SEPA inkasa bez udání 

důvod do 8 týdnů od okamžiku při sání platby na Účet Klienta.

právněna odepsat peněžní prostředky ve výši připsané platby realizované na základě SEPA inkasa v rámci Platebního schématu 
Účtu pokud obdrží od banky plátce požadavek rácení částky (tzv. Refu vaného SEPA inkasa do

měsíců okamžiku připsání platby na Úče

Článek 3 Odchozí úhrada expres v Kč

Odchozí úhrada expres v Kč může bý ována pouze do jiné banky v České republice. Přík b běžného Účtu 
Kč

Pro určení chozí úhrady expres v Kč, pokud se nejedná o Příkaz s dopřednou splatností, platí následující pravidla: 
▪ Při zadání Příkazu í den do 14 odné s datem jeho zadání
▪ Příka ý v Obchodní den dále bude odmí ebude Bankou zúčtován.
▪ Při zadání Příkazu mimo Obchodní den je datum splatnosti Příkazu shodné s datem nás jícíh bchodní

dchozí úhr v Kč án Příkaz ve prospěch účtu vedeného Bankou v Kč, bu o Příkaz zpracován jako 
standardní Příkaz k odchozí úhradě v Kč

Článek 40. Příkazy zadané prostřednictvím služby MojeP a Platby mobilních služeb

určení data splatnosti Příkazu prostřednictvím této služby platí přiměřeně vení této části D) Oznámení pro Příkaz 
úhradě v Kč.

Klient může službu využívat pouze za předpokladu, že má sj službu internetového ba nictví MojeB nt můž o službu 
využívat u íků, kteří tento způsob p možňují. Nezávazný seznam obchodníků, u kterých může Uživatel tuto službu využívat

internetových stránkách Ban

Zpracování plateb prostřednictvím služ MojePlatba nepodléhá režimu vícekolového vání.

Banka neodpovídá za případ st této služby na internetových stránkách obchodníků.

Platby mobilních služeb. Mobilní služby zahrnují platby ve prospěch mobilních o átorů v České republice. Platby mobilních služeb může 
zadat Uživatel pouze rázové odchozí úhrady z běžného Účtu v Kč

Mobilní služby je možno využít pouze pro mobilní operátory v České republice, u kterýc a tuto službu umožňuje, ze mé a, nikoli však 
výhradně, v následujícím rozsa
▪ dobití předplacené karty m í

tury a navýšení volací jistiny

Platby mobilních služeb nepodléhají vícekolovému zpracování a Vícenásobné/Víceúrovňové autorizaci. o Příkaz je možno provádět též 
prostřednictvím služby internetového bankovnictví Mobilní ban

Člán

Příchozí může přijímat na Účet přip ý prostřednictvím příslušné služby internetového 
ctví OS vedeném Českou nár ní bankou telefonnímu číslu é plátce jako Jedinečný identifikáto

příjemce

Odchozí zí efonní čísl , které – plátce říkaz
jako Jedinečný identifikátor příjemce připojené ém Českou národní ban čísl účtu ve prospěch tohoto účtu

řednostně ž tou úhradu. telefonnímu čísl uvedené – plá Příkazu 
není připojen žádný účet, zúčtuje připojení čísla úč telefonnímu číslu následujících po sobě 
jdoucích ích dnech při inančních prostře ků na Účtu plátce atností k zadání ři 
esplnění uvedených podmínek v časovém ús hodní den ítne
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Součástí služby Platb na kontakt je přízn jejím využívání. Ten dává na vědomí protistraně, kt rá má telefonní číslo příjemce ve své
telefonním seznamu, že na toto í čí lat Platbu na kontakt. Tato informace může být dostupná v aplikacích platebních 
institucí, které se zapojily do schématu Platby na kontakt

důsledku – příjem ve službě Platba na kont u zpracování osobních údajů zobrazováno 
jméno a příjmení příjemce úč plátci při zadání telefonního čísla – příjemce před provedením platby – říjemc –
právnické y je plátci takto zobrazován její název

Člán Dáv

Příkazy mohou být zadány i v Dávce. Dávkou lze zadat tyto Příkazy:
▪ Příkazy k odchozí úhradě a inkasu v Kč,
▪ Příkazy k odchozí úhradě v cizí měně v rámci 
▪ Příkazy u v cizí měně rá
▪ Příkazy dchozí ú dě ex es v Kč,
▪ Příkazy k
▪ ozí úhrady do zahraničí,
▪
▪ Odchozí úhrady SEPA platba.

jedné Dávce lze s čně zadávat (i) Příka odchozí úhradě v Kč i v cizí měně mezi účty v rámci Příkazy k í úh ě v Kč a účt
né Č , Příkazy č i v cizí měně mezi účt rámci ky, Příkazy k Kč na úč jiné Č ří odchozí 

úhr dě ex Kč dále chozí úhrady o zahraničí odchozí úhra SEPA platba případně odpovíd jícím typ
platby ve formě Příkazů k odchozí úhradě v cizí měně. V jedné dávc adat Příkazy k SEP vš ostatními ty
Příkazů.

ižší informace o kom ednotlivých typů příslušné Příručce a n internetových stránkách Banky.

na vědomí, že odchozí úhradě ničí sí být předán v Dávce ormátu X mezinárodní
Předá Dáv é ormát ž rmá strukcí do formátu XML

mezinárodní terá přitom ídá případn či vrácení bankou příjemce 
zprostředkující důvodu této transform

né Dávky mohou být pouze Příkazy k převodu prostředků z Účtů ne atby týkající se jednoho Subjek ávku můž
Uživatel, který má k d statečný Limit Uživa Účtu případě FX p dostatečný

účtování všech Příkazů v Dávce. Pokud je Limit Uživatele k Účtu indiv. FX nižší, je Dá uložen
musí být autorizová jiným Uživatelem s dostatečným Limitem Uživatele k Účt případě FX dostatečným 

případě Vícenásobné/Víceúrovňové autorizace musí Dávku podepsat příslušný počet oprávněný h Uživatelů.

Příkazy k odchozí úhradě Kč a v cizí měně, odchozí úh ičí, odchozí úhra tba, které zahrnují směnu měn
Účet plátce a účet příjemce jsou v odlišné měně), expresní chozí úhrady v Kč, odchozí úhrady do ničí s označením „ nt“, odchozí 
úhrady ba s označením „urgent“, Pří platbě a Příkazy k úhradě n ěch termínovaného účtu zadané 

Dávce – p zpracování průběžný nebo dávkový jsou vždy zpracovávány jako typ on to Příkazy podléh í vícekolovému zpracování.
ným způsobem se postupuje u Příkazů k dchozí úhradě v Kč cizí měně zadaných v ávce Příkazů k Účet pří

který se nevztahuje Oznámení.

Typy zpracování Dávek jsou následující: 
▪ – jedná se o zpracování Dávky zadané prostřednictvím služeb internetového bankovnictví MojeBanka Business nebo Profibanka. 

▪ Přík zy, které nezahrnují ěn měn, zadané v Dávce do 20:20 hodin podléhají vícekolovému zpracování. Pok proběhnutí 
ího kola víc ého zpracování v zúčtování Příkazů k zí úhradě 

Kč bez směny měn nebo Pří zů dchozí úhradě v cizí měně bez směny měn u být při následném dostatku čních 
středků zúčtovány v ně rém z dalších kol vícekolového zpracování v následujících 2 po sobě jdoucích Obchodní

ději však ve 20 posledního akování. Pro ostatní Příkazy platí, že po proběhnutí posledního kola vícekolové
vání v , jsou nezúčtované Příkazy z ávky odmítnuty a již nejsou dále zpracovány, U Příkazů k

í ndardně opa ještě 4 následující Obchodní dny po sobě ve vícekolovém zpracování, dokud 
splněny podmínky ní. Při nesplnění podmínek tomto časovém úseku budou Příkazy k inkasu následující odní den 
odmí . Dávku – – ze zadat až in. Dávku s Příkazy k úhradě v Kč bez směny měn a Příkazy k odchozí
úhradě v cizí měně bez směny měn – – Platebního účtu ýjimkou plateb ve prospěch účtu kreditní karty ne
prospěch účtů, ré nejsou Pl tebními účty, l ž

▪ Příkazy, které zahrnují směnu měn, zadané v Dávce do 16: in podléhají vícekolovému zprac vání. Po proběhnutí posledního 
la vícekolového zpracování, tj. v účtované Přík z Dávky odmítn iž nejsou dále ován Dávku –

line s Příkazy, které zahrnují směnu měn ž do 
▪ Průběžný – á pracování Dávky zadané prostřednictvím služeb internetového bankovnictví Moje

Přík nepodléhají víc vému zpracování. V den jejich splatnosti jsou Příkazy odeslány k zúčtování. P
účtování, jso opětovně odeslány zúčtování, které

bíhá v případě, že v jich splatnosti nedojde k zúčtování Příkazů odchozí úhradě v Kč
měny měn nebo Příkazů k í úhradě cizí měně bez směny měn, mohou být při následném dosta finančních pro tředků 

účtovány v násl jících 2 po sobě jdoucích Obchodních dnech vž dále. U ostatníc ů Příkazů
zúčtování, mohou být při následném dostatku finančních prostředků zúčtovány v ná jícím Obchodním 

dále případě Příkazů dení opakovat ještě úče ího dne a 4 následující 
í dny po sobě, dokud ou splněny podmínky pro provedení. Při nesplnění podmínek mto časovém ú u budou Příkazy

k inkasu následující dní den odmítnuty. Dávku – typ průběžný – adat až do 18:00 hodin. Dávk Příkazy k úhradě Kč bez 
směny měn a říkazy k ozí úhradě v cizí měně bez směny měn – typ průběžný – ího účtu výjimkou prospěch
účtu kreditní ěch účtů, které nejsou Platebními účty ze zadat až do 24:00 hodi
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▪ Dávkový – dná se o zpracování Dá dané prostřednictvím služeb internetového bankovnictví MojeBan
římý kanál. Tyto Příkazy nepodlé í ícekolovému zpracování. V 18:00 hodin v den jejich splatnosti jsou odeslá

účtování, ré probíhá v dále. V případě, že v ti nedojde k zúčtování Příkazů 
hozí úhradě v č ěny měn nebo Pří ů k hozí úhradě v cizí měně bez směny měn, mohou být při dostatk čních

prostře ků zúčtovány v následujících o sobě jdoucích Obchodních dnech, vždy dále statních typů Příkazů, pokud 
jejich zúčto ání v u být při následném dostatku finančních prostředků zúčtovány následující

ním dn dále případě Příkazů okus o jejich provedení opakovat ještě 
účetního 4 následující Obchodní dny po sobě, dou splněny podmínky pro provedení. Př nesplnění podmínek v
čas ém úseku budou Příkazy k inkasu následující Obchodní den odmítnuty. Příkazy neovlivňují zůstatek Úč průběhu Ob ího 

tal okamžik úči nosti Příkazu, ale o vň jí zůstatek Účtu na konci tohoto Obchodního dne. Dávku – typ dávkový –
až do 18:

čení data splatnosti Příkazů bez směny měn v Dávce, je hodné datem zadání Dávky, platí ná ledující 

▪ ři ání Dáv – typ průběžný nebo dávkový – dní d Dávky – –
sti příslušného Příkazu v Dávce shodné zadání Dáv

▪ ři zadání Dá – typ průběžný ne dá kový – Obchodní den od 18:00 hodin odin je datum splatnosti příslušného Příkaz
Dávce shodné ání Dávky. Příkazy v Dávce, které jsou zpracovávány pouze dle účtovány v

ní Příkazy v Dávce j účtovány následující Obchodní den
▪ ři zadání Dávky – line, průběžný dávkový – v Obchodní den dále i příslušného Přík

Dávce shodné s datem následujícíh hodního dne
▪ ři dání Dávky m mo Obchodní dny je d ti příslušného Příkazu v Dávce shodné s datem následujícího ího d

Pro určení Příkazů, které zahrnují směnu měn, v Dávce, je dné s datem zadání Dá , platí 
násl dující pravidla:
▪ ři dá í Dávky – , průběžný nebo dávkový – v Obchodní den příslušného 

Příkazu v Dávce shodné s datem zadání Dávky
▪ ři zadání Dávky – , průběžný ne dávkový – ní den dále latnosti příslušného Příkazu 

Dávce shodné s datem následujícího O ního dne
▪ ři zadání Dávky mimo dní dny je datum splatnosti příslušného Příkazu v Dávce shodné následujícího Obchodního
Pro službu Mobilní banka se us ní o Dávkách nepoužijí.

Článek 4 lání příkazů

lání Příkazů stačí ankou akceptovaný souhlas jednoho oprávněného Uživatele b hledu na jeho Limit Uži Účtu, případně 
případě sjednané Ví ásobné/Víceúrovňové autorizace. V případě Příkazů v Dávce platí toto pr

ání pouze některých Příkazů v Dávce, tak i pro odvolání celé Dávky.

Zadané Příkazy není možné odvolat prostřednictvím Služby PB ani v Klientově obchodním místě okud již byly Bankou zúčtovány.

případě odvolání Dávky budou odvolány jen ty Příkazy, které nebyly ještě zúčtovány. Každou Dávku lze odvo Dávkou obsahující výlučně 
k odvolání Příkazů. Prostřednictvím Služby PB může být odvolána p ávka, která byla touto Službou PB zadána formátu 

V případě zadání Dávky v jiných formátech prostřednictvím Služby PB je možné Příkazy z Dávky odvolat pou
prostřednictvím služby tového bankovnictví 

Jednotlivé Příkazy zaslané v Dávce – acování průběžný nebo dávkový – které nebyly v den
zúčtovány, lze odvolat pouz entově o ním místě, nejdříve násled jící Obchodní den po platnosti, a za podmínky, 
že mezidobí zúčtovány nebo odmí

voláním Dávky v den, v ém byla Dávka autorizována, a to stejným nebo jiným Uživatelem, dochází k navýšení Limitu Uži
Účtu, přípa ně Limitu plateb s i rý dávku zadal čet odvolanýc řípadě, že Dávka 

autorizována podl idel Vícenásobné/Víceúrovňové autorizace, dochází odvoláním Dá ýšení součet 
ných plateb. Při odvolání ivých příkazů platí pro navýšení Limit ejná pravidla

V případech předvídaných insolvenčním zákonem je Banka oprávněna zadaný Příkaz odmítnout.

ané Příkazy nelze odvolávat nebo upravovat ve službě Mobilní banka.

Člán Společná ustanovení o podmínkách pro pr ádění příkazů

Okamžik účinnosti Pří u zadaného prostřednictvím Služby nastává sti nebo v jiný den stanovený v této čá
Oznámení však vždy pouze ud jsou v takto určené ě splněny všechny podmínky pro provedení Přík é Smlouvou 

právními předpisy vč ě dostatku volný středků na Účtu. V opačném případě Banka Příkaz odmítne, nebo, ednán
amžik účinnosti Příkazu nastane až v u splněny všechny podmínky pro provedení Příkazu. Banka je oprávněn

Uži ele za účelem ověření zadání Příkazu, zaslat Uživateli opětovně Autorizační SMS zprávu či né dodatečné 
řed i Příkazu. Do doby d čné autorizace Příkazu je Banka oprávněna provedení Příkaz případně 

změni ežim zpracování, přičemž případě Dávky je Banka oprávněna pozastavit provedení pouze některých Příkazů. Částku plat í 
ransakce Příkaz pozastaveného dle t článku 

Příkaz z Účtu může zadat pou Uživatel, který má dostatečný Limit Uživatele k Účtu případě FX pla dostatečný Li
přičemž Po bo autorizací službě ového bankovnictví í tohoto Uživatele je platební transakc

prováděná na základě Příkaz orizována ý Příkaz převyšující aticky uložen do seznamu Příkazů k autoriz
pří ě ání Vícenásob é/Víceúrovňové au orizace je Příkaz n t Uživatele k Účtu nebo nad Limit plateb s indiv. FX uložen do

seznamu Příkazů ý Příkaz zúčtován pouze v případě, že Příkaz bude autorizován (podepsán) všemi
oprávněnými Uživateli le pravidel Víc násobné/Víceúrovňové

Příkazy uložené do seznamu Pří zů k autorizaci musí autorizovat Uživatel s dostatečným Limitem Uživatele k Účtu, v případě FX plateb 
ečným Limitem plateb s a v případě Vícenásobné/Víceúrovňové autorizace Uživatel (případně potř ý počet Uživatelů) 

oprávněný autoriza provést, a to nejpozději do 30 kalendářních dnů od jejich uložení do t
Podpisem Příkazu.

dopřednou splatností je možné zadat až 364 dní před jejich splatn í. S výjimkou termínovaných účtů vedených B
platnost Příkazu s dopřednou splatností na den, který není Obchodním dnem.
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Banka př dání Příkazu o formálních náležitostí zejména ověří formát čísla Účtu plátce nečného identifikátoru 
Banky příjemce a ěří, zda částka Příkazu nepřekračuje příslušné limity v okamžiku zadání Příkazu, a ověří oprávněnost Podpi živatele 
na Příkazu.

si je vědom skutečnosti, že odchozí úhrada do zahraničí odesílaná B ou v měně odlišné od měny účtu příjemce atby nemusí být 
ankou příjem státě, který není členem Evropského hospodářského prost připsána ve prospěch účtu příjem
důvodu odlišnosti měn. Banka v takovém případě neodpovídá případné škody, které vznikly Klientovi důsledku neprovedení platební 

transakce z uvedeného důvodu na straně banky příjemce.

Banka neodpovídá za pořadí Příkazů při jejich zúčtování, pakliže si Uživate notlivým Příkazům nestanoví priori sám

O zúčtovaných Příkazech je Klien informován prostřednictvím zaslaných výpisů z účtu

V případě nedostatku finančních prostředků v Okamžiku účinnosti Příkazu, přechází tento Příkaz do režimu vícekolového zpracování. 
Vícekolovému zpracování dléhají všechny typy Příkazů, pokud není této části D) Oznámení nebo Příručkách stanoveno 

říkazy splatné v Obchodní den následující po dni, který není Obchodním dnem, m být B á í
bezprostředně řed ázející dni splatnosti Příkazu. Příkazy k odchozí úhradě v Kč bez směny měn a Příkazy k dchozí úhradě v cizí měně 

z směny měn zadané mimo Obchodní dny z Platebního účtu, s výji ěch účtu kred í karty nebo ve prospěch účtů, 
é bními účty, jsou Bankou zpracovány i mimo Obchodní dny bezprostředně předcházející dni splatnosti Příka Příkazy 

odchozí úhradě v Kč bez směny měn a Příkazy k odchozí úhradě v cizí měně bez směny měn ané v Obchodní dále
ního úč výjimkou plateb ve prospěch účtu kreditní ka ěch účtů, které nejsou Platebními úč

zpracovány Obchodní den předcházející dni splatnosti Příkazu Přík se tím nemění. vané Pří iž není
možné prostřednictvím Služby PB odvol

říchozí úhrady přijaté ní dále imo Obchodní dny zvyšují Použitelný zůstatek a lze je využít p
ení o zích úhra a základě zadané Pří odchozí úh ě v Kč bez směny měn, Příkazu k odchozí úhradě v cizí měně 

směny měn, Příka žité odchozí úhradě v Kč dále pro výběr hotovosti prostřednictvím bankomatu nebo platbu říchozí 
úh použít zejména lý Příkaz k od zí úhradě v Kč nebo v cizí měně, automatický převod zůstatku, úh ěch účtu 

tní karty nebo ve prospěch účtů, které nejsou Platebními účty, a dále na Příkazy k odchozí úhradě v Kč směnou mě , Příka
odchozí úhradě í měně se směn mě a Přík inkasu zpracovávané jako typ zpracování Dávek průběžný a dávkový, které j

odeslané k zúčtování probíhajícímu dále Příchozí úhrady přijaté dl o článku 44.1 anka úročí 
příslušným us ním VOP ode dne jejich připsání na Účet dle článku 12.2 Oznámení

čení splatnosti Příkazu k í úhradě v Kč nebo v cizí měně bez ěny měn, a to včetně případů, kdy jsou é v Dávce, 
dá e Příkazu k oka žité odchozí úhradě, může zvolit také den, který není Obchodním , tedy sobotu, neděli, státní svá

ostatní svátek, pok připadnou zejména na první, dvacátý pátý nebo poslední den v měsíci, popř. jiný finovaný Ban . Přehled takto
výjimečně stanovenýc odních dnů, které může Klient zvolit jako da platnosti dle předchozího souvětí

li z jaké důvodu k převzetí Účtu Subje jiným subjekte (např. v důsledku fúze závodu, postoupení práv a převzetí 
dluhů), souhlasí Subjekt s tím, aby t nový subjekt měl právo na ace o platebních nsakcích na převzatém Účtu provedených pře
převzetím Účt ůstává v platnosti i po zániku Smlouvy. né Příkazy s dopřednou splatností zůstávají převzetím Účtu 

tčeny.

Víc ové zpracování pro Příkazy ozí úhradě v Kč směny měn a Příkaz odchozí úhradě v c í měně bez směny měn
Platebního úč výjimkou lateb ve prospěch úč editní karty nebo ve prospěch účtů, které nejsou Platebními účty, probíhá v Obchodní

i mimo Obchodní dny v čase 0 – imálně v hodinových in

Vícekolové pracování pro Příka odchozí úhradě v Kč, které zahrnují směnu měn, Přík hozí úhradě v cizí měně, které zahrnují 
směnu měn, Příka odchozí úhradě SE platba, které zahrnují směnu měn, Příkazy k ozí úhradě do zahraničí, které zahrnují smě
měn, probíhá pou Obchodní čase 8:00–16:50, minimálně v ých intervalech. Vícekolové zpracování pro ostatní ty y Příkazů
probíhá pouze v í den po začátku zpracování plateb a končí vžd o doby rozhodné pro určení splatnosti uved é u ých 
ypů Příkazů, později v ní den ve 20:20, minimál ě nových intervalech. V případě, že ani po posle ním kole vícekolového 

acování ro jednotlivé typy Příkazů není dostatek prostředků k zúčtování Příkazu, bude tento Příka dmítnut a ne dále racováván

ančních prostředků na Účt ovedení všech typů Příkazů je v rámci vícekolové vání posuzován vždy nejdéle do 
doby rozhodné pro určení splatnosti uve né u jednotlivých typů Příkazů

odléhají rež ícekolového z cování v pevnýc časech. Poslední cy cování FX plateb je dle typu zadané 
platby následující:
▪ ro odchozí úhra raničí s označením „urgent“

▪ měná
▪ e 13:00 hodin v měnách CZK, D
▪ 4:00 hodin v měnách CAD

▪ 1:00 hodin a ve 14:00 hodin pro odchozí úhrad ožadavkem na zpracování „urgent“
▪ dchozí úhrady do zahraničí v měnách BGN, CAD ospěch 

účtu vedeného boč
▪ hodin pro odchozí úhrady do zahraničí v měnách CZK, EUR a US prospěch účtu vedené očky Banky
▪ odchozí úhrady SEPA platb pěch účtu vedeného u Pobočky 
▪ odchozí úhrady do zahr ičí s značením „expres“
▪ v 17:00 hodin pro odchozí úhrady SEPA platba s označením „expres“
▪ í úhrady do zahraničí v měnách AUD a JPY ve prospěch úč né Pobočky Banky
▪ ro Příkaz k od ozí úhradě v cizí měně – ezi účt edenými Bankou v odlišných měnách

V případě, že Uživa přepočtem měn, Banka použije Kurz platný v Okamžiku účinnosti Přík v případě jejíh
zúčtování v rámci více ého zpracování. Čas př í Pří ou nemá vliv na použití Kurzu, který v Okamžiku účinnosti může být 

šný od Kurzu platného čase přijetí Příkazu.

akce s přepočtem měn podléhají víc vému zpracování.

právo na změnu časů pro zúč vání Příkazů k úhradě v Kč, odchozích úhrad do zahraničí a odchozích úhrad SE

Příkaz k úhradě v Kč a v cizí měně, Příkaz k úhradě do zahraničí a Příkaz k bě předané prostřednictvím poskytovatele Služby
iniciování platby nepodléh í Vícenásobné/Víceúrovňové autorizaci a vícekolovému zpracování ani je nelze zadat s dopřednou splatností.

http://www.kb.cz/
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Článek 4

bjektu, Limit Uživatele k Účtu e snižují okamžiku za ání Příkazu í se hodin každý 
odní den. Příkazy zadané dále Obchodní den a Příkazy zadané mimo Obchodní odečítají z příslušných limitů 

pro následující Obchodní den. Výši L ůže Klient ická osoba tutární án dočasně výšit rostřednictvím 
lientské linky nebo prostřednictvím internetového bankovnictví M a umožní rostřednictvím 

písemné žád né ve službě internetového bank ictví Moj ní ban navýšení limitu však 
dojde až v okamžiku, danou žádost schválí, přičemž tak navýšený limit bude platit do 20:30 rámci daného 

dního d nka může na základě svých o odních pr mální hranic tavení Limitu Subjektu. Stejným 
způsobem může Klient dočasně navýšený limit zrušit. Výši Limitu Su ktu může Klient fyzická osoba nebo Statutární orgán snížit ve 
službác vého bankovnictví Moje nání dodatku ke Smlouvě o příslušné 
službě internetového bankovnictví. Takto sjednaný dodatek bude účinný od jeho podpisu prostřednictvím příslušné služby internetového 

ictví

dané Příkazy ou započítáván jektu a souč ně do imitu Uži Účt
současně do Lim ubjektu se však nezapočítávají a Příkazy mezi účty téhož 

edenými čímž se rozumí i účty ve é pro něj jako pro Klienta spotřebitele a Klienta fyzickou osobu –
očítávají též Příkazy k nákupu cenných papírů vydávaných Fondy o Příkazy týkající lektivní

ování Klie Už Účtu a itu Subjektu se dále nezapočítávají trvalé Příka odchozí úhradě

Příkaz ospěch účtu třetí osoby zadaný s použitím pravidla Vícenásobné/Víceúr vňové aut snižuje pouze Limit Subj
Uživatele k Účtu a případně Limit plate tímto Příkazem nesniž

Trvalý Příkaz k úhradě může Uživatel zřídit pouze do Limitu Uživatele k Účtu a Limitu Subjektu.

olení i a již zřízené volení i vná li a může Uživate
není tímto Příkazem snižován

Příkaz k inkasu a Pří SEPA inkasu může zadat jakýkoli Uživatel, a to bez ohledu na t Už le k Účt é Příkazy 
su nejsou započítávány do Limitu Uživatele k Účtu a jsou tímto l

Platby mobilních služeb může Uživatel zadat pouze do Limitu Uživatele k Účtu a Limitu Subjektu é prostřednictvím Služby 
niciování platby může Uživatel Limitu Uživatele k Účtu a Limitu

U Příkazu k odchozí úhradě v cizí měně, odchozí úhradě ahraničí, odchozí úhradě SEPA platba a FX platbě se do limitů započítává 
příslušná protihodnota cizí měny Kč v okamži ání, a to podl „ střed“. V případě plateb, kdy je Účet Klienta veden v Kč 
a účet příjemce v cizí měně, je použitý K přepočet limitu deviza prode

Platby s dopředno tí se odečítají z příslušných limitů v okamžiku zadání Příka

Uživatele k Účtu pro Uživatele – fyzickou osobu je nastaven vž zený.
Příkaz atbě je možné zadat pouze, pokud má Klient s Bankou uzavřenu zvláš í ody na finančních trzích zadání 
Příkazu k FX platbě je právněn pouze Uživatel, který má ka automaticky nastaví Uživatelům
provádějícím FX platby Limit plateb s indiv. FX podle těchto prav
▪ FX je u Uživatele – enta fyzické osoby icky ve výši Limitu Subjektu. To ní nelze změnit 

ani zrušit.
▪ imit plateb s indiv. FX je u Uživ – Statutárního orgánu Klienta právnické osoby automaticky na výši

nastavení je možno změnit nebo zrušit Příkazem 
▪ Uživatelů – Zmocněných osob není nastaven. Oprávněný Uživa jej může Zmocněné osobě nastavit, změnit 

nebo zrušit Příkazem k ad
Při sjednání Vícenásobné autorizace u Klienta právnické osoby, kt ý již Služby PB využívá, se Limi živatele k Účt
FX u Uživatele – Statutárního orgánu nastaví automaticky na nulu. Při zrušení Vícenásobné autor Uživatele k Účtu a

div. FX u Uživatele – Statutárníh orgánu Klienta právnické osoby nastaví do aktuální výš Zmocněných osob 
se při sjednání či zrušení Vícenásobné autorizace aktuálně nastavený Limit Uživ Úč ezmění. Výše uvedené neplatí u Účtů, 

kterých je v rámci Příkazu k n Uživateli – atutárnímu orgánu Limit Uživatele k Účt

Banka si vyhrazuje právo dočasně nebo trvale snížit Uživateli nastavený Limit Uživatele k Účtu, zapotřebí ze závažných, zejména 
ezpečnostních příčin. O snížení L itu Uživatele k Účtu Banka Uživa živatele k Účtu se započítávají 
šechny Příkazy zadané příslušným Uživatelem prostřednictvím Služby třednictvím Služby iniciování platby.

očítávají všechny Příkazy zadané příslušným Uživatelem prostřednictvím S užby nebo prostřednictvím Služ
iniciování platby vyjma Příkazů mezi účty téhož Klienta, ledaže ná o Příkazy atbě či Příkazy v Dávce.

Odmítne Banka Příkaz, pro daný Obchodní den obnoví.

PLATEBNÍ SLUŽBY POSKYTOVANÉ PROSTŘEDNICTVÍM SLUŽBY EXPRESNÍ LIN
Podmínky poskytování a využívání služby Expresní amostatných Produktových podmínkách k této službě. Není v této části E) 

použijí se při provádění platebních ansakcí prostřednictvím Expresní linky KB ujednání ostatních částí Oznámení.

Článek 4 . Příkazy zí úhradě

Přík odchozí úhradě je oprávněn ýkoli Uživatel
říkaz k odchozí úhradě v Kč i cizí měně lze zadat na vrub běžných a termínovaných Účtů Klienta vedených v Kč i cizí měně. Příkaz 

í úhradě v Kč je možno zad spěch účtu vedenéh prospěch účtu néh ou bankou v Če é repu
Pří dchozí úhradě v cizí měně lze z spěch účtu vedeného Bankou. Příka odchozí úhradě z Účtu vedeného v cizí 
měně, ze kterého je prováděna p Kč, může být ána pěch účt ného ospěch účtu vedeného 
nou bankou v České republice



OZNÁMENÍ O PROVÁDĚNÍ NÍHO STYKU

rční banka, a. s., se sídlem: 
1, Na Příkopě 33 čp. 969, PSČ 114 07, IČO: 45317054

NÁ V OBCHODNÍM REJSTŘÍK ÉM MĚSTSKÝM SOUD V PRAZE, ODDÍL B, VLOŽKA 1360
ATUM ÚČINNOSTI ŠABLO

Pro určení říkazů k odchozí úhradě, pokud se nejedná o Příkazy s dopřednou splatností, platí následující pr
ři zadání Příkazu bchodní v čase – u Pří azu, který zahrnuje směnu měn, v čase –

i shodné s datem jeho zadání
ři zadání Příkazu v Obchodní den čase – u Příkazu, který zahrnuje měn měn, v čase –

atnosti shodné s datem následujícího Obchodního
ři zadání Příkazu mimo Obchodní d i shodné s datem následujícího Obchodního dne
ři zadání Přík pěch termínovaného účt shodné s dání. Příkaz bude zúčtován nejpozději 

následující Obchodní den.
ři zadání Příkazu na vrub termínovaného Účtu shodné s datem jeho zadání. Příkaz bude zúčtován ději 

následující Obchodní d a předp u, že da zadání Pří shodné s splatnosti vkladu na termínovaném Účtu.

Okamžik účinnosti Příkazu nastává v pří (i) až (iii) a v případě (iv) v Obchodní den ná ující po dni šak
rčené době splněny vše hny podmí provedení Příkazu stanovené Smlouvou a právními předpisy včetně 

ku volný ostředků na Účtu. V opačném případě Banka Příkaz odmítne, nebo sjednáno s Klientem, Okamž účinnost
Přík ž v d ěny všechny podmínky pro provedení Příkazu.

Příkazy k odchozí úhradě v Kč na vrub běžných Účtů v Kč je možno zadat s dopřednou splatností, a to až 364 dní pře ností. 
Příkazy k odchozí úhradě s dopřednou splatností n ospěch termínovaných účtů vedený

Příkaz k odchozí úhradě s dopřednou splatností lze odvolat nejpozději do 20:30 ího dne předcházejícího dni s Přík
dchozí k úhradě. Odvolat lze pouze takový Příkaz odchozí k úhradě který byl zadán prostřednictvím Služby EL 

V případě, že Uživatel provede transakci s přepočtem měn, Banka použije Kurz platný v Okamžiku účinnosti Příkazu.

ěření Uživatele proběhlo úspěšně, Banka při zadání Příkazu p jeho formálních náležitostí, zejména ověří formát 
dinečného identifikátoru příjemce, ověří, zda částka Příkazu nepřekračuje Limit Služby a v případě Zmocněné osoby i Limit k Účt

Článek 4 . Trvalé příkazy

to službu je oprávněn využíva ký Uživatel.

Prostřednictvím Služby EL KB je možné zřídit, změnit nebo zrušit trvalý Příkaz (i) k odchozí úhradě nebo ( i) k automatickému převodu.

Při zřízení trv ého Příkazu musí být zadány tyt ovinné náležit
▪ číslo běžnéh Účtu plát
▪ inečný identifikátor příjemce,
▪ částka platby, která se má v pravidelných termínech převádět nebo požadovaná výše zůstatku, který má bý a Účtu zachován, včetně 

přírůstku částky pře enší částky tický př
▪ provádění plateb
▪ um zahájení a ukončení trvalého Příkazu, případně datum ukončení trvalého Příkazu, v případě real zadaných cyklech.

trvalý Příkazů není možné stanovit počet opakování

Trvalý Příkaz k kému převodu je možné zřídit ve prospěch účtů vedených Bankou nebo ve prospěch účtů vedených jino

lého Příkazu je možné změnit:
▪ částku pla valých Příkazů k odchozí úhradě
▪ požadovaný zůs lých Příkazů k ckému převodu),
▪ přírůstek částky převodu (u trvalých Příkazů k automatickému pře
▪
▪ valého Příkazu,
▪ popis trvalého Příkazu,
▪ datum ukončení provádění
▪ ukončení platn i trvalého Pří

řídit, změnit ý Příkaz je možné nejpozději 1 Obchodní den před požadovaným dnem splatnosti příslušného trvalého příkazu.

Článek . Povolení inkasa

Tuto službu může užív akýkoli Uživatel.

ato služba s ovolení i příkaz ke zřízení inkasa SIPO a na změnu či zrušení již zřízeného příkazu k povolení in
á linka. Tyto příkazy nejsou Přík sou platebními příkazy ve zá o platební řík ací

ích transakcí tohoto zákona.

střednictvím Služby EL KB je možno zřídit, změnit nebo zrušit povolení inkasa.

Při žádosti o povolení inkasa musí být zadány tyto povinné náležit
▪ číslo běžného Účtu Kl ta, ze které á být inkas
▪ nečný dentifikátor subjektu, jemuž má být inkasování prostředků z uvedeného Účtu povol
▪ maximální výše l ednotlivé platby ouhlená na celé koruny,
▪ minimální počet dní, které musí uplynout zi dvěma inkas prospěch stejného příj –

Účinnost příkazů souvisejících s povolením inkasa, tj. zadání, zrušení nebo změna l , se řídí následující
▪ ři zadání příkazu v íc čas – účinnost příkazu téhož
▪ ř adání příkazu v Obchodních dnech v čase – účinnost příkazu následující Obchodní de
▪ ři zadání pří ní dny nas úč příkazu následující Obchodní 

řednictvím Služby EL KB možno řídit, změnit bo zrušit povolení inkasa, příkaz ke zřízení inkasa SIPO a změnit či zrušit již zřízený
přík í inkasa O2 pevná

č bním styku, ve znění pozdějších předpisů
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o v souladu s termíny stano ými v příslušnýc bchodních podmínkách Č ké poš bní sty
Soustředěném inkasu plateb obyvatelstva.

Při žádosti o povolení inka musí být zadány tyto povinné náležitosti:
▪ číslo běžnéh Účtu Kč plátce
▪ spojovací číslo plát
▪ jedné pl Kč
▪ mě íc a rok první p

Zadávaná výše limitu inkasa SIPO musí být zaokrouhlena na celé koruny. Maximální výše limitu pro jednotlivé platby 
Kč.

Pokud bude Bance příkaz k povolení inkasa SIPO zadán nejpozději 2 Ob ní dny před 25. v kalendářním měsíc první platba 
proběhne následující kalendářní měsíc. Jestliže bude příkaz ke zřízení inkasa SIPO zadán v daném měsíci později než v termí ém 
v předchozí větě, první platba proběhne až 2. kalendářní měsí zadání příkazu. jná pravidla platí i v případě změny limitu nebo zrušení 
příkazu k povolení inkasa SIPO.

V případě služby O2 pevná linka Banka předává požadavky na zřízení, zrušení a změnu limitu ink příjemci plat vž měsíci,
ím dnem, popř. nejbližší předchozí Obchodní den. Je li pokyn zadán příjemci plateb předány až 

ásledujícího měsíce.

V pří dě změny limitu pro již zřízené volení inkasa lužbu O2 pevná linka inimá ní výše limit 500 Kč s tím, že zadávaná výše 
limitu musí být zaokrouhlena na celé koruny

ŠEKY
Přijetí Příkazu a Okamžik účinnosti Příkazu ve sm ámení n řijetím ve smyslu akceptace platebního závazku z šeku.

Článek . Še zúčtování

Přík k inkasu šeku. Š í šek ěžní poukázka (dále v této části „Šeky k zúčtování“ označovány společně jako „šek“) 
zúč vání sí být před ženy Bance osobou ze šeku oprávněnou společně s t m určeným kou (Příka inkasu šeku), pří ně 

společně s ti bo průvodním d chváleným Bankou, na kterém jsou uvedeny Bankou požado é údaje. Šek k zúčtování
ředkládat v émkoli obchodním místě Banky. V případě šeků tných u žné provést výplatu šeku v

arianta je možná obchodním místě Banky, které zajišťuje tní ní styk příslušné měně

Příkazem k inkasu šeku majitel šeku žádá Banku o obstarání i a šeku.

Při předložení šeku Bance za účelem obstarání inkas šeku povinen vžd šeku učinit zmocňo í indosa e prospě
oložkou „k inkasu“ nebo text bného právního významu.

Proplacení še hodne, že šek proplatí až po obdržení y od šekovníka (tj. á má podle šeku 
nebo inkasní ban tí Banka šek okamžitě na základě Příkazu k su š

doručenéh ředky řipíše na Účet nebo vyplatí v (tato varianta je možná pouze do 30. 6. 2 následujícím 
způso

dní terý Klient uvedl li příka čen Banc přede li na příkazu uvedeno 
ré nenastalo a které př dá í den

v Obchodní den, kdy Banka příkaz obdržela, li jí příkaz d uče daného ní na příkazu
edené datum již n

následující Obchodní den po dni, kdy Banka příkaz obdrže jí doručen in dále daného dne a není li na příkaz
deno žádné datum o uvedené datum již n

následující Obchodní d uvedeném na příka li na příkazu Klientem stanoveno datum budoucí s
připadající na terý není Obchodním dnem

Pokud Banka neproplatí šek okamžitě, roplatí ho až po obdržení platby od šekovníka nebo inkasní ba prostřed vyplatí K
způsobem uvedeným v Příkazu k inkasu šeku, pokud se Kli

Př očet měn. Pro přepočet cizí měny Banka použije Kurz platný v bě, kdy je příkaz Bankou zpracováván s výjimkou článku 48.
Oznámení, kd Banka použije Kurz, který je platný v době převzetí příkazu Bankou.

est šeku. ž zajištění provedení protestu šeku šekovníkem v případě jeho roplacení, musí tuto skutečnost
ést na Příkaz k inkasu šeku. V případě té n uhradit Bance náklady s tím související.

ZÁVĚREČNÁ U ENÍ

Č á ezení pojmů a výkladová pravidl

Pojmy s velkým počátečním písmenem mají v Oznámení, není li dále v článku 51.2 nebo článku 51.3 stanoveno jinak, následující vý
„B2B“ (nebo také „Business to Business“) je Platební schéma určené p é o – rávnické osoby, kteří využívají SEPA inkaso.
„ “ je merční ban sídlem Praha 1, Na Příkopě 33, čp. 969, PSČ 114 07, IČO: 453170 zapsaná v obchodním rejstříku 

ném Městským , oddí žk
„ nkovní služby“ jsou jakékoli bankovní obchody, služby a produkty poskytované Bankou na základě bankovní licence Banky, včetně 
investičních služeb poskytovaný ako obchodníkem s cennými papíry.
„ “ je mezinárodní identifikační kód ba kého Bus který umožňuje jednoznačnou identifikaci příslušné bank dané zemi.

„ “ (nebo také „Business to Customer“) je Platební schéma urč é pro fyzické osoby – podnikatele, fyzické osoby –
právnické eří využívají SEPA in

„ “ je jedinečné identifikační číslo (z anglického Credito které jednoznačně identifikuje příjemce SEPA inkas. Jeho délka ne mí
přesáhnout 35 znaků. CID pro Českou republiku má pevnou délk naků a j vydávaný Českou národní bankou
„Člen finanční skupi “ nebo „Člen “ je Komerční pojišťovna, IČO: 63998017; Modrá pyramida stavební spořitelna, a.
IČO: 601928 ; KB Penzijní společnost, a. IČ IČO: 2 s., IČO: 25148290, a další 

hž Banka má či n účast spočív jící v přímém či nepřímém podílu na jejich základním kapitálu
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„ “ je E opský hospodářský prostor.
„ “ je zkratka pro Internationa edy mezinárodní číslo účtu, které umožňuje Bance jednoznačnou identifikaci čísla
účtu, ban země plátce nebo příjemce

„ dinečný identifikátor“ je bankovní spojení v formátu IBAN (příp. číslo účtu) nebo BIC či jiná ky příje
tuzemském platebním styku ve formátu čísla účtu a kódu banky (kódu platebníh případě tuzemské odchozí úhra

zadané plátcem jako í číslo které je ém Česk národní bank řip né
onkrétnímu čísl účtu

„ “ je právnická osoba, fyzická osoba – l nebo fyzická – dnikatel, která využívá Platební služby, případně osoba 
žádající o tí Platebních služeb.

„ odní místo“ je obchodní místo y, které vede Klientovi Účet. 
„ valifikovaný “ je Klient spotřebitel v sou kytováním bních služeb.
„ “ je směnný kurz vyhlašovaný Bankou.

„ odní “ je d , na který nepřipadá sobota, neděle, státní svátek ani ostatní svá ky ve smyslu příslušných právních předpisů 
který je Banka otevřena pro pos tování Bankovních služeb, a zároveň jsou jiné instituce, které se účastní poskytnutí Bankovní služ

kterých je poskytnutí Bankovní služby závislé, otevřeny pro po ování příslušných služeb.

„Okamžik účinnosti“ je mži přijetí Příkazu ve smyslu zákon latebním styku rčený v souladu s Oznámením a se Smlouvou, kdy jsou 
splněny vše odmínky é Smlouvou ne rávními před isy pro (i) převzetí peněžních prostředků a Příkazu

odepsání peněžních prostředků z Účtu u výběru hotov a ostatních Příkazů, tj. okamžik, kdy dochází (nebo má dojít
převzetí p ěžních prostředků n odepsání peněžních prostředků Bankou

„ kamžitá úhrada“ je odchozí nebo příchozí úhrada v měně CZK prováděná mezi ban eré přistoupily ke chématu 
okamžitých plateb, zpracovaná zpravidla v jednotkách 

„Oprávněná “ je osoba uvedená na Podpisovém vzoru Klienta k Účtu

„Oznámení“ jsou sdělení, ve kterých jso P nebo příslušnými Produktovými podmínkami stanoveny další odmínky 
technické aspekty poskytování Bankovních služeb. Oznámení ejména Oznámení o úrokových sazbách a kurzovní lístek Ban

„ “ tuzemská odchozí nebo tuzemská příchozí úhrada Kč váděná na základě platebního příkazu, ve kterém plát
Jedinečný identifikátor příjemce í číslo

„Platební prostředek“ je zařízení nebo soubor postupů dnutých mezi Bankou Klientem, které se týkají Klienta kterými Klient dává 
atební příkaz. Platebním prostředkem není zejména Pří učený Bance v papírové podobě. 

„Platební schéma“ je jednotný soubor pravidel, postupů a norem nebo prováděcíc kynů, na kterých se ohodli poskytovatelé Platebních 
žeb, pro provádění platebních transakcí v pské unii a v rámci čle kých států, oddělený od jakékoli nfrastruktury nebo platební

systému, který zajišťuje jeho provoz.

„ ební služby“ js ankovní služby, které jsou platebními službami ve ákona o platebním styku (např. převody peněžních 
prostředků, vydávání ních prostředků a výběry a 

„Platební Účet“ je Účet, který je platebním účtem ve smyslu zákona o ebním styku , tj. účet, který slouží k provádění platební transakcí.

„Pobočka “ je Komerční banka, a. s., poboč ničnej

„Podpisový “ je Bankou akceptovaný vzor podpisu Oprávněné os jící g bu jejího ména sloužící k její 
tifikaci pro účely nakládání středky na Účtu či za účelem dání žádosti tí Ban vní služby či ovedení jiného 

dohodnutého úkonu s Bankovní službou souvisejícího. Podp ý sí mít náležitosti plné moci

„ exponovaná osob “ (Politically Exposed P je fyzická osoba, která je nebo byla ve významné veřejné fun
celostátním nebo regionální významem nebo má k této osobě blízký osobní nebo podnikatelský vztah nebo vztah vyplývající vlastnictví 

nebo ovládání subjektu založeného ve prospěc Politicky exponované o

„ ži lný zůstatek“ je aktuální zůstatek finančních prostředků na Účtu, pří dně výšený o poskyt é povolené přečerpání na Účtu 
bo případně snížený o čás účtu, přičemž zohledňuje i platební tra vedené m dní ní 

dále včetně Okamžitých úhrad
„Produktové podmínky“ jsou podmínky Banky upravující poskytování jednotlivých Bankovních služeb.

„Příkaz“ je platební pří a, jímž Banku žádá o p vedení platební tr
„Přík “ má význam stanovený v článku 37. Oznámení.
„Příkaz “ má význam stanovený v článku 7.1 Oznámení.

„Sazebník“ je přehled všech poplatků, ostatních cen a jiných plateb za Bankovní služby a za úkony Bankovními službami ejícími.
„SEPA dodatečné informa “ jsou informace vymezené v SEPA Platebních schématech pro úhrady a inkasa. 
„SEPA dosaž ná banka“ je banka, která je účastnickou bankou SEPA Platebních schémat pro úhrady a inkasa.
„ “ je jakákoli í nebo příc í úhrada v měně EUR, jejíž výše n í omezena, a to mezi účty vedenými v libovolné měně v SEPA 

případě odchozí úh latba mezi účty vedenými v e musí být účet plátce nebo účet příjemce veden v měně EUR.
„ “ tvoří země č nský států EHP a území, která dobrovolně přistoupila k S ům. Aktuální m všech zemí 

ňujících S a je zveřejněný na oficiálních stránkách opský platební styk –

„ užb “ je služ – Expresní linka KB poskytovaná Klientovi na základě Smlouv umožňující tovi využívat v rá livých 
lů Expresní linky KB služby uvedené mínkách pr poskytování a využívání Expresní linky Expresní resní 

– sní linka KB –

„ žba “ je k ráko ze služeb příméh ctví (PB), tové bankovnictví MojeBan ebo Mobilní 
plikace Přímý kaná

„ “ je s ouva o poskytnutí Bankovní služby uzavřená m

ášk ČNB č novení pravidel tvorby čísla účtu v platebním styku
č. ním styk e znění pozdějších př ů.
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„ Platebních službách“ je jaká na její označení, jejímž předmětem je poskytování Platebních služeb 
(např. smlouva zřízení a vedení běžné Účtu, vydání a užívání platební ka
„Statutární orgán“ je pro účely provádění platebních transakcí prostřed vím Služ án v Podmínkách pro poskytování 

využívání přímého bankovnictví a pro účel provádění platebních transakcí ostřednictví užby EL KB v Podmínkách pro p ytování 
využívání Expresní linky KB.

„ “ jsou plate í transakce z nebo do státu, který není členem Evropského hospodářského p
„ v rámci “ js platební transakce z átu, rý je členem Evropského hospo ářského prostoru.

„Účet“ je jakýkoli běžný, spořicí nebo termínovaný účet o účely provádění platebních transakcí prostřednictvím Služby PB nebo S žby 
EL KB i úvěrový účet Klient vedený Bankou; v části námení Účtem rozumí ouze ten účet v uvedeném smyslu, který je 
obsluhován prostřednictvím Služby PB a v části E námení prostřednictvím Služby EL KB.

„ “ je jedinečný identifikační kód mandátu pro SEPA inkaso, kte ý je stanoven příjemcem ého Unique 
ence). Jeho délka nesmí přesáhnout 35 znaků.

„Uživatel“ je osoba oprávněna využívat Službu PB poskytovanou Klientovi, a to Klient fyzická osoba, Statutární orgán nebo Zmocněná 

„ AMOS ČNB“ je platební systém, který zpracovává Okamžité úhrady mezi b tuzemsku, které přistoupily ke schématu okamžitých 

„Zmocně “ je fyzická nebo právnická osoba, kterou Klien nil plnou mocí, aby jej 
stanoveném t í, nebo která ěna zastupo na základě právního předpisu nebo rozhodnutí soudu.

„Zúčtovací ČNB“ je zúčtovací centrum České národní ban eré zúčtovává mezibankovní platební transakce předá né 
otlivými účastnickými bankami ostřed tvím jejich účtů vedených v Kč.

Pojmy pro Služby PB. Pro účely provádění platební ransakcí prostřednictvím Služby PB mají pojmy s velkým počátečním písmenem 
části D) Oznámení následují í význam:

„Dávka“ je více Příkazů ve formě soubor vaného např. účetním systémem Klienta) v určitém formátu.

„ “ je platba prováděná na základě Příkazu k převodu prostředků nakoupených s dohodnutým kurzem na zák dě zvláštní smlouvy 
hody na finančních trzích uzavřené mezi B vnitřního účtu Banky.

„ “ je maximální denní výše pro nakládání s prostředky prostřednictvím FX platby.

„ “ je celková maximální d ní výše pro nakládání s prostředky na všech běžných a te mínovaných Účtech prostř vím 
všech Uživatelů napojených k danému Subjektu.

„ Uživatele Účtu“ je maximální denní výše pro nakládání s prostředky na běžné rmínovaném Účtu obsluhov ém Uživatelem, 
které můž Uživatel nakládat s prostř Účtu sám

„ “ ktronický podpis Uživatele, který akceptujeme při podepisování a autorizaci v rámci využívání přímého bankovnictví na 
základě Smlouvy

„Příručky“ jsou příručk žbá é je Banka oprávněna měnit, a to: Příručka u, Příručk
služby MojeBanka, Příručka pro obsluhu iness a Příručka pro obsluhu aplikace Přímý kanál, Příručka pro službu 

ání o účtu, Příručka pro s užbu iniciování platby (vč. ování trvalého říkazu) a Příručka pro potvrzování zůstatku vydavatelům 
karetních platebních prostředků. Příručky ka zveřejňuje na svých internetových stránkách. Příručky nejsou Oznámeními ve
„ žb ování o účtu“ je služba třetí strana oprávněná t takovou službu předá Bance jménem Klienta prostřednictvím 

poža získání informací tahujících nímu Účtu klienta Komerční ban latebních Účtů, zů
Účtu, ích tr sakcí
„Služba ání pl “ je služba, kdy třetí strana oprávněná poskytovat takovou službu předá énem Klienta prostřednictvím 
internetu Příkaz k úhradě nebo Příkaz k t é odchozí úhradě Platebního Účtu přístupného prostřednictvím in

„Služba ání zů u vydavatelům karetních platebních prostředků“ je služba, kdy třetí st právněná
žbu předá Bance jménem Klienta prostřednictvím intern u dotaz k ověření rostředků na latebním Účtu přístupném 

prostřed ictvím etu. Dotaz je zasílán pro účely ověření krytí karetní transakce

„Standardní Uživa “ je Uživatel, který může sám nakládat s prostředky na Účtu a provádět FX platby výše svého Limitu Uživat Účtu, 
případně Limitu při ení Vícenásobné/Víceúrovňové autorizace. Při nastavené Vícenásobné/Víceúrovňové 
může Standardní Uživatel Příkaz, který převyšuje jeho Limit Uživatele k Účt rizaci za účelem 
zajiš ění ného počtu Podpisů. Klient – fyzická osoba je vždy Standardním uživatelem.

„Vícená á “ je nastavení, při kterém se vyžaduje pro některá jednání zajištění voleného počtu Podpisů (v rozmezí 2 až 
Uživatelů ři využívání Služeb PB

„Víceúrovňová “ je nastavení, při kterém se vyžaduje pro některá jednání zajištění zvoleného počtu Podpisů Uživatelů ve dvou 
různých úrovních pro využívání Služ

„Zmocněná “ ická osoba mě Statutárníh gánu a ické os oprávněná využívat Služby PB v
noveném v Příkazu k ve Smlouvě

užbu EL KB. Pro účely provádění platebních transakcí prostř nictvím Služby E KB mají pojmy s velkým počátečním 
písmenem v části ámení ná ující význam:
„ Služby“ je maximální denní výše limitu pro nakládání s prostře prostřednictvím Služb
„ Účtu“ je maximální denní limit Uživatele – Zmocněné osoby p o nakládání s prostředky na příslušném Účtu Klienta prostř tví

užby EL KB.
„Zmocněná “ je fyzická osoba, která uzavřela Smlouvu o poskytování resní linky KB, zmocněná Klientem na základě plné moci 

využívání Služby EL KB.
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plývá jinak latí při výkla známení a Smlouvy následující
ojem „banka“ zahrnuje veškeré tele platebních s žeb smyslu zákona o platebním s

„ sti“ nebo „dnem i“ se rozumí da m, které Klient dl v Příkazu j , kdy má dojít depsání peněžních
prostředků z Úč výběru

účtováním se ozumí ve vztahu k Pří zům připsání peněžních prostředků na účet nebo odepsání peněžních prostředků z úč
rozumí Smlouva vč ně všech jejích dílných součástí, ména včetně VOP, Oznámení, případných Produktových 

podmínek, ji ých Oznámení a Sazebníku
ámci EHP se rozumí , u kterých je účet plátce i příjemce veden v č ém státu E opské unie nebo v státu 

ořícím EHP v rá EHP jsou také tuzemské p ní transakce
latební transakcí ransakcí se rozumí vklad hot a Platební Účet nebo výběr h Platebního Účtu nebo bezhotovostní 
řevod peněžních rostředků z Účtu bo na Úč

m „příkaz“ se mí jak Příkaz tak případně i ý pokyn Klienta Bance
dmínky p vedení Příkazu zahrnují zejmé náležitosti Příkazu dle článku 7 říslušných Produktových podmínek, 

plátce s atební transakcí e článk říp ě článk násl. Oznámení a splnění mínek příslušného produktu
ámení a příslušných Produktových po ínek

dchozí úhradou do zahraničí je odchozí úhrada (i) v cizí měně nebo v Kč na účet vedený v hraničí v cizí měně na úče
dený mimo rámci České repu í úhradu do zahraničí je možné za vrub běžného Účtu vedeného v č ne

cizí měně. Platby jsou zúčtovány prostřednictvím vzájemných účtů banky odesíl y příjemce, přípa ě také zprostřed jící

a internetové stránky Ban .mojebanka.cz, případně jiné ové adresy, které 
Banka používá nebo bude používat áním Služby PB bo Služby EL KB

Článek 5 . Přechodná ustanovení

Nejsou sjednána.

Člá . Závěrečná ustanovení

zná í ruší a nahrazuje Oznámení o provádění pla ího styku účinné od 

Toto Oznámení nabývá účinn

č. tebním sty znění pozdějších předpisů


