SMLUVNI STRANY:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,.Smlouva®)

Provozovatel: FaceUp Technology s.r.o.

Sidlo: Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno

Zastoupena: Davidem Spunarem, jednatelem

1C: 06142630

Spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 100325
V.

Bankowvni spojeni:

Cislo 0&tu:

Kontaktni osoba:

Tel.:
Email:
(ddle jen ,Provozovatel’)
a
Klient: Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, piispévkova organizace
Sidlo: Sociaini péde 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem
Zastoupena: Mar, Be. Petrem Bure$em, MBA, feditelem
(€ /DIE: 00829013
Spolednost zapsana | OR u KS v Usti nad Labem, oddil Pr., viozka 759
Vi

| Bankovni spojeni:

Cislo 0&tu:

Kontaktni osoba

(déle jen Klient")

(Provozovatel a Klient spoleéné déle jen .Smluvni strany” a kazdy z nich samostatné téz jen ,Smluvni strana")
UZAVIRAJI TUTO SMLOUVU:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatel je autorem, vlastnikem a provozovatelem mobilni a webové aplikace Nenech fo byt
poskytované prostiednictvim on-line platformy umisténé na internetové adrese I 2
B (dale jen Internetové stranky™) a/nebo mobilni aplikace NNTB nebo FacelUp
dostupné v obchodech Google Play a App Store (dale jen ,Aplikace™), sluzby, pomoci nichz
Provozovatel zejména piijimd zpravy (ozndmeni) od tietich osob a nasledné je ukladd do Aplikace a
tyto udaje zpfistupfuje Klientovi prostfednictvim profilu & zaslanim v podohé zaSifrovaného
dokumentu, &imzZ Klient wyuZivd Internetové strdnky a/nebo Aplikaci Provozovatele K vyfizovani
a administraci zprav (oznameni) a komunikaci s oznamovatelem. {(dale jen ,Sluzby").

1.2. Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Klientem se fidi touto Smlouvou a vieobecnymi obchodnimi
pedminkami Poskytovatele, které jsou k dispozici na internetové adrese

I (dale jen VOPY), jejichz nedilnou soudasti je i zpracovatelska

smlouva (smlouva o zpracovani osobnich Udajl), kterd je dostupna na internetovych strankach

I  (dale jen Zpracovatelska smlouva’), a zasady ochrany
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osobnich Odajo, kiere jsou dostupné na internetovych strankach
.  (dale jen Zasady'). Klient problasuje, Ze se pfed
uzavienim této Smlouvy s VOP, Zpracovatelskou smlouvou a Zasadami fadné seznamil, souhlasi s
nimi a nema k nim Zadné vyhrady.

Pravni vztahy zaloZzené touto Smlouvou se fidi ujednanimi vtéto Smlouvé obsazenymi. V pfipadé
rozporu nékterého ujednani vtéto Smilouvé s ujednanim VOP, uzije se ujednani obsazené vtéto
Smilouvé. Ustanoveni VOP se pouziji na pravni vztahy touto Smlouvou neupravené. Obchodni
zvyklosti se nepouZiji.

Piedmét Smlouvy

Provozovatel za podminek v této Smlouvé uvedenych poskytne Klientovi prostiednictvim
Internetovych stranek a Aplikace SluZby, spodivajici zejména ve zfizeni uZivatelského Utu Klientovi
do Aplikace a v poskytnuti Aplikace jako sluzby Klientovi s tim, ze dale umozni, aby osoby, které chté;ji
ucinit ozndmeni (dale jen .Oznamovatel’) o urfitych skute€nostech — zpravidla nezadouci povahy
(ddle jen ,Oznameni’) prostiednictvim formulafe na Internetovych strankach a/nebo v Aplikaci
s pouZitim pfistupového kédu Klienta prostfednictvim formulare na Internetovych strankach a/nebo v
Aplikaci takové oznameni uéinit mehli, a Klient se za tuto SluZby zavazuje zaplatit Odménu dle &), 3
teto Smicuvy.

Klient si zvolil verzi Aplikace Standard pro 500 zaméstnancu, ktera je podrobné specifikovana co do
rozsahu nabizenych funkci na I

Klient bere na v&domi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za nastaveni {charakteristiky) SluZeb
provedeng Klientem v uZivatelskem 0étu Aplikace.

Klient bere na v&domi, Ze jeho uZivatelsky ucdet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s
ohledem na nutnou 0drZzbu hardwarového a softwaroveého vybaveni Provozovatele, popi. jeho
dodavateld, a dale v pfipadé, Ze poskytovani SluZeh brani omezeni na strané Klienta nebo na strané
jinych osob (napf. vwwpadek v dodavce elekirické energie, vypadek datove sité, zasah vyS3i moci).

V pfipadé& poruchy, vypadku nebo jiného nedostatku v poskytovani SluZeb, poskytne Provozovatel
Klientovi technickou podporu za podminek, v reakéni dobé a zplisohem blize uvedenym v pfisluénych
ustanovenich VOP.

Klient je povinen zachovavat v tajnosti pristupové Odaje do jeho uzivatelského G¢tu. Klient bere na
védomi, Ze Provozovatel nenese odpov&dnost za porudeni této povinnosti ze strany Klienta, zejména
za zneufiti uZivatelského Uétu Klienta tietimi osobami.

Odména a platebni podminky

Za uzivani Aplikace se Klient zavazuje platit Provozovateli odménu, jejiz vyde se odviji od typu
zvolené verze Aplikace.

Odména je sjednéna periodicky vZdy pro obdobi dvandcti (12) po sobé jdoucich kalendainich mésich
{(déle jen ,Obdobi). Prvni obdobi se sjednava od 1.7.2023 do 30.6.2024 vetné.

Odména za kaZdé Obdobi &ini 10 044,00 K& bez DPH (dale jen ,Odména®). Klient se zavazuje
zarovefi s Odménou uhradit DPH v zakonné vy3i.

Fakturu za prvni obdobi vystavi Provozovatel bezodkladné po uzavieni této Smlouvy a jeji Uhrada je
pfedpokladem zprovoznéni a poskytovani SluZeb Klientovi.

Fakturu na dal3i obdobi je Provozovatel opravnén vystavit nejdfive jeden (1) mésic pfed zadatkem
dal3iho ohdobi.

Elekironickd faktura bude zasilana na email; GG = O piijpadné zméné emailové
adresy je Klient povinen Provozovatele bezodkladné pisemnou formou informovat.

Faktura je splatna do &trnacti (14) dnit od jejiho dorugeni Klientovi. PTi prodieni s Ghradou faktury je
Provozovateli opravnén pfistup k Aplikaci pferusit aZz do vyrovnani pohledavky. Pozastavenim pifistupu
do Aplikace vBak nezanika pravo Provozovatele na Ghrady Odmény i za dobu, b&hem kieré nebyla
tato sluZba poskytovana.
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Doba trvani smlouvy
Smilouva se uzavira na dobu neuréitou.

Kazda Smiluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smilouvu i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita
gini (3) mésice a zadina b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena druhé Smiluvni strané.

Smiluvni strany se wvyslovn& dohodly, Ze narok Provozovatele na Odménu uhrazenou Klientem
v pribéhu roéniho obdobi, v némz doslo k ukonéeni této Smlouvy vypovedi, nezanikd, a Poskytovatel
neni povinen wvracet Klientovi jiZ uhrazenou Odménu €i jakoukoli jeji ¢ast za toto ro&ni obdobi. Je
pravem Klienta zvolit, zda jeho uzivatelsky Géet v Aplikaci bude zruZen k poslednimu dni daného
roéniho obdobi & ihned ke dni uplynuti vwpovédni doby; v piipadé, ze ve vypovédi nebude termin
zrueni uZivatelského uctu Klienta uréen, ma se za to, ze uZivatelsky Géet Klienta bude zruden ke dni
uplynuti vypovédni doby.

Zavéreéna ustanoveni

Osobou opravnénou jednat za Klienta v zalezitostech tykajicich se vyuzivani Sluzeb je Ing. Be. Ondiej
Kounovsky, pficemz tato osoba ma opravnéni v rdmci uzivatelského uctu pridavat dalsi opravnéné
osoby tak, Ze jim pfidéli reli administratora {,Opravnéna oscoba®). Csobu uréenou jako Opravnéna
osoba mize Klient zménit jednostrannym oznamenim doruéenym Provozovateli nebo v administraci.

Klient podpisem téte Smlcuvy udéluje Provozovateli souhlas s uZitim obchodniho oznaeni, firmy &i
jména Klienta a dal3ich osob, jejichz zaméstnanci budou wvyuZivat Aplikaci prostfednictvim
uzivatelského 0&tu Klienta jako referenci pro marketingové acely v jakekoli formé &i podobé.

Tato Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem obéma Smiuvnimi stranami a miiZze byt ménéna pouze
pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Tato smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a O¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv.

Tato smilouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smiuv postupem dle zakona &, 340/2015 Sb.,
o zvlaidtnich podminkach 0ginnosti nékterych smluv, uvefejhiovani t&chto smluv a o registru smiluv
(dale jen ,registr smiuv®), ve znéni pozdéjsich predpisd. Provozovatel prohlasuje, Ze souhlasi s
uvefejnénim, vyjma osobnich 1idaji obsazenych v této smlouvé, které podiéhaji zneditelnéni, v
registru smluv. Smluvni strany se dohedly na tom, Ze uverejnéni v registru smluv provede klient jako
zadavatel vefejne zakazky.

V rdmci sccialné cdpovédného vefejného zadavani klient poZaduje:

Klient od provozovatele wvyZaduje, aby pfi pinéni pfedmétu vefejné zakazky zajistil legélni
zaméstnavani, férové a distojné pracovni podminky a odpovidajici arover bezpeénosti prace pro
viechny osoby, které se budou na pInéni pfedmétu verejné zakazky podilet. Provozovatel je povinen
zajistit spIinéni tohoto poZadavku klienta i u swych poddodavateld.

Provozovatel je povinen zajistit fadné a vBasné plnéni finanénich zavazki svym poddodavatellim, kdy
za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pinéni
poskytnutd k plnéni vefejné zakazky, a to vidy do 60ti pracovnich dnd od obdrzeni platby ze strany
klient za konkrétni plnéni. Provozovatel se zavazuje prenést totoznou povinnost do daldich drowni
dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k pinéni a Sifeni této povinnosti téz do nizdich
urovni dodavatelského fetézce. Klient je opravnén pozadovat predlozeni smlouvy uzaviené mezi
provozovatelem a jeho poddodavatelem k nahlédnuti.

Prohla$eni socidlni a environmentalni odpovédnosti Provozovatele

Provozovatel timto prohlasuje, Ze pii zaméstnavani svych zaméstnanch, dbd viech povinnosti a
postupuje fadné& pfi pinéni povinnosti vyplyvajicich z &eskych i evropskych pravnich predpist,
zejména pak z predpisi pracovné-pravnich, predpis( z oblasti zaméstnanosti a bezpeénosti ochrany
zdravi pfi praci, a to vudi viem osobam, které se na pinéni veiejné zakazky podileji. PInéni téchto
povinnosti dodavatel bude wyzadovat i u swch piipadnych poddodavatel(.

Provozovatel timto prohladuje, Ze pfi plinéni vefejné zakazky nehude dochdzet k porusSovani
zakonného standardu pracovnich podminek dle zéakoniku prace, pravnich predpisd v oblasti
zameéstnanosti a BOZP,



5.8.

5.9.

3.10.

511,

v

Provozovatel timto prohladuje, Ze pfi plinéni vefejné zakazky nehude dochdzet k porusSovani
zakonného standardu pracovnich podminek dle zéakoniku prace, pravnich predpisd v oblasti
zaméstnanosti a BOZP. Provozovatel mé vypracované vnitini feseni otazky BOZP a zavazuje se k
dodrzovani zakoniku prace a predpisli v oblasti zaméstnanosti.

Provozovatel timto prohlasuje, Ze pii pinéni této RD maximaling wyuzivd obnovitelnych zdrojd a
recyklovanych surovin a pii likvidaci odpadu vyuzivd vdech dostupnych prostiedkd k recyklaci a
snizeni mnozstvi odpadu.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smiuvni strany se dohadly, Ze jakékoli spory
vzniklé z této Smilouvy nebo v souvislosti s ni, které nebudou moci byt vyfedeny smirnou cestou,
budou s kone&nou platnosti vyfedeny v8ené a mistng pfisludnym soudem Ceské republiky, uréenymi
pedle adresy sidla Provozovatele.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smilouvy je nebo se stane neplatnym, zdanlivym &i neddéinnym,
nebude to mit za nasledek neplatnost, zdanlivost &i nedéinnost této Smilouvy jako celku ani jinych
jejich ustanoveni, pokud je takovéto neplatné, zdanlivé &i neudinné ustanoveni oddélitelné od zbytku
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji neplatné, zdanlivé & neudinné ustanoveni nahradit novym
platnym &i O&innym ustanovenim, které svwwm obsahem hude co nejv&méji odpovidat podstaté a
smyslu pOvodniho ustanoveni Smiouvy.

Tato smlouva je-li uzaviena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni
strana obdrzi po jednom wyhotoveni. Pokud je Smlouva vyhotovena v elektronicke podohé a
podepsana elektronickym podpisem s uznavanym certifikatem, obdrZi kazda smluvni strana criginal
v elektronické podohbé.

Smiluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost teto smlouvy svym
podpisem.

V Usti nad Labem

za FaceUp Technology s.r.o.. za Zdravotnickou zachrannou

sluzbu Usteckého kraje, p.o.

David Spunar, Mgr. Be. Petr Bureg, MBA,

jednatel

reditel




