€IS

SMLOUVA
y O TECHNICKE PODPORE
gislo TP11/23
Poskytovatel: VITA software, s.r.g., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, 10 61060631,

zapsana u Méstského soudu v Praze, znatka C/42951,
zastoupeny: RNDr, Ivanou Havlikovou, jednatelkou

UZivatel: Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralove,
ICO 00268810,
zastoupeny: Mgr. et Mgr. Pavlinou Springerovou, Ph.D., primatorkou mésta

i
Uvodni ustanoveni

1. Préava a zavazky z této smiouvy se Fdi pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Upravu, pouZiji se ustanoveni obecné platnych piedpisl, zejména ob&anského zakoniku a
autorského zakona.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti Rady mésta Hradec Kralové ze dne13.6.2023, &.
RM/2023/710 o zadani vefejné zakazky malého rozsahu pod nazvemn ,Poskytovani technické podpory a
dalsich sluzeb - aplikace VITA*, mimo zadavaci fizeni, tji. na zaklad& vyjimky ze smérnice
Zastupitelstva mésta Hradec Kralové a primatora mésta ze dne 29.10.2019, £.1/2019 (&l. XVI1II. odst. 2
plsm. a).

.
Pfedmét smiouvy

1. PFedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dalSich sluzeb k software poskytovatele, ktery
ma uzivatel pravo uzivat. Software a dal3i sluZby jsou specifikovany v pfiloze SPECIFIKACE, ktera tvofi
nedilnou soucast této smiouvy.

.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licencnimi podminkami,
které jsou pfilohou a nedilnou soucasti této smlouvy, a daldi sluZby specifikované v pfiloze
SPECIFIKACE.

2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem uginnosti zmén pravnich pfedpis.
Pokud pravni pfedpis nabude udinnosti difve nez 30 dni po uvefejnéni ve Shirce zakoni, je
poskytovatel povinen provést zmény sofiware nejpozdéji do 30 dnli ode dne uvefejnéni ve Sbhirce
zakonil.

3. Poskytovatel je povinen zménény software neprodleng zpfistupnit uzivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

4. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zmé&né software.

5. Poskytovatel sluzbu Hotline poskytuje prostfednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a telefonicky
v pracovnich dnech v dobé 8 — 15 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

.
Prava a povinnhosti uZivatele

1. UzZivatel ma pravo uzivat zménény software po uhradé ceny za technickou podporu.
2. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licengnimi podminkami.

3. Uzivatel uvefejni smiouvu prostfednictvim registru smiuv podie zakona o registru smiuv. Datovou
schranku poskytovatele pfi uvefejnéni neuvede.
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. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich. Pro Uéely této smiouvy s

V.
Micenlivost

za divérné informace povazuji veskeré informace a Udaje, kieré se smluvni strany dozvi v piimé i
nepfimeé souvislosti 8 plnénim pfedmétu smlouvy, pfedeviim viechny Gdaje uloZené v informacnim
systemu uZivateie, informace o pravech a povinnostech, cenach a pribé&hu pinéni podie této smiouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, ginnosti, struktury, hospodafskych vysledk(l a know-how
smluvnich stran.

Smiuvni strany budou spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace a rozvijeni informaé&niho systému
uZivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni Udaje. Pfi ochrané osobnich Udajl budou smluvni strany
postupovat podie pfislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpisi..

Smiuvni strana:

a) je povinna nakladat s dhvé&rnymi informacemi druhé smiuvni strany tak, Zze omezi pfistup k nim
pouze na povéfene osoby, a to pouze v rozszahu nutném pro pinéni ptedmétu smiouvy,

b} nepouZije divérné informace ji poskytnuté v soutadu s touto smiouvou k jinému ugelu nes
vymezenemu touto smiouvou, nepfeda je, ani nezpfistupni tfetim osobam,

¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie dlvérnych informaci poskytnutych ii druhou smiuvni strancu
v souladu s foufo smlouvou.

Smlouva neni cbchodnim tajemstvim a kterdkoli ze smluvnfch stran ji miize zvefejnit.

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplsobem obvykiym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni Gginnosti této Smlouvy. Obé sirany jsou povinny zajistit uiajeni dlvérnych informaci i u svych
zaméstnancy, zastupci, jakoz i jinych spolupracujicich tietich stran a poddodavatell, pokud jim takové
informace byly poskyinuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé& strany pouze v rozsghu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prév a povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy,

. Za dlvémé informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji vegkeré informace, které

nebyly dotéenou stranou oznaceny jako vefejné, které se tykajf dotéené strany nebo jim zajistovanych
¢innosti anebo informace, s nimiz je pro nakiadani stanoven pravnimi pfedpisy zvi&dini rezim utajeni
(zejména hospodafské tajemstvi, staini tajemstvi, bankovni tajemstvi, siuZebni tajemstvi). Dale se
povazujf za ddvérné informace takové informace, kieré jsou jako divé&rné vyslovné dotéenou stranou
oznaceny.

. Za davérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, kieré se staly vefajné piistupnymi,

pokud se tak nestalo poru$enim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této Smlouvé nebo druhé sirang, pokud je nékterd ze stran schopna tuto skuteénost
dolozit, a koneéné informace poskyinuig ifeti oscbou, kierd takovée informace neziskala poruienim
povinnosti jejich ochrany.

VL.
Cena a platebni podminky

. Cena technické podpory na jedno &tvrileti &ini 5 % ceny licenci software (zvy3ené o DPH podle

zakonnych sazeb). Technicka podpora bude (&tovana poéinaje 3.¢tvriletim 2023,
Cena za dalsi siuZby je specifikovana v piiloze SPECIFIKACE.

Poskytovatel bude uctovat technickou podporu 2 daldi sluzby vzdy na polatku daného obdobi. Faktura
je splatna do 21 dnit ode dne doruéeni uzivateli.

Tato smlouva nahrazuje v piném rozsahu smlouvu TP 08/04/CES 208/1155 z& dne 29.03.2004, véetné
dodatkd £.1 az 8.

Pro pfipad prodleni uZivatele s Ghradou ceny za pfedmét smicuvy je poskytovatel cpravnén vyudstovat
mu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ceny pfedmétu smiouvy za kazdy den prodleni, nejvyse
véak 30 % z této ceny.

Pokud poskytovatel nedodr?f termin dodani pfedmétu smilouvy, vznika uzivatelt pravo na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vy$i 0,05 % z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyée
viak 30 % z teéto ceny.

Poskytovatel je opréavnén po dobu uginnosti této smlouvy vZdy jednou za kalendaini rok jednostranné
navysit cenu technické podpory o primérmou roéni miru inflace spotfebitelskych cen vyhlasenou
Ceskym statistickym Ufadem pocinaje obdobim néstedujicim po tomto vyhi&$eni. Tato Uprava cen musi
byt uZivateli pisemné oznamena nejpozdéji s dorugenim faktury, ve které bude Uétovana tato zvyiena
cena o inflaci. O t1éto skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve




3. Smiuvni strany se dohodly, Ze cena bude fakturovana s DPH. Faktura bude obsahovat &islo faktury,
sidlo, ICO a DIC objednatele, nazev, sidlo, ICO a DIC zhotovitele, den odeslani faktury, oznageni
pené&Zniho ustavu a G¢tu, na ktery ma byt placeno, vyznadeni dne splatnosti, fakturcvanou ¢astku s
DPH a bez DPH a dalsi naleZitosti v souladu se zakonem o DPH, poZzadavky zakona &. 8§9/2012 Sb.,
obCansky zakonik, a poZadavky zakona &. 563/1891 Sb., o G€etnictvi. Faktury se doruéuji elekironicky
prostfednictvim datové schranky.

4, Jestlize fakiura nebude obsahovat stanovené naleZitosti {pfipadné bude obsahovat chybné tdaje), je
objednatel opravnén takovou fakturu vratit zhotoviteli. Faktury musi byt vraceny do data jejich
splatnosti. Po tomto vraceni je zhotovitel povinen vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Do
doby, neZ je vystavena novéa faktura s novou thitou splatnosti, neni objednatel v prodieni s placenim
piislusné faktury. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéZ 21 dni od jejiho dorugeni chjednateli.

5. Stane-li se  zhotovitel nespolehlivym platcem ve  smyslu § 106a  zakona
& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpish (zakon
¢ DPH}, je povinen neprodlenég o tomto informovat objednatele.

6. Bude-li zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu §
106a zakona o DPH, je objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajicl dani z pfidané hodnoty uhradit
pfimo na tiéet spréavce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tufo {ast bude poniZena cena
dila a zhotovitel obdr2i pouze cenu dila (&asti dila) bez DPH.

7. Dojde-li po uzavfeni smlouvy ke zméné& Uétu zhotovitele, ktery je zvefejn&n na strankach Ceské
dafhove spravy, je zhotovitel povinen o tom neprodlené informovat objednatele.

VIL
Zavéredna ujednani
1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
2. Smlcuva nabyva platnosti dnem podpisu a G€innosti dnem uvefejnéni prostrednictvim registru smiuy.

3. Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykoli bez udani ddvodu, vypovédni doba je 6 mésicl ode
dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4. Neplnéni kteréhokoli ze smiuvnich zavazk(i poskytovatele se povaZuje za hrubé poruseni smiouvy a
uzivatel je opravnén od smiouvy odstoupit bez vypovédni IhGty.

5. Prodleni uZivatele s Ghradou ceny za technickou podporu deldi nez ifi mésice se povaZuje za podstatné
poruenl smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstcupit.

6. Zmény a dodatky smlouvy mohou byt provedeny pouze v pisemne formé& a musi byt odsouhiaseny
ob&ma smluvnimi stranami.

7. Smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich, kazda smluvni strana obdr2! jedno vyhotoven!.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze tatc Smlcuva neobsahuje obchodni tajemsivi a Ze souhlasi s uvefejnénim
Smiouvy v registru smiuv.

9. Pro G0lely vzajemné komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem, ktery ma zfizenou datovou
schranku, se sjednava jako pinchodnotnd komunikace prostfednictvim datove schranky. Zhotovitel se
zavazuje piihlagovat se po dobu pinéni této smiouvy do své datové schranky minimaing 1 x za 48
hodin.

Identifikator datove schranky Objednatele: bebb2in
Identifikator datové schranky Zhotovitele: mhbShéh

10. Zhotovite! prohlaguje, Ze si je védom skutetnosti, Ze podle ustanoveni §2 pism. e) zakona &. 320/2001
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole) ve zné&ni
pozdé&j§ich predpisll, je osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s uhradou zbo2{ nebo sluzeb z vefejnych vydajh.

11. Je-li nebo stane-li se nékieré ustanovent této smlouvy neplatné &i netdinné, nadotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zdstavaji platna a Gginna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
dehodou nahradit ustanoveni neplatné/neticinné novym ustanovenim platnym/U&innym, které nejlépe
odpovida plvodné zamyslenému ekonomickému Géelu ustanoven! neplatného/neddinného. Uvedené
plati obdobné i v pfipadé zruseni Smlouvy dle § 7 zakona o registru smiuv. Do t& doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky.

12. Spor, ktery vznikne na z&kladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany zavazuji fesit
pfednosiné smirnou cestou pokud moznec do tficeti (30} dnt ode dne, kdy o sporu jedna smluvni strana
uvédomi druhou smluvni stranu. Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢.
99/1983 Sb., ob&ansky soudn! fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, Ze pro veskeré ptipadné spory z této
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smilouvy je mistné pfislusnym soudem soud piislusny dle sidla objednatele. Zhotovitel souh
s odlignou mistni pfislusnosti soudu.

13. Smiuvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro veskera pinéni vyplyvajici z této Smiouvy je
vyhradné jazyk Cesky.

14. Smiluvni strany prohlasuii, ze na Smiouvu se mj. vztahuje zakon &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach acinnosti nékterych smiuv, uvefejnovani téchto smiluv a o registru smluv (zakon o registru
smiuv), a kupujici je dle § 2 cit. zakona subjektem, jehoz smlouvy se povinné uvefejfiuji
prostiednictvim registru smiuv.

15. Dle § 5 odst. 5§ zakona ¢&. 340/2015 Sb., zakon o registru smiluv, je k fadnému uvefejnni smiouvy
tfeba, aby byla uvefejnéna zplsobem tam stanovenym, a to véetné vypinéni metadat. Smiluvni strany
se dohodly, Ze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohladuji, ze uvedeny rozsah metadat;

- identifikace smluvnich stran:
Statutarni mésto Hradec Kralove, Ceskoslovenské armady &.p. 408, IC: 00268810, datova
schranka: bebb2in

Druha smiluvni strana: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, [CO 61060631,
zapsana u Méstského soudu v Praze, zna¢ka C/42951,

- vymezeni pfedmétu smlouvy: Smilcuva ¢ technické podpoie
- cena: hodnota bez DPH : 1,662.400 CZK, v¢. DPH 1.963.104 CZK
- datum uzavieni smlouvy: datum podpisu smilouvy posledni smiuvni stranou

povaZzuji za spravny, Uplny a v tomto znéni piné odpovidajici a vyhovujici poZadavkim zdkona o
registru smluv.
16. Smluvni strany prohlasuji, 2e si smlouvu pfed jejim podpisem predetly, ze byla uzaviena po

vzajemnem projednani podle jejich pravé a svobodné viile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek. Autenticnost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Prilohy: LicenZni podminky
Specifikace

Dne: w ¢ w‘_’jfﬁ Dne:

30. 06. 2033

poskytovatel




SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP11/23

L
Specifikace a cena software

1. Nézev software, potet a cena licenci pro vypotet technicke podpory:

AIS VITA - Spravni ufad . - 24 000,00
Stavebni ufad 64 217 440,00
Silniéni spravni urad 16 100 224,00
Vodopravni Ofad 16 100 224,00
Prestupky 32 141 360,00
Bopravni agendy 32 133 632,00
Pamatky 5 78 720,00
Poskytovani informact - 48 000,00
Propojeni do SSL - e-spis NS 120 372 000,00
Propojeni do GIS - T-MapServer - 108 000,00
Prapajeni do EKO - AGENDIQ SPP 20 108 000,00
Propojeni do IDM - AGCOM - 118 800,00
Propojeni do Portalu Ufednika 1 72 000,00

Celkem 1622 400,00

Cena technické podpory za 1 ttvrtleti je 5 % z uvedené ceny, j. 81 120,00 K& bez DPH

Il.
Specifikace a cena daiich sluzeb

1. Palsi sluzby nejsou specifikovany.



VITA

VITA scftware, 5.r.0.
MNa Berdnce 5772, 160 00 Praha 6

vita@@vitasw.cz, www.vitasw.cz

LICENCNI PODMINKY
2018-06-12

\. Uvodni ustanoveni

1.

Potltatove programy (dale jen "software™)
spoleénosti VITA software, s.r.0. {(déle jen
"poskytovatel") jscu chrénény autorskym zakonem.
Souéast software jsou agendové informacni
systémy (dale jen "AlS") a dal&f poitadové
programy.

Licengni podminky stanovi, za jakych podminek
moze uZivatel software uZivat.

Il. Prava a povinnosti uZivatele

1.

2.

UZivatel je opravnén vZivat software po zaplaceni
ceny licence.

UZivatel neni opravnén software pronajimat,
pljcovat nebo jinym zplsobem umaznit tietim
osobam jeho vyuZitl, provadét zmény v software,
upravovat ho nebo z néj odstranit ochrannou
znamku autorskych prav (copyright).

Uzivatel je povinen uZivat software v soulady

s pravnimi pfedpisy a licenénimi podminkami.
UZivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelem
ohledné implementace a reklamaci pouZivat systém
HelpDesk.

Uzivatel ma pravo na poskytovani podpory
k software na zakladé smlouvy o technické podpofe.

L. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida
svoji jakosti a provedenim a&etim, je2 jsou uvedeny
v dokumeniaci, ktera je soulasti dodavky software.
Funk&nost software je zeruena v prostiedt
doporuéengm v dokumentaci k software.

Poskylovatel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo
zni¢eni dat, software a hardware zpisohené
nespravnym uzitim nebo nedbalosti uZivatele,

2Zjisti-li poskytovatel vadu software, ktera mize
zpusobit poskozeni nebo znient dat, software nebo
hardware nebo muZe chybnou interpretaci dat uvést
uZivatele v omyl, je povinen neprodleng s fim
sezndmit uZivatele. Pokud tak neutini, nese
odpovédnost za skody, které uzivateli v dasledku
takové vady vznikly.

Poskytovaiel nepfejima odpovédnost za vady
prapojeni software s poditaovymi programy jinych
poskytovatelll zpisobené nesouladem verzi a
nespravhou konfiguraci.

Poskytovaiel je opravnén po dohodé s uZivatelem
vyuzivat vzdalené pfipojeni pro instalaci a fedeni
nestandardnich situaci.

B.

18 61060631, vedena U rejstiikového soudu v Praze C 42851

Poskytovalel se zavazuje poskytovat podporu
k software podle smlouvy o technické podpote.

Podpora zahrnuje:

a) Provédéni legisiativnich zmén software
vyplyvajicich ze zmén zavaznych pravnich
predpist Ceské rapubliky nebo Evropské unie.

b) Provadéni vyvojovych zmén software, které
plizpusobuji software vy§§im verzim operadnlho
systému nebo databazového systému.

¢) Distribuci a uzivani upraveného software.

d) MoZnost GEasti na akeich pro uZivatele.

e) Poradenskou sluzbu HetLine pro vyékolené
uZivatele AlS.

Poskytavatel doporuéuje uZzivateli pribéing

aktualizovat software. Reklamaovat j& mozné pouze

aktualné distribuovanou verzi software.

IV. Doba trvani licence, poruseni licenénich podminek

1.

2.

Licence k software je uZivateli poskytovana na dobu
neurditou, nent-li smiuvné domiuveno jinak.

Instalaci akiualni verze software jsou plvodni
licenéni podminky nabrazeny aktuging platnymi
licenénimi podminkami poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od licencni

smiouvy v piipadé, ze uZivatel:

a) neopravnéné pofidi rozmnoZeninu software
v jakékoli formé, trvalou nebo doéasnou,

b) provede neopravnény pfeklad, zpracovanl,
Gpravu & jinou zménu software,

c) umaozni uZiti software dalsl osobé, vietné
pronajmu a pdjéovani,

d) neopravnéné vyuzije jakoukoll zhalost
o myélenkach a postupech, struktufe, algoritmu
nebo pouZitych metodach, na nichZ je software
zaloZen nebo které obsahuje, nebo je sdéll jiné
0sobé,

e) porusi ustanoven! autorského zakona jinym
zplsobem.

V pflpadé zaniku smluvniho vztahu nema uZivatel

narck na vraceni ceny licence ani jefi &asti.

V. Zavéreéna ustanoveni

1.

2.

Licenéni podminky se fidi autorskym zédkonem a
obZanskym zékonfkem.

Licenéni podminky plali pfiméfend i pro
dokumnentaci k software,



