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SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
Cislo 2017/071 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejsttiku

bankovni spojeni:

(dale jen ,, Objednatel*)

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

se sidlem: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 - Chodov
ICO: 14890992

DIC: CZ14890992

zastoupen:

zapsan/a v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana‘“ nebo spoleéné jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik®) a v souladu s ustanovenim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ‘), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb (déle jen
,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vetejné zakazce ,,Nakup podpory zarizeni Cisco nakoupenych
v projektu CMS 2.0“ (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) nauzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva
je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu
uStanoveni § 1740 odst. 3 Obdanského zakoniku pfedem vyluduje piijeti nabidky na uzavieni
teto Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1.1

1.2

1. Predmét a icel Smlouvy

Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje k poskytovani technické servisni a licen¢ni podpory
zafizeni (dale jen ,,HW®) a programovych prostfedkd (dale jen ,,SW*) specifikovanych
v piloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,technickd podpora“ nebo ,,sluzby*). Objednatel se zavazuje
k prevzeti tadné a vcas poskytnuté technické podpory a zaplaceni sjednané ceny dle podminek
sjednanych v této Smlouvé.

Poskytovatel je vramci predmétu plnéni povinen poskytovat technickou podporu za
nasledujicich podminek:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

)

dostupnost technické podpory v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu, dvacet ¢tyti hodin
denng);

moznost technické odborné telefonické konzultace na telefonnim éisle ;

pristup na technické asistenéni centrum vyrobce HW a SW (TAC);

dodavky aktualizaci stadvajictho SW;

feseni incidentd (odstranéni vad HW nebo SW) Poskytovatelem v misté plnéni;
incidenty se déli na tfi kategorie, o zatazeni incidentu do ptislusné kategorie rozhoduje
Objednatel:

- incidenty kategorie A: Zdvada HW nebo SW zptisobila nefunkénost zatizeni,
projevujici se tim Ze zafizeni nelze nastartovat, nelze ovladat (konfigurovat),
samovolné se restartuje nebo ma nefunkéni neredundantni komponentu;

- incidenty kategorie B: Zavada HW nebo SW zpusobila omezenou funkénost
zatizeni, projevujici se tim, Ze zatizeni ma nefunkéni redundantni komponentu,
generuje vystrahu (Warning) teploty nebo systému, nebo mad SW zavadu
komponenty majici podstatny vliv na funkci zatizenf;

- incidenty kategorie C: vada snizkou prioritou — ostatni vady nespadajici do
kategorie A nebo B;

doba odezvy Poskytovatele bude tficet (30) minut pfi incidentu kategorie A, B, C od

pisemné nebo e-mailem (ptipadné telefonicky s néaslednym e-mailovym potvrzenim),

uplatnéného pozadavku Objednatele na technickou podporu;

odstranéni incidentu znamena uvedeni zatizeni do piivodniho bezporuchového stavu,

véetné umisténi do stojanu, obnoveni pivodni verze SW, licenci a konfigurace. U

incidenti kategorie C, lze za odstranéni povazovat i1 docasné nahradni feSeni

(Workaround);

doba odstranéni incidentu:

- incident kategorie A je Poskytovatel povinen odstranit do konce pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne od uplatnéného pozadavku Objednatele na
technickou podporu;

- incident kategorie B je Poskytovatel povinen odstranit do konce pracovni doby
ttettho pracovniho dne od uplatnéného pozadavku Objednatele na technickou
podporu;

- incident kategorie C je Poskytovatel povinen odstranit do konce pracovni doby
desatého pracovniho dne od uplatnéného pozadavku Objednatele na technickou
podporu;

po kazdém odstranéni incidentu je Poskytovatel povinen vyhotovit pisemny protokol,

kde bude uvedena kategorie a popis incidentu, popis feSeni, doba uplatnéni pozadavku

na jeho feSeni, doba odezvy Poskytovatele a doba odstranéni incidentu; protokol bude
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1.4

podepsan zastupcem Poskytovatele, potvrzen zastupcem Objednatele a predan
Poskytovatelem kontaktni osob& Objednatele uvedené v €l. 7. Smlouvy.

k) Poskytovatel je povinen nejpozdgji ke dni uzavieni Smlouvy mit uzavienou dohodu s
vyrobcem prvkil (zafizeni) tak, aby v pfipadé zdvady na zafizenich uvedenych
v Ptiloze &. 1, kterou neni schopen sim odstranit, bylo moZné bezodkladné zajistit
odstranéni zavady prostiednictvim vyrobce zafizeni. Tuto dohodu musi na pozadani
Poskytovatel Objednateli bezodkladng zpiistupnit (vyjma cenovych casti).

Poskytovatel ruéi za kvalitu jim poskytnuté technicke podpory dle Smiouvy po celou dobu
jejiho poskytovani.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli &islo tzv. Evidencni objednavky (OBIJ),
kterd ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.

2. Cena

2.1 Celkova cena za poskytovani technické podpory dle této Smlouvy je stanovena v Ceskych

22

3.1

32

33

34

3.5

korunach a &ini 507 661,41 bez DPH (slovy: pétsetsedmtisiciestsetSedesatjedna korun eskych
Gtyficetjeden haléfil). Celkova cena je stanovena jako cena koneénd, nejvyse piipustnd a nemiize
byt zvySena.

Poskytovatel vyslovn& prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze cena za technickou podporu jiz
v sobé zahrnuje veskeré néklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Soudésti
ceny jsou i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto
odbornik o nich vi nebo ma védét, nebot’ jsou nezbytné pro poskytovani technické podpory dle
této Smlouvy.

3. Doba, misto a podminky plnéni

Technickd podpora bude poskytovdna po dobu jednoho roku od data podpisu této Smlouvy
ob&ma Smluvnimi stranami.

Mistem plnéni je:

a) Datové centrum Statni pokladny Centra sdilenych sluzeb, s. p., Na Vapence 14, 130 00
Praha 3;

b) Datové centrum Ceské poty, s. p., Sazetska 603/7, 100 00 Praha 10 — MaleSice;
¢) Datové centrum Ministerstva vnitra CR, Olganska 4, 130 00 Praha 3; a
d) Datové centrum O2 Nagéno, U Nakladového nadrazi 3147/8, Praha 3.

Poskytovatel je pti poskytovani technické podpory povinen postupovat s odbornou péti, podle
svych nejlepdich znalosti a schopnosti, pfi¢em? je pfi své Einnosti povinen sledovat a chrénit
z&jmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V piipadé nevhodnych
pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynt Objednatele pisemné
upozornit, v opaéném pifpadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Gjmu, které
v dtisledku nevhodnych pokynii Objednatele Objednateli, Poskytovateli a/nebo tfetim 0sobam
vznikly.

Poskytovatel se zavazuje, e bude poskytovat technickou podporu v misté plnéni, pfiCemz
vedkeré vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim technicke podpory
dle této Smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené technické podpory.

Poskytnuti technické podpory bude zachyceno v protokolu o poskytnuti technické podpory
vystaveném ke dni ukonéeni poskytovani technické podpory na zakladé této Smlouvy (v
souladu s &1. 3.1 Smlouvy) podepsaném ob&éma Smiuvnimi stranami.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4. Platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, ze dafiovy doklad na cenu za technickou podporu uvedenou v ¢l. 2.1
Smlouvy bude vystaven do péti (5) kalendainich dnd od podpisu této Smlouvy obéma
Smluvnimi stranami. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu této
Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Datiovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti fadného
danového dokladu podle pfislusnych pravnich pfedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®), a zejména tyto
udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) cislo Eviden¢ni objednavky;

c) identifika¢ni udaje Objednatele a Poskytovatele;

d) popis fakturovaného plnéni;

e) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

f) ¢&islo uctu Poskytovatele.

V ptipade, Ze Poskytovatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist, je povinen tuto skute€nost ozndmit v ramci
vystaveného danového dokladu.

Poskytovatel odesle vystaveny dariovy doklad (fakturu) nejdéle do péti (5) kalendainich dni
od jeho vystaveni:

a) bud’ doporu¢enym dopisem na adresu:

Narodni agentura pro komunika¢ni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46
101 00, Praha 10 — VrSovice

b) nebo elektronicky:

za predpokladu splnéni veskerych podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich ptedpist,
zejména z ustanoveni § 34 zdkona o DPH ve formatu pdf., opatfeny elektronickym podpisem
(elektronicka faktura) spolu s dal§imi pfilohami (pokud jsou smluvné pozadovany), jako ptfilohu
emailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele nebo do datové schranky Objednatele.

ID Datové schranky: hkrkpwn
e-mail:

Elektronické faktura se povazuje za doru¢enou dnem odeslani emailové zpravy, obsahujici jako
ptilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo dle pravidel doruc¢ovani
do datovych schranek.

Platba bude provedena v ¢eské méné formou bankovniho pievodu na ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Faktura se povaZuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné
finanéni ¢astky z G¢tu Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smlouvy ¢ini tficet (30) kalendarnich dnill od jejiho
doruéeni Objednateli.

V ptipadé, ze faktura nebude obsahovat n€kterou ndleZitost nebo bude obsahovat nespravné
udaje, je Objednatel opravnén ji ve 1hiité splatnosti vratit Poskytovateli. Lhita pro jeji splatnost
se timto prerusuje a nova lhita v délce tficeti (30) kalendafnich dnd pocne plynout od data
doru€eni nove vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.
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4.8  Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zdlohy na cenu za technickou podporu.

49 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude vokamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpiisobem umoznujicim ddlkovy piistup skutenost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo
z casti poukazana na bankovni ti¢et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
je piijemce zdanitelného plnéni (Objednatel) opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gfet spravce dangé ve smyslu § 109a zakona o DPH.
Na bankovni O¢et Poskytovatele bude v tomto piipad® uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi
zékladu dang z ptidané hodnoty. Uhrada ceny pln&ni (zékladu dang) provedend Objednatelem
v souladu s ustanovenim tohoto odstavee Smlouvy bude povaZovana za tadnou Uhradu ceny
plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

4.10 Bankovni ticet uvedeny na dariovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskyinuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem zvefejnén
zptisobem umozilujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany
se vyslovné dohodly, Ze pokud ¢Cislo bankovniho uctu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfisluiného
datiového dokladu, nebude zvefejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
zakona o DPH acena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfisludného daiového dokladu
piesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
datiovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti pferusuje
anova doba splatnosti pocind bézet dnem doruceni opraveného dafiového dokladu s uvedenim
spravného bankovniho uctu Poskytovatele, tj. bankovniho uétu zvefejnéného spraveem dané.

5. Dalsi prava a povinnesti Smluvnich stran

5.1 Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

5.1.1 poskytnout Objednateli sluzby fadné a vcas, a s vynaloZenim nélezité odborné péce,
podle svych nejlepSich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s prévnim fiddem
Ceskeé republiky a se Smlouvou;

5.1.2 neposkytnout jakékoli informace tykajici se poskytovanych sluZzeb jiné osob& neZ
kontaktni osobé& Objednatele uvedené v ¢lanku 7.1 této Smlouvy, nebude-li touto osobou
vyslovng uvedeno jinak;

5.1.3 béhem poskytovani sluzeb umoznit Objednateli potfebnou kontrolu poskytovani sluZeb;
V piipadé, Ze Objednatel zjisti v prib&hu plnéni pfedmétu Smlouvy nedostatky,
Poskytovatel je povinen napisemnou vyzvu Objednatele tyto nedostatky odstranit
bez naroku na navyseni ceny poskytovanych sluzeb bezodkladng, nejdéle viak do péti
(5) kalendatnich dni ode dne obdrZzeni vyzvy;

5.1.4 vias pozadat Objednatele o poskytnuti nezbytné soudinnosti, zejm. o poskytnuti
informaci ¢i dokladd nutnych pro poskytovani sluzeb;

5.1.5 na vyzadani Objednatele se z(¢astnit osobni schiizky tykajici se poskytovani sluzeb;

5.1.6 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkich plnéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych poZzadavcich organt statniho
dozoru a o uplatnénych nédrocich tfetich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy
ovlivnit;

5.1.7 c¢init v8echna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoglo ke $kodam na majetku
Objednatele ¢i jiné Bjmé jeho pracovnikl nebo tfetich stran, anebo k poskozeni zdravi
pracovnikil Objednatele nebo tfetich osob, jimz by Objednatel za takto zplisobenou ijmu
odpovidal. V pfipadé vzniku takovéto Gjmy je Poskytovatel povinen ji uhradit v plné
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5.5

5.6

5.7

5.8

vysi;

5.1.8 v prostorich, vnichz se budou pracovnici Poskytovatele v souvislosti s plnénim
pfedmétu této Smlouvy pohybovat, udrzovat Cistotu a pofddek a dodrzovat vSechna
opatfeni, s nimiZ jej Objednatel prokazatelné seznamil.

Poskytovatel je opravnén poZadovat po Objednateli podklady nezbytné k fadnému poskytovéni
sluzeb a Objednatel je povinen tyto podklady Poskytovateli poskytnout, ma-li je k dispozici.
Veskeré tyto podklady budou Poskytovateli pfedany na zakladé pfedavaciho protokolu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby plnéni této Smlouvy provadél realizani tym sloZeny
z k tomu plné zpisobilych a kvalifikovanych osob, ve slozeni uvedeném v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy. Bude-li ze zavaZznych divodt vzniklych na strané Poskytovatele nutné nahradit
kteréhokoliv ¢lena realizatniho tymu, bude po pfedchozim odsouhlaseni Objednatelem
nahrazen novym &lenem tymu s odpovidajici nebo vy§si odbornou a profesni kvalifikaci.

Objednatel se zavazuje poskytnout pfiméfenou soudinnost, kterou lze po Objednateli
spravedlivé pozadovat k fadnému splnéni této Smlouvy, zejména:

5.4.1 umoimit Poskytovateli bezodkladn& po uzavieni této Smlouvy pfistup ke vSem
informacim, dokumentim a pokladim nezbytnym pro poskytnuti sluzeb dle této
Smlouvy, a to na zakladé fyzického ptedani na zékladg pfedavaciho protokolu;

5.4.2 nezamllet Poskytovateli Zadné informace, které jsou ziejmé relevantni pro poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy;

5.4.3 pfed zapodetim poskytovani sluzeb prokazatelné seznamit pracovniky Poskytovatele,
uvedené na seznamu obsazeném v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, se zvlastnimi
bezpeénostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvlaStnimi pfedpisy platnymi pro
datovid centra, kde bude Poskytovatel sluzby poskytovat. O seznameni pracovniki
Poskytovatele s vy$e uvedenymi opatfenimi a pfedpisy bude ucinén zapis podepsany
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran;

5.4.4 zajistit Poskytovateli a jeho pracovnikim, uvedenym na seznamu obsaZeném
v Pfiloze ¢. 2, potfebny piistup do mist plnéni sluzeb dle ¢l. 3.2 Smlouvy;

5.4.5 vptipadé potieby zajistit v misté plnéni sluzeb dle ¢l. 3.2 Smlouvy pfitomnost alespoil
jednoho svého povéteného pracovnika.

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim zavazkid plynoucich ze Smlouvy teti osobu
(subdodavatele) pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Udéli-li Objednatel
s vyuZitim subdodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat subdodavatele k zachovani
divérnych informaci ve smyslu ¢lanku 6. Smlouvy ve stejném rozsahu, v jakém je ktéto
povinnosti zavazan sam. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni provedené
prosttednictvim subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 Obcanského
zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti a jeji
pficiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel
pokracovat v realizaci svych zavazkdl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlep$ich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té casti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoZnosti plnéni trvaly déle nez tticet (30)
kalendainich dni, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakdkoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Bréani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimofadna nepfedvidatelna

a nepiekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vali ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva ptekdzka, lhity pro plnéni
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povinnosti stanovenych Smluvnim stranam Smlouvou &i Objednavkou. Poskytovatel je povinen
o vzniku azaniku takové pfekdzky Objednatele neprodlené informovat a tuto prekazku
Objednateli doloZit. Jakmile piekdZka pfestane pulsobit, zavazuje se Poskytovatel vyvinout
maximélni Gsili vedouci k naplnéni ucelu Smlouvy a zavazuje se zajistit splnéni povinnosti ze
Smlouvy bez zbyteéného odkladu.

V piipadg, ze Poskytovatel ve stanovené lhité pro odstranéni zavady, zdvadu neodstrani nebo
ani nezaéne sjejim odstrafiovanim, je Objednatel opravnén zavadu odstranit sdm, nebo
prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Poskytovatele.

6. Ochrana diivérnych informaci

Smluvni strany sjednéavaji, 7e veSkeré skuteCnosti jakkoli se tykajici nebo souvisejici
se Smluvnimi stranami a veSkeré dalii skutenosti, o nichz se dozvi v souvislosti s touto
Smlouvou, jsou Smluvnimi stranami povazovany za ddvérné, aniz by bylo nutné tyto
informace jednotlivé jako divérné vyslovné oznalovat (déle jen ,Diivérné informace®).
Divérnymi informacemi jsou zejména obsah veskerych dokumentd, dokladi a podkladi,
které zpiistupni Objednatel Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim technické podpory
dle této Smlouvy a veSkeré dal$i informace, které poskytne Objednatel Poskytovateli
v jakékoli podobé a jakoukoli formou za ucelem splnéni zavazka dle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré Divémé informace, které od sebe navzijem ziskaji,
budou pouzity vyhradné pro Gcely fadného splnéni zavazki dle této Smlouvy a bude s nimi
nakladano jako s obchodnim tajemstvim.

Ptijimajici Smluvni strana se zavazuje pouZivat k ochrané Diivérnych informaci pied jejich
neoprivnénym uZivanim, poskytnutim, zvefejnénim mnebo Sifenim piiméfené péce,
aviak v Zddném pfipadé ne v men§i mife nez je mira péle, kterou vyuzivd k ochrané svych
davérnych informaci, které jsou podobného vyznamu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Divérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani je
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Pfijimajici Smluvni strana muZe poskytnout
&i zpiistupnit jakoukoli Divérnou informaci tfeti strang, kterd nebyla adresitem Duvérné
informace, pouze po obdrzeni pisemného souhlasu sdélujici Smluvni strany.

Kazdad ze Smluvnich stran se zavazuje vynaloZit maximalni usili, aby tajnost Davérnych
informaci druhé Smluvni strany byla disledné dodrzovéna jejimi zaméstnanci i osobami,
které v souladu s touto Smlouvou kplnéni tucelu spoluprace pouzije. Pouzije-li néktera
ze Smluvnich stran k plnéni tfeti osoby, je opravnéna zpfistupnit ji Divémné informace ziskané
od druhé Smluyni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ji poskytované plnéni
a je rovnéz povinna zavazat teti osobu povinnosti zachovani Divérnych informaci v rozsahu
dle této Smlouvy. Za poruSeni povinnosti tfeti osobou odpovidda Smluvni strana,
ktera ji Divémé informace zpfistupnila.

Povinnost chrénit Div&rmé informace dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace,
které:

je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zdkonem stanovené povinnosti;

+  byly pisemnym souhlasem poskytujici Smluvni strany zprostény t&chto omezen;

+  jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;

«  pfijemce je zn4 dfive, neZ je sdéli Smluvni strana;

+ jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim orgénem
na zakladé zakona;

«  je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli;
je Objednatel povinen sdglit jakékoli tfeti osobé.

Strana 7 (celkem 18)




) NAKIT

6.7

7.1

7.2

T

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Povinnost ml€enlivosti trva i po ukonéeni platnosti této Smlouvy.
78 Kontaktni osoby Smluvnich stran

Kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele pro ucely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Kontaktni osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména stvrdit provedeni sluzeb dle této
Smlouvy podpisem a vznaSet pozadavky a pfipominky k poskytovani sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 7.1 Smlouvy bez zavaznych diivodi. V ptipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu.
V pfipadé zmény kontaktni osoby uvedené v ¢l. 7.1 Smlouvy neni nutné k této Smlouve
uzavirat dodatek.

Poruchy, incidenty, uplatnéni zaruéniho servisu a jiné pozadavky bude Objednatel hlasit:
a) na telefonnim &isle: ;
b) na e-mailu:

c) na webu: .

8. Smluvni pokuty a sankce

V ptipadé€ neposkytovani technické podpory dle Smlouvy (veskera poruSeni povinnosti
Poskytovatele kromeé povinnosti uvedenych v ¢l. 1.2 pism. g) a i)) je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy
kalendaini den, ve kterém nebyla technickd podpora fadné€ poskytovana. VySe smluvni pokuty
neni omezena.

V ptipadé nedodrzeni terminti uvedenych v ¢l. 1.2 pism. g) Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 600 K¢ (slovy: tfi tisice Sest set korun ¢eskych) za
kazdou i zapoc€atou pil hodinu (30 minut) prodleni. VySe smluvni pokuty neni omezena.

V ptipadé nedodrzeni termind uvedenych v €l. 1.2 pism. i) bude Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 600 K¢ (slovy: tfi tisice Sest set korun ¢eskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni do vyfeSeni incidentu kategorie A; ve vysi 1 100 K¢ (slovy: tisic sto
korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni do vyfeSeni incidentu kategorie B; ve vysi 200
K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni do vyfeSeni incidentu
kategorie C. VySe smluvni pokuty neni omezena.

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli irok z prodleni dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb.,
kterym se urCuje vySe urokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vetfejnych rejstéik pravnickych a fyzickych
0sob.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do CEtrnacti (14) kalendainich dn ode dne
doruceni jejich vyuctovani druhé Smluvni strané.
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Zaplacenim smluvni pokuty &i troku z prodleni neni nijak dotéeno pravo Smluvnich stran na
nahradu vzniklé Gjmy v plném rozsahu, ani povinnost Poskytovatele dale fadné poskytovat
technickou podporu ve sjednané kvalité.

9. Zaruka za jakost

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze vesSkery HW dodany Poskytovatelem Objednateli v ramci
poskytovéani technické podpory bude nejvys§i mozne jakosti. Na piipadné vady HW se vztahuje
zaruka vyrobce ptislusného HW. Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli spolu s HW i
veikeré relevantni dokumenty.

10. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a uzavira
se na dobu urgitou v délce jednoho (1) roku od podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.
Tuto Smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo jednostrannym
odstoupenim z diivodd stanovenych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou, nebo v piipadé
podstatného poruseni Smlouvy.

Za podstatné porudeni této Smlouvy se povazuji zejména ptipady, kdy:

a) je Objednatel v prodleni sthradou faktury vystavené na zékladé a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle neZ tticet (30) kalendainich dni;

b)  Poskytovatel zpfistupni jakékoli informace o poskytovanych sluzbach tfeti osobg, nebo
jinak porudi své zavazky dle ¢lanku 6. Smlouvy;

¢)  Poskytovatel neposkytne sluzby fidné (ve sjednaném Case nebo rozsahu) dle Smlouvy;

d)  Poskytovatel je v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvenéni tizeni, v némz
bylo vydédno rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrth byl zamitnut proto,
e majetek nepostacuje k Ghradg nakladi insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen
proto, e majetek byl zcela nepostacujici.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéinéno pisemné a musi byt doruéeno druhé Smluvni strané.
V piipadé odstoupeni od Smlouvy zanikéd Smlouva dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé
Smluvni strané. Pln&n{ ¥adné poskytnuté ke dni zaniku Smlouvy odstoupenim si Smluvni strany
nebudou vracet.

Smluvni strany sjednavaji, e i po ukoneni Smlouvy zlstdévd zachovana platnost
a Gtinnost ustanoveni &lanku 6. tykajiciho se zachovani Div&rnych informaci, ustanoveni o
smluvnich polatach a nghradé Gjmy, jakoz i dalSich ustanoveni, kterd vzhledem ke své povaze
maji pfetrvat i po zaniku této Smlouvy.

11. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva, smluvn{ vztahy z této Smlouvy plynouci i smluvni vztahy touto Smlouvou
neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obdanského zékoniku.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe piebird nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Ob&anskeho zakoniku ujednaly,
%e se Poskytovatel vyslovng vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 ObZanského
zékoniku a souhlas{ s cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednéna vy3e v této Smlouve.
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Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou
feseny nejprve smirnou cestou. V piipadé, Ze se jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami
nepodafi smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, Ze mistné pfislu§nym soudem pro feSeni
sporil bude soud pfisludny dle mista sidla Objednatele.

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elektronické podobg
prostfednictvim doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zihlavi
této Smlouvy, resp. v ¢lanku 7. této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a/nebo jejich
kontaktnich idajd je U€innd ke dni, v némZ bude doruceno oznameni o takové zméné druhé
Smluvni strané.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb, pokud neni prokdzan jiny den
doruceni, se rozumi posledni den lhilty, ve které byla pisemnost pro adresata uloZena u
provozovatele poStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni nedozvédgl.
Ustanoveni § 573 Obcanského zakoniku se nepouzije.

Pokud jakakoliv ustanoveni Smlouvy budou povaZovéna za neplatna nebo nevymahatelna,
nebude mit takovd neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat tak, jako by neobsahovala
piisludnd  neplatnd nebo  nevymahatelnda ustanoveni nebo  &4sti  ustanoveni
a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfimé&fené. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze budou navzdjem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimZ bude dosazeno
stejného ekonomického vysledku, jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledino
neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Zmény a dopliky této Smlouvy lze provadét pouze pisemnymi a vzestupné ofislovanymi
dodatky ke Smlouvé podepsanymi ob&ma Smluvnimi stranami. Podstatnd zména textu této
Smlouvy nebo zmena, ktera by nebyla ptipusténa ZZVZ, je vyloucena.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzijemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichZ vi nebo v&dét musi, tak, aby se kazdd ze Smluvnich stran mohla
ptesvédCit o moZnosti uzavtit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veSkerych naleZitostech Smlouvy. Pro piipad,
Ze tato Smlouva neni uzavirdna za piitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou & odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaZe Objednatel takovou zménu & odchylku nebo dodatek
nasledné schvali.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢&tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé
ma4 platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

Nedilnou soucasti této Smlouvy tvoii nasledujici ptilohy:

Piiloha €. 1:  Sezrnam prvki (zarizeni) infrastruktury CMS 2.0
Piiloha ¢. 2:  Realizacni tym
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Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné ville a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji Smluvni

strany své podpisy.

V Praze dne: 09 -05- 2017

____________—.—" |

zastupce feditele

Narodni agentura pro komunikacni a
informacéni technologie, s. p.
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Piiloha & 1 — Seznam prvki (zafizeni) infrastruktury CMS 2.0, pro které je vyZadovana
technicka podpora

Tabulka & 1 — vypis dvou zafizeni Cisco 7606-S pievedenych do majetku CP OZ
ICTs/NAKIT z Ceské poity s.p.

Popis komponenty ziskany pomoci ,,show inventory*

Sazedéska Praha 10 - MaleSice

NAME: "CISCO7606-S", DESCR: "Cisco Systems Cisco 7600 6-slot Chassis System”

PID: CISCO7606-S , VID: V02, SN: FOX1343GMSK

NAME: "CLK-7600 1", DESCR: "OSR-7600 Clock FRU 1"

PID: CLK-7600 , VID: , SN: NWGI134001HT

NAME: "CLK-7600 2", DESCR: "OSR-7600 Clock FRU 2"

PID: CLK-7600 , VID: |, SN: NWG134001HT

NAME "module 1", DESCR: "7600-ES+20G3C 20 ports 7600 ES+ Rev. 1.3"

PID: 7600-ES+20G3C  , VID: V03, SN: JAE1349Q3PY

NAME: "sub-module of 1", DESCR: "7600-ES+20G 7600 ES+ 20xGE SFP Rev. 1.1"

PID: 7600-ES+20G , VID: |, SN: JAE1349Q2IP

NAME: "switching engine sub-module of 1", DESCR: "7600-ES+3C 7600 ES+ DFC LITE Rev. 1.1"

PID: 7600-ES+3C , VID: |, SN: JAE1349PT2A

NAME: "Transceiver Gil/1", DESCR: "Transceiver 1000BaseSX Gil/1"

PID: GLC-SX-MMD , VID: 001 , SN: AGJ1830REG7
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Popis komponenty ziskany pomoci ,,show inventory*

NAME: "Transceiver Gil/2", DESCR: "Transceiver 1000BaseSX Gil/2"

PID: GLC-SX-MMD , VID: 001, SN: AGJ1830REKD

NAME: "Transceiver Gil/3", DESCR: "Transceiver 1000BaseSX Gil/3"

PID: GLC-SX-MMD , VID: 001 , SN: AGJ1830REJ4

NAME: "Transceiver Gil/4", DESCR: "Transceiver 1000BaseSX Gil/4"

PID: GLC-SX-MMD , VID: 001 , SN: AGJ1845R0CA

NAME: "module 3", DESCR: "WS-X6708-10GE CEF720 8 port 10GE with DFC Rev. 3.9"

PID: WS-X6708-10GE , VID: V12, SN: SAL18391KJ9

Rev. 1.10"

PID: WS-F6700-DFC3CXL , VID: V04, SN: SAL18391JMH

NAME: "module 5", DESCR: "RSP720-3C-GE 2 ports Route Switch Processor 720 Rev, 5.9"

PID: RSP720-3C-GE , VID: V07, SN: JAE1349PPV2

NAME: "msfc sub-module of 5", DESCR: "7600-MSFC4 C7600 MSFC4 Daughterboard Rev. 1.4"

PID: 7600-MSFC4 , VID: 000, SN: JAE1349PNGW

NAME: "switching engine sub-module of 5", DESCR: "7600-PFC3C Policy Feature Card 3 Rev. 1.2"

PID: 7600-PFC3C , VID: 000, SN: JAE1349PEBP

NAME: "module 6", DESCR: "RSP720-3C-GE 2 ports Route Switch Processor 720 Rev. 5.9"

NAME: "switching engine sub-module of 3", DESCR: "WS-F6700-DFC3CXL Distributed Forwarding Card 3
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Popis komponenty ziskany pomoci ,.show inventory™

PID: RSP720-3C-GE  , VID: V07, SN: JAE1349PNHI

NAME: "msfc sub-module of 6", DESCR: "7600-MSFC4 C7600 MSFC4 Daughterboard Rev. 1.4"

PID: 7600-MSFC4 , VID: 000, SN: JAEI349PNGT

NAME: "switching engine sub-module of 6", DESCR: "7600-PFC3C Policy Feature Card 3 Rev. 1.2"

PID: 7600-PFC3C , VID: 000, SN: JAE1349PDUK

NAME: "FAN-MOD-6SHS 1", DESCR: "High Speed Fan Module for CISCO7606-S 1"

PID: FAN-MOD-6SHS , VID: V01, SN: DCH1349003C

NAME: "PS 1 PWR-2700-AC", DESCR: "AC power supply, 2700 watt 1"

PID: PWR-2700-AC  , VID: V02, SN: APS134200CS

NAME: "PS 2 PWR-2700-AC", DESCR: "AC power supply, 2700 watt 2"

PID: PWR-2700-AC , VID: V02, SN: APS134200CW

Na Vépence 14/915, Praha 3

NAME: "CISCO7606-S", DESCR: "Cisco Systems Cisco 7600 6-slot Chassis System”

PID: CISCO7606-S  , VID: V02, SN: FOX1343GMSH

NAME: "CLK-7600 1", DESCR: "OSR-7600 Clock FRU 1"

PID: CLK-7600 , VID: , SN: NWG134204RK

NAME: "CLK-7600 2", DESCR: "OSR-7600 Clock FRU 2"

PID: CLK-7600 ,VID: , SN: NWGI134204RK
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Popis kompanenty ziskany pomoci ,.show inventory™

NAME: "module 1", DESCR: "7600-ES+20G3C 20 ports 7600 ES+ Rev. 1.3"

PID: 7600-ES+20G3C , VID: V03, SN: JAE1349Q3PK

NAME: "sub-module of 1", DESCR: "7600-ES+20G 7600 ES+ 20xGE SFP Rev. 1.1"

PID: 7600-E5+20G , VID: , SN: JAE1349Q2J6

NAME: "switching engine sub-module of 1", DESCR: "7600-ES+3C 7600 ES+ DFC LITE Rev. 1.1"

PID: 7600-ES+3C , VID: , SN: JAE13470Q08

NAME: "Transceiver Gil/1", DESCR: "Transceiver 1000BaseSX Gil/1"

PID: GLC-SX-MMD , VID: 001, SN: AGJ1830RDUR

NAME: "Transceiver Gil/2", DESCR: "Transceiver 1000BaseSX Gi1/2"

PID: GLC-SX-MMD , VID: 001, SN: AGJ1845R46P

NAME: "Transceiver Gil/3", DESCR: "Transceiver 1000BaseSX Gil/3"

PID: GLC-SX-MMD , VID: 001, SN: AGJ1830RDUH

NAME: "Transceiver Gil/11", DESCR: "Transceiver 1000BaseSX Gil/11"

PID: GLC-8X-MMD , VID: 001 , SN: AGJ1830REPK

NAME: "Transceiver Gi1/20", DESCR: "Transceiver 1000BaseT Gil/20"

PID: N/A , VID: B2 , SN: AGM19104161

NAME: "module 3", DESCR: "WS-X6708-10GE CEF720 8 port 10GE with DFC Rev. 3.9"

PID: WS-X6708-10GE , VID: V12, SN: SAL18391KJB
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Popis komponenty ziskany pomoei ,,show inventory*

NAME: "switching engine sub-module of 3", DESCR: "WS-F6700-DFC3CXL Distributed Forwarding Card 3
Rev. 1.10"

PID: WS-F6700-DFC3CXL , VID: V04, SN: SAL18391JM7

NAME: "module 5", DESCR: "RSP720-3C-GE 2 ports Route Switch Processor 720 Rev. 5.9"

PID: RSP720-3C-GE  , VID: V07, SN: JAE13460023

NAME: "msfc sub-module of 5", DESCR: "7600-MSFC4 C7600 MSFC4 Daughterboard Rev. 1.4"

PID: 7600-MSFC4 , VID: 000, SN: JAE1346NVAG

NAME: "switching engine sub-module of 5", DESCR: "7600-PFC3C Policy Feature Card 3 Rev. 1.2"

PID: 7600-PFC3C , VID: 000, SN: JAE1345NBLA

NAME: "module 6", DESCR: "RSP720-3C-GE 2 ports Route Switch Processor 720 Rev. 5.9"

PID: RSP720-3C-GE  , VID: V07, SN: JAE13460023

NAME: "FAN-MOD-6SHS 1", DESCR: "High Speed Fan Module for CISCO7606-S 1"

PID: FAN-MOD-6SHS  , VID: V01, SN: DCH1347015V

NAME: "PS 1 PWR-2700-AC", DESCR: "AC power supply, 2700 watt 1"

PID: PWR-2700-AC  , VID: V02, SN: APS134200BU

NAME: "PS 2 PWR-2700-AC", DESCR: "AC power supply, 2700 watt 2"

PID: PWR-2700-AC , VID: V02, SN: APS134200CB
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Tabulka & 2 —nakup CP s.p.

Nazev
komponenty PN komponenty Typ komponenty

Smérovac ASR-9006-AC ASR-9006AC Chassis

chassis

Fan Tray ASR-9006-FAN ASR-9006 Fan Tray 4

Napéjeci zdroj | AAK-3KW-AC 3kW AC Power Module 4

Napajeci CAB-AC-2500W- | AC Power Cord (Europe) 250Vac 16A 4

kabel EU

Firmware A9K-K9-04.01 Cisco IOS XR IP/MPLS Core Software 3DES 2

Ridici modul | A9K-RSP440-SE | ASR 9000 RSP-440 Service Edge Optimized 4

Modulérni A9K-MODBS80-SE | 80G Modular Linecard Service Edge Optimized |2

karta

10GE modul | A9K-MPA- ASR 9000 4-port 10GE Modular Port Adapter 2
4X10GE

1GE modul A9K-MPA- ASR 9000 20-port 1GE Modular Port Adapter 2
20X1GE

Licence A9IK-MODS80- L3 VPN license for MODB80 Linecard Service 2
AIP-SE Edge

SFP modul SFP-GE-S 1000BASE-SX SFP (DOM) 10

SFP modul SFP-GE-L 1000BASE-LX/LH SFP (DOM) 30

XFP modul XFP-10GLR- Multirate XFP module for 10GBASE-LR and 8
OC192SR= 0C192 SR-1
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Ptiloha &. 2 - Realiza¢ni tym

e Vzdélani: CVUT — FEL obor elektronické poditace
e Pozice v IBM Ceska republika: System Service Representative

e Certifikace (vybér): CISCO CCNA, CISCO Cisco Business Value Analyst, CISCO
Unified Computing Technology Account Manager Representative, CISCO Unified
Fabric Technology Account Manager Representative, CISCO Cisco Collaboration
Account Manager Representative, CISCO Data Center Architecture Account Manager
Representative, Cisco IP Contact Center Express Representative

e Vzdélani: Ceské vysoké udeni technické v Praze — Fakulta elektrotechnicka: Doktor -
Ph.D. (ukon€eno s vyznamenanim; ¢erveny diplom) v oboru Elektrotechnika a
Informatika — Telekomunikace, Ceské vysoké uéeni technické v Praze — Fakulta
elektrotechnicka: /ng. (ukonceno s vyznamenanim; ¢erveny diplom) v oboru
Elektrotechnika a Informatika — Telekomunikace

e Pozice v IBM Ceska republika: IBM EMEA VEFE Networking Level 2 Support
Specialist

o Certifikace (vybér): CCNP Routing and Switching — Cisco Certified Network
Professional Routing and Switching, CCNP Collaboration — Cisco Certified Network
Professional — Collaboration, CCNP-Voice — Cisco Certified Network Professional —
Voice, CCNA Routing and Switching — Cisco Certified Network Associate Routing
and Switching, CCDA - Cisco Certified Design Associate, Cisco Information
Security Specialist, Cisco Collaboration Field Engineer Representative 1, Cisco
Unified Computing Technology Field Engineer Representative, Cisco Webex Solution
Design and Implementation Representative, Cisco Express Collaboration Systems
Engineer Representative, Cisco Express Collaboration Systems Engineer
Representative v2, Cisco Video Network Representative, Cisco Unified Access
Representative.

e Vzdélani: SPS strojni
e Pozice v IBM Ceska republika: System Service Representative - Networking, Lenovo

e Certifikace (vybér): Cisco certifikace: CCNP Routing and Switching, CCNP Security,
Juniper certifikace: INCIA - Junos, BIG IP F5
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