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PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Chytra organizace s.r.o.

se sidlem: Ostravska 94/57, 748 01 Hlucin

IC: 04728629, DIC: CZ04728629

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil. C, viozka 64926
zastoupena: Michal JaCanin, jednatel

e-mail: info@chytraorganizace.cz

(dale jen ,Poskytovatel®)

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace

se sidlem: Stara cesta 125/4, Hrusov, 711 00 Ostrava
IC: 10858083

zastoupena: Ing. Jifina Halam¢&akova, feditelka

e-mail: posta@ssso.cz

(dale jen ,Uzivatel”)

1.1

1.2

1.3

1.4

1. PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel je spravcem osobnich udaju uzivatelt podle €l. 4 bod 7) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaji) (dale jen: “GDPR”). Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni
Udaje v souladu s pravnimi predpisy, zejm. GDPR. Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti
opravnéni k vykonu prava autorského dilo uzit zpiisobem stanovenym touto smlouvou.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo Ci nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvkua fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenskeé identity této fyzické osoby.

Ugelem zpracovani osobnich udaji je dale zasilani obchodnich sdéleni a &inéni dal$ich
marketingovych aktivit. Zakonnym ddvodem pro zpracovani osobnich udajud je plnéni smlouvy dle
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pInéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
a opravnény zajem Poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zajmem
Poskytovatele je zpracovani osobnich tdaju pro ucely pfimého marketingu.

Poskytovatel pro pInéni licenéni smlouvy pouziva sluzeb subdodavatel(l, zejména poskytovatele
serverhousingu a datové konektivity. Subdodavatelé jsou provéreni z hlediska bezpecného
zpracovani osobnich udaju. Poskytovatel a subdodavatel serverhousingu uzavreli smlouvu
0 zpracovani osobnich udajl, dle které subdodavatel odpovida za fadné zabezpeceni fyzického
perimetru.
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Poskytovatel uklada osobni Udaje uZivatele po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem a uplatfiovani naroku
z téchto smluvnich vztah(. Po jejim uplynuti budou udaje vymazany.

Uzivatel ma pravo pozadovat od poskytovatele pfistup ke svym osobnim tdajum dle ¢l. 15 GDPR,
opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. Uzivatel
ma pravo na vymaz osobnich udaju dle €l. 17 odst. 1 pism. a), a c) az f) GDPR. Dale ma uzivatel
pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost tdajl dle ¢l. 20
GDPR.

Uzivatel méa pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé&, Ze se domniva,
Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaj.

Uzivatel nema povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udaju je vSak nutnym
pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich udaji neni mozné smlouvu
uzavfit Ci ji ze strany poskytovatele pinit.

Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu
€. 22 GDPR.

2. PRAVA A POVINNOSTI MEZI SPRAVCEM A ZPRACOVATELEM
(ZPRACOVATELSKA SMLOUVA)

Poskytovatel je ve vztahu k osobnim udajim klientd uzivatell zpracovatelem dle ¢l. 28 GDPR.
Uzivatel je spravcem téchto udaja.

Tyto podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju, ke kterym
Poskytovatel ziskal pfistup v ramci plnéni smlouvy o projektu uzaviené podpisem.

Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele zpracovavat osobni udaje v rozsahu a za ucelem
stanovenymi v €&l. 2.4-2.7 téchto podminek. Prostfedky zpracovani budou automatizované.
Poskytovatel bude v ramci zpracovani osobni tdaje shromazdovat, ukladat na nosi€e informaci,
uchovavat, blokovat a likvidovat. Poskytovatel neni opravnén osobni udaje zpracovavat v rozporu
nebo nad ramec stanoveny t€mito podminkami.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni udaje v tomto rozsahu:
241 béZné osobni udaje,

2.4.2 zvlastni kategorie udaju podle ¢l. 9 GDPR, které Uzivatel ziskal v souvislosti s vlastni
obchodni ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni Udaje za ulelem poskytovani
cloudové aplikace Chytra organizace formou licen¢ni smlouvy.

Osobni udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich Poskytovatele nebo jeho
subdodavatel(l podle ¢l. 2.8 téchto podminek, a to na Uzemi Evropské unie.

Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele zpracovavat osobni udaje klienttd Uzivatele, to vSe po
dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem a z uplatfiovani narok( z téchto smluvnich vztahd.
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2.8 UZivatel udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakoZto dalSiho zpracovatele podle ¢l. 28
odst. 2 GDPR, kterym je poskytovatel webové aplikace Chytra organizace. Uzivatel dale udéluje
Poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele osobnich udajd,
Poskytovatel vSak musi uzivatele pisemné informovat o vSech zamyslenych zménach tykajicich
se prijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytnout uzivateli moznost vyslovit vaci
témto zménam namitky. Poskytovatel musi ulozit svym subdodavateliim v postaveni zpracovatele
osobnich Udaju stejné povinnosti na ochranu osobnich udajl, jak jsou stanoveny v téchto
podminkach.

2.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich Udaji bude zabezpecCeno zejména
nasledujicim zpisobem:

2.91
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Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy a na zakladé pokynu
UZivatele, tj. pro vykon veSkerych €innosti potfebnych pro poskytovani cloudové
aplikace Chytra organizace formou licen¢ni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizané zabezpe&i ochranu
zpracovavanych osobnich (daja tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k ddajum, k jejich zméné, zniCeni C&i ztraté, neopravnénym
prfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby
byly personalné a organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani udaju zabezpeceny
veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udaju, vyplyvajici z pravnich predpisu.

Pfijata technicka a organizacni opatfeni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel pomoci
nich zajiStuje neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani, a v€as obnovuje dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Zze ochrana osobnich Gdaju podléha internim
bezpecnostnim predpisim Poskytovatele.

K osobnim uddajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele
a subdodavateld dle ¢l. 2.8 téchto podminek, které budou mit Poskytovatelem
stanoveny podminky a rozsah zpracovani udajl a kazda takova osoba bude pfistupovat
k osobnim udajim pod svym jednoznacnym identifikatorem.

Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle téchto
podminek, jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich
opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpecleni. Poskytovatel zajisti jejich
prokazatelné zavazani k této povinnosti. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro
Poskytovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo
jiného vztahu k Poskytovateli.

Poskytovatel bude uzZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni uzivatelovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajd stanovenych v GDPR; stejné tak pfi
zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Po ukon&eni poskytovani pinéni, které je spojeno se zpracovanim, dle ¢l. 2.7 téchto
podminek, je Poskytovatel povinen v3echny osobni udaje vymazat, nebo je vratit
UZivateli, pokud nema povinnost uloZit osobni Udaje na zakladé zvlastniho zakona.

Poskytovatel poskytne Uzivateli veskeré informace potfebné k dolozZeni toho, ze byly
splnény povinnosti podle této smlouvy a GDPR, umozni audity, v€etné inspekci,
provadéné UzZivatelem nebo jinym auditorem, kterého uZivatel povéfil.
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UZivatel se zavazuje neprodlené ohlaSovat vSechny jemu znamé skute€nosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit fadné a vC€asné pInéni zavazk( vyplyvajicich z téchto podminek na
a poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro pInéni téchto podminek.

3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Tyto podminky pozbyvaiji platnosti uplynutim doby uvedené v ¢l. 1.5 a €l. 2.7 téchto podminek.

3.2 UzZivatel souhlasi s témito podminkami podpisem. Podpisem vyjadfuje uZivatel, Ze si tyto
podminky precetl, Ze s nimi vyjadfuje svij souhlas a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

3.3 Poskytovatel je opravnén tyto podminky zménit. Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu
zvefejnit novou verzi podminek na svych internetovych strankach, popf. zasle novou verzi
UZivateli na jeho e-mailovou adresu.

3.4  Vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

3.5 Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3.6 VeSkeré pisemnosti tykajici se smlouvy jsou smluvni strany povinny si zasilat na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy. Zmény uvedenych adres jsou ucastnici povinni si pisemné
oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

3.7  Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed podpisem fadné precetly, souhlasi s jejim
obsahem a jsou si védomy veSkerych disledkl plynoucich z uzavieni smlouvy. Dale smluvni
strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze
predstavuje projev jejich pravé, urcité, svobodné a omylu prosté vile.

V Ostravé V Hlu¢iné

Ing. Jifina Halamcakova, feditelka Michal Jacanin, jednatel
Socialni sluzby Slezska Ostrava, p. o. Chytra organizace s.r.o..
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