SMLOUVA O DODAVCE, IMPLEMENTACI A SPRAVE
INFORMACNIHO SYSTEMU CHYTRA ORGANIZACE

uzavrena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon
(,smlouva®)

mezi

SMLUVNi STRANY

(1)

()

1.2.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace

IC: 10858083

sidlem: Stara cesta 125/4, HruSov, 711 00 Ostrava

zastoupena: Ing. Jifinou Halamcakovou, feditelkou

¢. 0. |
email: jhalamcakova@ssso.cz

email pro fakturaci: posta@ssso.cz

(dale jen , Objednatel®)
a

Chytra organizace s.r.o.

IC: 04728629

sidlem: Ostravska 94/57, 748 01 Hlucin

sp. zn.: C 64926 vedena u Krajského soudu v Ostraveé
zastoupena: i ¢ i

¢ u.:

email: info@chytraorganizace.cz

web. stranky: www.chytraorganizace.cz

(dale jen , Poskytovatel”)

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz predmétem podnikdni je mj. poskytovani software
a poradenstvi v oblasti informacnich technologii, kdy v ramci tohoto vyviji, doddva a spravuje webovy
informacni systém ,Chytra organizace” v¢. pfislusnych moduld, jak je tento blize specifikovan na
webovych strankach Poskytovatele a v pfiloze ¢. 1 smlouvy (dale také jen ,Aplikace). Poskytovatel je
opravnén k Aplikaci udélovat licenci.

Vzhledem ktomu, Ze Objednatel ma zdjem o Aplikaci Poskytovatele, se smluvni strany dohodly na
uzavieni této smlouvy za Ucelem Upravy vzdjemnych prav a povinnosti pfi doddani, implementaci
a nasledné spraveé Aplikace.

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje umoZnit Objednateli uziti Aplikace v¢. pfislusnych casti v uzivatelském
rozsahu blize specifikovaném v pfiloze €. 1 této smlouvy a tuto Aplikaci dale po dohodé s Objednatelem
vyvijet, aktualizovat a poskytovat k ni servisni podporu. Poskytovatel se tedy zejména zavazuje:

2.1.1. zpfistupnit, vyvijet a aktualizovat Aplikaci Objednateli, ktera bude funkcni a bude zahrnovat ¢asti
a funkce v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 (cl. 3.);

2.1.2. zaskolit Objednatele ¢i osoby jim urcéené k uziti Aplikace (¢l. 4.);

2.1.3. poskytnout Objednateli pravo uzit Aplikaci (cl. 5.);

2.1.4. poskytovat servisni podporu k Aplikaci (¢l. 6.);



2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

to vie v rozsahu a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.
Objednatel se zejména zavazuje:

2.2.1. uzivat Aplikaci vyhradné pro vlastni potfebu v souladu s touto smlouvou;
2.2.2. hradit Poskytovateli odménu za poskytnuti Aplikace a dalsi ¢innosti dle této smlouvy (¢l. 7.);
2.2.3. poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost (cl. 8.).

Zpfistupnéni, vyvoj a aktualizace Aplikace

Poskytovatel se zavazuje Aplikaci v¢. sjednanych ¢asti zpFistupnit vzdalenym pristupem Objednateli ve
sjednaném poctu uzivatelskych pristupl nejpozdéji do 14 pracovnich dnl ode dne uUcinnosti této
smlouvy, a to zaslanim pfistupovych Udajl na email Objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Objednatel bere na védomi, Ze zdrojové kody Aplikace mu nebudou zpfistupnény.

Objednatel je opravnén vyuzit Aplikaci vyhradné k jejimu Gcelu a pro vlastni potiebu k vykonu své
¢innosti a neni tedy opravnén jakkoliv Aplikaci zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel mize prlbézné provadét vyvoj a aktualizaci Aplikace, které budou do Aplikace
implementovany pribézné. Objednatel v této souvislosti bere na védomi, ze Aplikace nemusi byt
dostupna nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu, aktualizace ¢i odstranéni vad,
pfipadné v disledku nedostupnosti sluzeb tretich osob ¢i v dlsledku vyssi moci. V pripadé planované
odstavky delsi nez 30 min bude Objednatel informovan Poskytovatelem na email uvedeny v zahlavi
této smlouvy, a to nejpozdéji 24 hod pred planovanou odstavkou. Objednatel bere v této souvislosti
na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel garantuje ro¢ni dostupnost Aplikace do vyse 98 % s tim, Ze
pfi vypadku ¢i nedostupnosti Aplikace do 2 % ro¢né nemad Objednatel narok na prava z vadného pInéni
(napf. ndrok na slevu z ceny) ani narok na nahradu Ujmy. Pokud dostupnost Aplikace v kalendafnim
mésici klesne pod 98 %, muze Objednatel pozadovat snizeni fakturované c¢astky o 1/30. Za kazdy
pokles dostupnosti Aplikace nad 2 % muze Objednatel pozadovat snizeni fakturované ¢astky o dalsi
1/30. Fakturovanou ¢astku Ize timto zplsobem snizit maximalné do 70 % pUvodni ¢astky plné mésicni
fakturace.

Pro bezproblémové uzivani Aplikace doporutuje Poskytovatel Objednateli pouZivat nejnovéjsi
technologie (prohliZec€) a instalovat spravna nastaveni prohlizece. Poskytovatel doporucuje instalovat
webovy prohlize¢ Google Chrome. Pokud je Objednatelem pouzZita zastarald, nebo nestandardni
technologie, Poskytovatel nemuze zarucit spravnou funkcnost vSech uzivatelskych vlastnosti Aplikace.

Skoleni

Po zpfistupnéni Aplikace ¢l. 3.1. této smlouvy Poskytovatel zdarma zaskoli Objednatele, resp. jim
uréené zaméstnance, k uziti Aplikace, kdy budou zejména predvedeny funkce Aplikace. Nedohodnou-
li se smluvni strany jinak, probéhne skoleni distanénim zplsobem do 20 kalendainich dnu
od zpfistupnéni Aplikace, a to v rozsahu max. 4 pracovnich dni (dohromady max. celkem 24 hodin).
Neposkytne-li Objednatel ve Ihité dle predchozi véty potifebnou soucinnost, tedy neurci vedouci
zaméstnance a zaméstnance k zaskoleni, ¢i bude nekontaktni, ma se za to, Ze Skoleni k Aplikaci
nevyZzaduje.

Odmeéna za skoleni nad rdmec ¢l. 4.1. této smlouvy (napf. za sSkoleni nad ramec 24 hod), blize
specifikovana v priloze ¢. 1., bude splatnd na zakladé danového dokladu — faktury, vystavené
Poskytovatelem po provedeni Skoleni. Nebude-li skoleni probihat distancnim zplUsobem (zejm.
prostfednictvim videokonference) a bude-li probihat dle dohody smluvnich stran v prostorach
uréenych Objednatelem, bude k odméné za Skoleni pripocteno i cestovné dle aktualné platnych
pravnich predpist o cestovnich nadhradach.

Licenéni ujednani

Poskytovatel timto udéluje Objednateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat Aplikaci ke vSem
zpUsobUm uZiti, které predpoklada tato smlouva, a to v dale uvedeném rozsahu:
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5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

a. licence se sjednava jako nevyhradni;

b. Uzemnirozsah licence neni omezen;

c. cCasovy rozsah licence je podminén Ghradou odmeény a trvanim této smlouvy;
d. odména za licenci je zahrnuta v odméné Poskytovatele (cl. 7.).

Objednatel neni, bez pisemného souhlasu Poskytovatele, opravnén Aplikaci jakkoliv upravovat (vyjma
Upravy uzivatelského rozhrani umoznéného v nastaveni Aplikace), zpracovavat, véetné prekladu, spojit
s jinym dilem, zaradit do dila souborného ¢i vytvorit dilo odvozené. Objednatel rovnéz neni opravnén
poskytovat opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo z¢asti tfetim osobdam (tzv. podlicence)
k Aplikaci, a rovnéz licenci tfetim osobam postupovat.

Objednatel je povinen, v pfipadé poruseni shora uvedenych licen¢nich podminek, zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni licencnich
podminek.

Servisni podpora

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli odbornou servisni podporu, jejimz ucelem je zajisténi
bezproblémového chodu a provozu Aplikace. Odména za servisni podporu je jiz zahrnuta v odméné
Poskytovatele (¢l. 7.).

Poskytovatel se v rdmci servisni podpory po dobu trvani této smlouvy zavazuje:

6.2.1. zdlohovat data v Aplikaci 1x za 24 hod na zafizeni NAS, zajisténé zabezpecenym Sifrovanim
a heslem, geologicky oddélené v poc¢tu min. 3;

6.2.2. zajistit technickou podporu k reseni dotazll a provoznich probléma pri uzivani Aplikace, a to
prostfednictvim modulu Technické podpory (k dispozici nepretrzité) i prostfednictvim
telefonické podpory na kontaktnich Udajich uvedenych na webovych strankach Poskytovatele
(k dispozici v pracovni dny od 8 — 15 hod);

6.2.3. odstraniovat vady funkcionality Aplikace a provadét opravy funkcionality v Aplikaci nahlasené
Objednatelem;

6.2.4. informovat Objednatele o zménach funkcionality v rdmci aktualizaci Aplikace;
6.2.5. poskytovat webhosting k Aplikaci;
6.2.6. poskytnout SSL certifikat k pInéni povinnosti v souladu s nafizenim GDPR;

6.2.7. umistit Aplikace na serveru se zrcadlenym diskem zabezpecujicim aktualni online zalohu vSech
dat, kdy tento bude umistén v geologicky oddélené serverovné v CR se zrcadlenym diskem
zabezpecujicim aktualni online zalohu viech dat.

Poskytovatel je povinen reagovat na pfipadné provozni incidenty Aplikace zplsobem a ve Ihttach dale
uvedenych. Délka lh(t pro odezvu (doba odezvy) a pro vyreSeni provozniho incidentu je urcena
v zavislosti na charakteru provozniho incidentu. Pro tento Ucel se provozni incidenty — zavady rozlisuji
na:

a. ,kriticky incident” — naprosty vypadek funkci celé Aplikace,

b. ,incident”— ostatni vypadky, zejména ptipady, kdy zakladni funkce Aplikace jsou zajistény, avsak
rychlost zpracovani je omezena, popt. jsou nezbytnd provozni omezeni, popf. nékteré vedlejsi
funkce ¢i moduly vykazuji chyby.

Objednatel provozni incident oznami prostfednictvim sms zpravy na tel. ¢. 777 759 140 v ¢ase od 15
do 8 hod a mimo tuto dobu v rdmci technické podpory v prislusném modulu Aplikace, pfip. na tel. 770
138 626. V pripadé zmén kontaktnich udajl je pfislusna smluvni strana povinna zménu oznamit
neprodlené druhé smluvni strané. Objednatel pfi ozndmeni incidentu uvede rovnéz informace
o provoznim incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjistén. V pfipadé kritického
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6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

incidentu Objednatel uvede, Ze se jedna o, kriticky incident™.
Poskytovatel je povinen reagovat (doba reakce):
a. na kriticky incident ve Ihité 24 hodin od jeho nahlaseni,
b. naincident ve Ih(té 48 hodin od jeho nahlaseni.

Nebude-li Poskytovatel reagovat ve lhGtach specifikovanych vyse (v odst. 6.5 této smlouvy), mlze
Objednatel poZzadovat finanéni kompenzaci od Poskytovatele ve vysi 300,- K¢ za kazdy, byt i zapocaty
den prodleni.

V pfipadé, oznameni incidentu mimo pracovni dny, napfiklad o vikendu nebo béhem svatku, muize
byt doba prodlouzena. V takovych pfipadech se doba reakce zacne pocitat od prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po dni pfijeti oznameni.

Poskytovatel je povinen vyresit provozniincident bez zbytecného odkladu a v co nejkratsi mozné dobé.

Provozni incident se povaZuje za vyreseny v okamziku, kdy Poskytovatel, za pripadné soucinnosti
Objednatele, odstrani vzniklou zavadu Aplikace a uvede tak aplikaci do pIného provozu.

Bude-li to moiné, bude Poskytovatel provozni incident feSit vzdalenym pfristupem. V pfipadé
nemoznosti feseni incidentu vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
vyslat odborné zplsobilou osobu do sidla ¢i provozovny Objednatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Aplikace ¢i dat vzniklé zasahem Objednatele ¢i osobou
odlisSnou od Poskytovatele. Poskytovatel zaroven nenese odpovédnost za servis a spravu hardware
a software Objednatele (pocitacovy systém, operacni systém, internetové pripojeni, databaze
Objednatele aj.) vdusledku kterych mlze byt Aplikace nepfistupna. Odstranovani téchto zavad
Poskytovatelem neni predmétem servisni podpory dle této smlouvy a muze byt provedeno na zakladé
diléi dohody smluvnich stran. Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost za obsah vloZeny uZivatelem
do Aplikace, ktery je v rozporu se vSseobecné zavaznymi pravnimi predpisy a obecnymi pravidly moralky
—zejména pornografii, cizi audiovizualni dila, zobrazené nasili na lidech ¢i zvifatech apod.) a Objednatel
se zavazuje takovyto obsah do Aplikace nevkladat.

Odmeéna

Odmeéna za poskytnuti opravnéni k uziti Aplikace a servisni podporu dle této smlouvy, v¢. pfislusného
obdobi, je blize uvedena v pfiloze ¢. 1. K odméné bude pfipocteno DPH v zakonné vysi.

Odmeéna bude uhrazena na zakladé dafiového dokladu — faktury, vystaveného Poskytovatelem vzidy
do 14 dnl ode dne zacatku pfislusného sjednaného obdobi (mésicni, ¢tvrtletni, ro¢ni), nedohodnou-li
se strany jinak. Splatnost faktury cini 14 kalendafnich dni ode dne jejiho zaslani Objednateli.
Objednatel souhlasi se zasilanim danovych doklad( v elektronické podobé.

Danovy doklad bude obsahovat naleZitosti darfového a ucetniho dokladu podle zakona
¢. 563/1991 Sb., o ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obc¢anského
zakoniku.

Odména bude uhrazena bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho UGctu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy, popf. na jiny Ucet, ktery Poskytovatel Objednateli sdéli (téZ na jim
vystavené fakture).

Smluvni strany se dohodly na inflacni doloZce k vysi odmény tak, Ze Poskytovatel je opravnén za trvani
smlouvy vidy jednou za 12 kalendarnich mésicu, a to pocinaje faktura¢nim obdobim od 1. 7. 2025,
zvysit odménu o rocni miru inflace vyjadienou pfirGstkem pramérného rocniho indexu
spotfebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlaenou Ceskym statistickym afadem (CSU).
Zvyseni odmény je Poskytovatel povinen Objednateli oznamit na email Objednatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy poté, co bude hodnota inflace zjiSténa a nova vySe odmeény je tak Gcinna od 1. ledna roku,
v némzZ k oznameni dojde. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami zvySeni odmény o inflaci do 31. 5.
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8.2.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

daného roku, jeho pravo pro dany rok zanika. Smluvni strany si dale sjednavaji, Ze pisemné oznameni
Poskytovatele o zvySeni odmény dle tohoto odstavce se dorucenim Objednateli stava nedilnou
soucasti této smlouvy. Pokud nebude mira inflace CSU publikovdna nebo nemdze byt z jakéhokoliv
divodu aplikovana, bude tato nahrazena jinym platnym indexem, ktery vyse uvedenou miru inflace
nahradi (napf. v pfipadé prechodu c¢eské mény na ménu EUR indexem spotrebitelskych cen Eurozény
— MUICP).

Povinnost soucinnosti

K fadnému provedeni ¢innosti Poskytovatele dle této smlouvy preda Objednatel Poskytovateli vSsechny
podklady a sdéli veskeré informace, které s Aplikaci pfimo ¢i nepfimo souviseji a o které Poskytovatel
pozada, jsou-li nutné k radné a véasné implementaci, predani, ¢i servisni podpore Aplikace. Objednatel
je povinen zajistit nezbytnou soucinnost se viemi zainteresovanymi osobami, tj. se svymi zaméstnanci,
externimi spolupracovniky, popf. s dalSimi osobami.

Neposkytne-li Objednatel Poskytovateli nezbytnou soucinnost, je Poskytovatel opravnén prerusit
prace na Aplikaci Ci servisni podpore dle této smlouvy a na toto upozorni Objednatele.

Povinnost mic¢enlivosti

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovdvat mlcenlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici z této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofri jejich
obchodni tajemstvi a dlivérné informace.

’ v

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skutecnosti zejména obchodni povahy souvisejici s Cinnosti
Objednatele ¢i Poskytovatele, které maji materialni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle vile téchto subjektd utajeny a tyto odpovidajicim
zpusobem jejich utajeni zajistuiji.

Za dUvérné informace Objednatele smluvni strany povazuji zejména:

a. dokumenty a podklady pfedané na zadkladé této smlouvy a rovnéz existence této smlouvy, stejné
jako obsah této smlouvy,

b. pristupova hesla a jina citlivd data vztahujici se k Aplikaci, serverdm, pocitacim, databazim
a osobnim Udajum klient(i a zaméstnancl obou smluvnich stran, se kterymi druha smluvni strana
disponovala nebo k nim méla pfistup v souvislosti s plnénim zavazku dle této smlouvy,

c. pripadné dalsi informace a Udaje, které jsou vyslovné a zietelné oznaceny jako , dlvérné”.

Smluvni strany jsou povinny seznamit s povinnosti miéenlivosti dle této smlouvy vSechny své
zaméstnance, ktefi budou mit pfistup k dvérnym informacim.

Za poruseni obchodniho tajemstvi a dlvérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna smluvni
strana jiné osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi
¢i dlivérné informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se zajmy
druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Porusenim povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku neni zvefejnéni této smlouvy v ramci plnéni
zékonné povinnosti uverejnit smlouvu v registru smluv vedenym MVCR a dale poskytnuti chranénych
informaci v nezbytném rozsahu organim nebo osobam majicim ze zakona pravo na tyto informace
a kontrolu c¢innosti smluvnich stran, poskytnuti chranénych informaci osobam ze zakona vazanych
povinnosti micenlivosti (napf. notar, advokat, darfovy poradce) ani jiné pouZiti chranénych informaci
s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Touto povinnosti ml¢enlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti zakladajicich tuto
povinnost mlcéenlivosti, tedy i po ukonceni platnosti této smlouvy, pokud nebudou milcenlivosti
zprostény nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

Trvani a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s uc¢innosti od 1. 7. 2023, a to za predpokladu zverejnéni
této smlouvy v Registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., zvlastnich podminkach tcinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni

vevs

pozdéjsich predpis(.

Tato smlouva zanika:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;
b. pisemnou vypovédi;

c. odstoupenim od smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran muze tuto smlouvu pisemné vypovédét v 6 mésicni vypovédni dobé, ktera
pocind bézZet od pocatku mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané (e-mailem, datovou schrankou, skrze provozovatele postovnich sluzeb).

Kazda ze smluvnich stran m(iZze odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti, a to:

a. pro prodleni Poskytovatele se zpfistupnénim Aplikace delSim nez 30 kalendarnich dn;

b. pro prodleni Objednatele s placenim odmény delsim nez 30 kalendarnich dng;

kdy zaroven ptislusna smluvni strana nezjedna napravu do 7 kalendafnich dnli ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smluvni strany ke zjedndni napravy.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné, doru¢eno druhé smluvni strané a je ucinné dnem jeho
doruceni, popf. pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

Zanikem smlouvy nejsou dotceny naroky na nahradu skody, smluvni pokutu a jinych ustanoveni, které
podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.

V pripadé ukonceni smlouvy dle odst. 10.2 této smlouvy, Poskytovatel zpfistupni veskera data
Objednatele nachazejici se v Aplikaci v elektronické podobé takovym zplisobem, aby s nimi mohl
Objednatel disponovat, avsak nikoliv vkladat nova data do Aplikace, a to do 7 kalendarnich dnd po
Uhradé odmény za toto zaslani ve vysi 2.000,- K¢ + DPH.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem,
ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakonem, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely této smlouvy vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni
obcanského zdkoniku na tuto smlouvu: § 557 (pravidlo contra proferentem), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra
duplum) a § 2950 (Skoda zplsobena informaci).

Terminy plnéni dle této smlouvy mohou byt pfimérené prodlouzeny, bez nutnosti uzavfit dodatek
ke této smlouvé, jestlize dojde k preruseni plnéni smlouvy z dlivod( zplsobenych nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili stran (tzv. vy$si moc) ve smyslu ust. § 2913
odst. 2 obc¢anského zakoniku. Pro Ucely této smlouvy se za vy$si moc povazuji pfipady, které nejsou
zavislé na vali smluvnich stran, které jsou smluvnimi stranami neovlivnitelné a jejichz vyskyt nebyl a ani
nemohl byt, pfi obvyklé péci, Zddné ze smluvnich stran ke dni uzavieni této smlouvy zndm. Za vyssi
moc strany vyslovné povazuji vliv pusobeni COVID-19 a na né dopadajicich vnitrostatnich
a mezinarodnich opatfeni, kterd by byla eventudlné po uzavieni této smlouvy nové pfijata, jakoz
i mozny dopad karanténnich opatfeni znemoznujici plnéni smlouvy. Smluvni strany, s ohledem
na nepredvidatelnost dalsiho vyvoje plisobeni COVID-19 uprednostiuji extenzivni vyklad § 2913 odst.
2 obcanského zakoniku. Smluvni strany jsou povinny se o prekazce vyssi moci bez zbyte¢ného odkladu
navzajem vyrozumét s tim, Ze po dobu trvani této prekazky neni smluvni strana, dotéend prekazkou
vy$si moci, v prodleni se splnénim svych zavazk( dle této smlouvy. Pominou-li divody vyssi moci, pro
které bylo plnéni této smlouvy preruseno, zavazuji se smluvni strany o této skutec¢nosti neprodlené
obdobnym zplsobem vzajemné vyrozumét a spolecné projednat dalsi postup.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Zmény a doplnky této smlouvy mohou byt ucinény pouze po dohodé stran, formou vzestupné
ocislovaného dodatku.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nelcinné, zUstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného ¢i nelcinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym ucelem nejlépe
odpovida zameéru, resp. ucelu plivodniho ustanoveni neplatného zavazku a této smlouvy.

Strany vyslovné potvrzuji, ze zdkladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jedndni stran a kazda
ze stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy.

Strany si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné
¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjedndno jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obc¢anského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou,
neni prijetim nabidky na uzavieni této smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz obdrzi kazda smluvni strana po jednom.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
v Registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych

smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

11.10.Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1.

11.11.Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvé porozumély a na dlkaz svého souhlasu s jejimi ustanovenimi

V Ostravé

pfipojuji nize své podpisy.

Ing. Jifina Halamc¢akova, reditelka Michal Jac€anin, jednatel
Socialni sluzby Slezska Ostrava, p.o. Chytra organizace s.r.o.
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