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SERVISNI SMLOUVA C. 2881_21302001_F1PWK

0138/2023/MIS

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli/ ¥ TETRONIK - vyrobni drufstvo Terezin, druzstvo, IC: 004 83 389, se
sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 35, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem oddil Dt, vlozka 73, adresa elektronické podty: tetronik(@tetronik.cz, bankovni spojeni a €islo actu:

Ceskoslovenski obchodni banka, a.s., 169 364 790 / 0300.

| zastoupeny:

| Be. Viadimirem Sakafem, pfedsedowrdiuzstva ==

{dile jen ,,poskytovatel”)

a

obchodni firma:

-Meésto Roznov pod Radhoitém

;’\Iasarykovo namésti: 128 756 61; Rozﬁov pod Radhostem - ;- ::: -

Zastupitelstva mésta Roznov. pod Rad.hostcm &
.5/2/ZM/08/11/2022 ze dnec 8.11.2022 -

sidlo:

identifikacni cislo: 00304271 .

DIC: C200304271

adresa elektronické poéty, telefon: ' odatelna rozZnov.Cz, 571 661 131

zapsand: C

zastoupen/a: -Bc Marketou B]mkovou rmstostarostkou mesta na: zaklade usnesem

(dile jen ,,objednatel™)

tuto SERVISNI SMLOUVU dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona & 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

pozdgjéich piedpisit

¢l. A. Servisni sluiby - software

Touto smlouvon se poskytovatel zavazuje poskvtovat objednateli po dobu Gfinnosti této smlouvy servisni sluzby
souvisejici s pocitadovim programem nazvanjm ,,Powerkey“ (dile jen ,,software®) s tim, Ze podminky poskytovini
servisnich sluZeb souvisejicich se software jsou blize vymezeny v é. A ,Servisni slufby -~ software’’ této smlouvy
a v obchodnich podmmkach poskytovatele (dale jen ,,semsm sluzby souvisejici se software” a,obchodni
podminky®), piitemZ objednatel se touto smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb
souvisejicich se software odménu stanovenou v ¢l A ,Servisni stuzby — software™
poskytovateli niklady souwisejici sposk} tovanim téchto servisnich sluZeb. Obsah jednotlivych servisnich sluZeb
souvisejicich se software a daldi priva a povinnosti smiuvnich stran jsou bliZe specifikoviny v tomto Clinku a

v obchodnich podminkich.

této smlouvy a nahrazovat

Objednateli budou

souvisefiel se software
{ano/ne)

poskytovany servisni sluzby

Specifikace software, pro
keery jsou servisni shuzby
poskytovaany

Varianta servisnich sluzeh
(software)

Vyse rodni pausilni
odmény/Etvrtletni
pauialni odmény
poskytovatele v K¢ bez
DPH

Telefonickd podpora
8:00 - 16:00 hodin
v pracovni dny

Pocet pozadavkil
zahrnutich v pavddlof
odméné (za rok) / update

Odména za kazdy dalsi
pozadavek v K¢ bez DPH

V¥ie hodinové odmény
poskytovatele za praci
konzultanta, pii update a

v misté instalace a vyse
cebtovného v K¢ bez DPH

10007 A

1500 “/1h
15/ 1km

Servisni sluzby souvisejici se software jsou uréeny pro:

- zodpovidini otizek objednatele tykajici se rutinni price s programovim vybavenim,

- pomoc objednateli tjkajici se metodiky price s programovym vybavenim a zpracovani dochdzky obecné,
- pomoc objednateli pii zméndch konfigurace programového vybaveni,
- providéni zikladnich zmén konfigurace progmmoveho vybaveni prostfednictvim prostiedkil vzddleného pifstupu,
- feien{ problémii s funkénost programového vybaveni.

Servisni slusby souvisejici se software nejsou uréeny pro implementaci programového vybaveni, skoleni pracovniki
objednatele, tvorbu analz ani programatorské price.
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Servisni sluzby souvisejici se software jsou poskytoviny na zikladé tzv. poiadavkil. Za pozadavels s povazuje kazda
jednotlivd zidost o servisni sluzbu, a to za podminky, #e celkovy odhadovant cas price pii fefexi nepickraduje jednu
hodinu a zéroven je delf jak 5 minut. Zadani piekracujici ¢asovy limit prace o nutné rozdélit na wice samostatafch
pozadavkil nebo fesit samostatnou objedndvkou price. Pocet kontakti mezi objednatelem: . pokytovatelem
potiebnych k vyfesenikazdého samostatného pozadavku neni omezen. '

- pozadavky, u nichz doba fedeni nepiesihla 5 minut, ‘
- druhy a viechny daléi pozadavky pfedané poskytovateli v jeden den, pokud celkovi doba fefeni viech paiadavkd
objednatele za tento den nepfekrodi 1 hodinu,

- poZadavky predané poskytovateli z diivodu nevyhovujictho feseni pozadavki dfive uzavienych,

- pozadavky piedané poskytovateli z ditvodu prokazatelné chybné funkénosti programového vybaveni, pfi€em? 2
chybnou funkénost nelze v Zidném piipadé povazovat chybné nastaveni parametrii programos¢ho vybaven.

&L. B. Servisni sluZby - hardware

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu uéinnosti této smlouvy servisni sluzby
souvisejici s hardware, s tim, Ze podminky poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hatdware jsou blize vymezeny
v d. B, , Servisni sluzby — hardware® této smlouvy a v obchodnich podminkich (dale jen ,servisni sluzby souvisejici
s hardware®), pfi¢em¥ objednatel se touto smlouvou zavazuje platit poskytovatell za poskytovini servisnich sluZeb
souvisejicich s hardware odmeénu stanovenou v souladu s &l B. .Servisni sluzby — hardware™ této smlouvy a
nahrazovac poskytovateli niklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluzeb. Obsah servisnich siuZeb
souvisejicich s hardware a dal§i priva a povinnosti smluvnich stran jsou blize specifikoviny v obchodnich
podminkach,

(Objednateli budou Specifikace Varjanta servisnich | Zaruka pro hardware Vise roéni pausdlni

poskytoviny servisni | hardware, pro kterj | sluzeb (hardware) | (ano/ne) a doba ziruéni | odmény/ Etvrtletni

shuzby souvisejici jsou servisni sluzby doby od okamiiku jeho paudilni odmény

s hardwate (ano/ne) poskytoviny zptrovoznéni poskytovatele v K¢
bez DIPH

Ve hodinové Cena za prondjermn Vie poskytnutého Reakéni doba Reakéni doba pro
odmény nahradni jedriotky za | zvfhodnéni vimény poskytovatele od vfjezd technika od
poskytovatele za praci | mésic prondjmuv K¢ | za novy HW dorudeni zprivy o dorudeni zpravy o
technika a vyse bez DPH komponent (z ceny problému v pracovni | problému v pracovni
cestovného v K¢ bez DPH/1ks) | dny dny

v Ké bez DPH

Garance uvedenych reakénich casit tjkajicich se servisnich sluzeb souviscjicich s hardware je podminéno zajifténim

v den/dny servisntho zisahu zpfistupnéni celého systému po celych 24 hodin denné.

¢é1. C. Roéni revize

Objednatel nema zijem o providéni pravidelné roéni kontroly hardware poskytovatelem za cenu 8.000,- K¢ +
cestovné za kaidou provozovnu. Priva a povinnost smluvnich stran souvisejici s roéni tevizi jsou ‘blize
specifikoviny v obchodnich podminkach.

&l. D. Dalsi ujedndni
Priva a povinnost stran této smlouvy se dile Hdi &l D. ,Dalif wednini® této smlouvy 2 obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou soudstl této smlouvy.

Pausdlai’ odmena poskytovatele je splatnd Ctvetetné, 4 to vidy do ctended (14) dni od, poéatku kalendifniho, ¢yrtletd,
za kteté je o_d.ména_poskytova'tclc'hmzena'. Datiové doklady ~ faktury budou ‘objednateli: zasiliny. elektronicky na e-
fnailovou adtesu: . podatelda@roznov.cz S B . .

Ke viem astkim uvedenym v této smlouvé bude piipoctena dart z pidané hodnoty v zdkonné vydi.

¢l E. Komunikace stran

Komunikace smluvnich stran pfi vyugivani servisnich sluZeb souvisejicich se software mitze probihat vyhradné
prostednictvim povéfenjch osob, pHpadné prostiednictvim osob zastupujicich povéienou osobu. Povétenou oscbou
poskytovatele podle ohoto ¢linku je aktuilné pitomny SW konzultant. Servisni sluzby souvisejici se software bude
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zajiit'ovat pro chjednatele poskytovatel prostiednictvim spolecmosti ADVENT, spol. s 1 o, adiesa webowého
formuldfe pro nahlideni servisniho poadavlcu na internetové adrese: htps:/ /podpora.advent.cz, telefonni Sislo
pevné linky 235 365 191 Povéfenou osobou objednatele (Garant podle tohote flinku jc WENGGIEN adresa
elektromicks posor (GGG ool ¢islo 571 461 187

Jméno a pljmeni pm-:ovnﬂ:a Telefonni spo] jeni Adresa elektrenicke posty

Piistupové informace k software:

Kaddy jednodivy vedileny piistup bude fefen samostatné prosticdoictvim TeamViewer, nebo pnym dobodnutym
systémem pro vzdilené pipojeni

Fomunikace smluvnich stran pfi vyudivini servisnich sluZeb k hardware mtke probihar nejprve hladenim servisniho

pozadavku prostiednictvim weboveho formulate na internetoveé adrese: mi.immngdmﬁ.

Ustanoveni ohledné povéfenych osob a dalfich kontaktnich admi je mo2né meéntt jednostrannym ozndmenim
dorutenym drubé smluvnal strané.

¢l. . Perugeni povinnost poskytovatelem

V pripadé, #e poskyrovarel porudi kiesoukoliv z povinnost stanovencn v dinku A. a B. téte smiouvy a tato skufednost
neni také disledkem poruseni povinnosti objednatele dle obchodnich podminek, nalezi objednatelr 10% sleva
z mésitni odmény siznovené v [€io smlouvé za kazdé wkové porudeni, a to maximalng az do vide 50% z mésidni
cdmény. Na poruSeni praval povinonosti podle piedchozi véty viak musl bt poskytoensel nhjednarelem pisermné
upozomén nejpordiil do Etrndct {14) dnfl ode dne, kdy se objednatel o poruleni povinnost dozvédél, pFicem:
soudist taliovéro vizvy objednarele musi bt rovné? uplamnéni priva na uvedenou slevie ze strany objednarele.

él. G. Zavircéna ustanovent

Poskytovaiel bere na v@domi, Ze podle zdkona & 106/1999 §b., o svobodném piistupu k informacim mohon bit raro
smlouvn, jako | informace v ni uvedené zvefejnény, o 7e tato smlow bude zeefejnéna v Regiseru smiuv podle zikona
& 340/2015 Sb., ¢ zvliftnich podminkach idinnosti nékterfch smluv, uvefejiovant réchto smluv a o registru smlav.

Tato smloova je 5&?5511:.’1 ve ilech (3) stejnopisech, z nichz dva obdrfl Objedaatel a jeden Poskytovarel. Nedilnou
soucdsti smlouvy je Philoha € 1 — Speahkace pozadovanych shifeb k software PowerKey 3.0 a Ploha ¢ 2 -
Obchodni podmmky pto servisni smTouw Uiastnici této smlouvy si jeji obsah piedeti, p:oh!asu}t Ze jsou s nim
srozuméni a na dikaz toho plipejuii své podpisy-

Objednatel limto powvizaje, e mu byly pzediny obchodni podminky, které jsou nedilnou soudisti této smlouvy.

Tata smloova byla schvilena Radon mésta Rofnov pod Radhoirém dne 26.6.2023 nsnesenim &,
400/27/Ra1/26/06,/2023,

Podpsy stran:

V Terezing dne 29 08+ 201 ‘ ¥ Rosnové p, R, dne |0 ="

Poskyrovate e *ﬂgﬂ 5 m"{: et Objednaret)
TETRONIEK - vv eﬂ‘fm, druzsivo Mislo RoZznov pod Radhosté
Be. Viladimir Sakm; p::erisr:d.l druzstva B, Markéara Blinkowd, mlsmst‘i

Prloha €. 1 — Speafikace pofadovanych sluzeb &k software Powerkley 3.0
PHloha €. 2 — Obchodni podminky pro servieni smlouvy



Zavadou sc oz

PHloha &. 1 servisni smlouvy - Specifika

ce pozadovanych

slugeb k software PowerKey 3.0

umi takovy stav systému, keety newmorfuje providét jednotivé funkee systému, nebo nejsou spinény

podminky stanovent v dokumentaci. Zévady jsou klasifikovany dle jefich zdvaZnost a provoznich podminek na etyfi
karegorie ditleZitosti:

A = Zavady vyludujici uzfvini Programo
b
provozu systému), provoz

kategoric
vady

A

L Varianea rechnické podpory

VP
PREMILM
BASIC
Bl PODPORY
VP
PREMIUM
BASIC
BIZZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC
BIZ PODPORY

v
PREMIUM
BASIC
B1Z PODPORY

SYStéMmu je zastaven ne

mezen, ale gGinnosti mohou po
havend, které nemd zdsadni vliv
Losmetickd vada®, zodpovi
h konfigurace Programovcho vybaveni.

vého vybaveni ncbo jeho dilezité a ucelené i
bo nelze prevést data do mzdove agendy
B = Zavady zpisobujici problémy pii urivini a provozovani Programového vybaveni hebo jch
provoz systému. Provoz systému je.0
C = Chybné fungovéni Programového vy
D = Obédasné chybové hladeni ncbo
s Programovym vybavenitn, pomoc pHi zméndc

- Dostupnost
| Pracovof day §:00 — 1040
Pracoeni dny B:0E - 1600

Pracovni doy $:00 ~ 10:00

Pracoval dny 850 — 16:00

Pracovni dny $:00 — 1608

Pracovni duy 8:00 — 16:00
Pragovni doy 800 - 10:00
" Pracoval day $:00 ~ 600

: Pracavnt dny $:00 - 160380

Pracovni doy $:00 - 1600

Pracovni diny 5:00 - 10:00

Pracoval dny $:00 - tx00

Pracoval dny 5:00 — 1 6G:)
Pracovni doy $:00 — 16:00
Pracovni dny 500 — 16:00

Pracovni doy S:U6 - | (03}

* pracovni doy od po -~ pa (bez stitnich svatkd)

odezva

do 2 hod.
do 2 hod.
da 4 hod
Bor ganned
de: 4 had,
de 8 had,
do 8 hod.
Bez garance
dus b .'i‘i_r .
ci(.» 16 hod.
do 16 hod.
Ber garance
do 16 i’\_u(.i
doy 16 el

der 16 hod

Bez garaney

#¥ pii nutnost zmény v aplikaci bude tato zména zahtnuta a% do pravideiné revize.

sti {tj. problémy zabrafujici
v dob¢ jejiho zpracovini.

o tasti, ale umoznujici
feradovat urcitou dobu ndhradnim zpésobem.

na pouzitl Programové¢ho vybaveni,

Jini otizck tykajicich sc rutinni prace

mas. doba zasahiv

S. hod.
& hod.
16 hod,
Bew garance
Jdo 2 dna®
do 4 dno®
do 4 dnat
Bez garance
dn. 5 dna?
do 18 dng™
do 10Hdni
Bez garance
o 30 dnt
doy 30 dp®e /o
des 30 dnav /S

Bz garance




ETETRONIK

elektronicke systémy

OBCHODNI PODMINKY

TETRONIK - v{robni druzstvo Terezin, druzstvo
1C: 00483389
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holkého 183, PSC 411 55,
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73
pro servisni smlouvy

1. (G>VODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dalc jen ,,obchodni podminky®) druzstva TETRONIK - vjrobni
druzstvo Terezin, druzstvo, 1¢: 00483389, se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC
411 55, zapsaného v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil
Dr, viozka 73 (dle jen ,,poskytovatel®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zékona & 89/2012 Sb., obéansky zikonik, ve znéni pozdéjich piedpist (dile jen ,,obéansky
zakonik®), vzijemnd prava a povinnosti smluvaich stran vznikajici na zdkladé a v souvislosti

’

se servisni smlouvou (dile jen ,,servisni smlouva®™) uzaviranou mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou ¢& pravnickou osobou (dile jen ,objednatel”) v rimci podnikatelské ¢innosd

poskytovatele.

1.2. Ustanoveni odchylni od obchodnich podminek je mozné sjednat v servisni smlouve.
Odchyina ujedndni v servisn smiouvé maji piednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc4sti servisni smlouvy.

1.3. Vyslovenim souhlasu s novou verz obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji pfedchozi
obchodni podminky ucinnosti a nova verze obchodnich podminek se stiva nedilnou soucasti
servisni smlouvy.

2. VYMEZENI NEKTERYCH POJMU

2.1. Servisnimi slufbami se pro tcely obchodnich podminek rozumi jednotlivé &i spolecné
servisni sluzby souvisejici se software (Cl. 2.3) a servisni shuzby souviscjici s hardware (¢l. 2.4).

22. Software se pro Ucely obchodnich podminek  rozumi poditacovy program spolecnosti
ADVENT, spol. s 1. o, se sidiem. Praha 6, Na Berince 57/2, PsC 160 00, 1C: 625 82 747
(ddle jen ,ADVENT, spol. s r. 0.9, nazvany ,,PowerKey" slouzici zejména k evidenci
dochazky zaméstnanci. K uwiivinf software jc objednatel oprivnén -na zakladé zvlastaich
smiuvnich ujednini se spoleénosti ADVENT, spol. s r. 0. (dile jen ,licencni smlouva®),
pticemz licenéni smlouva upravuje také otizky souvisejici s aktualizaci software ze strany
spoleénosti ADVENT, spol. s t. 0. Servisnd smlouva se vzrahuje vidy na nejnovejst verzi
softwarc poskytnutou objednateli spoleénosti ADVENT, spol. s r. 0. na ziklad¢ licencni

1/13
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2713

elektronickeé systemy

smlouvy,

Servisnimi sluZbami souvisejicimi se softwate se pro ucéely obchodnich podminek rozumi
servisn{ sluzby souvisejici se software poskytované poskytovatelem objednateli, jez

spocivaji v:

2.3.1. zodpovidani otizek objednatele (uZivateli software) tykajicich se rutinni price
se software;

2.3.2. poskytovini pomoci objednateli (uZivatelim software) ohledné metodiky price
se software;

2.3.3. poskytovini pomoci objednateli (uZivatelim software) pfi zménich konfigurace
software;

2.34. provadéni zikladnich =zmén konfigurace software prostfednictvim  prostfedka

vzdaleného pfistupu;
2.3.5. fe$eni problému s funkénosti software poskytovatelem;

2.3.6. stim, Ze servisni sluzby souvisejici se software nezahrnuji Cinnosti spocivajici
vimplementaci software, ve $koleni pracovnikii objednatele, ve tvorbé analjz
poskytovatelem a v zajiSt’'ovani programétorskych praci pro objednatele.

Servisnimi sluZbami souvisejicimi s hardware se pro ucely obchodnich podminek rozumi
servisni sluzby poskytované poskytovatelem objednateli spocivajici v zajisovani oprav
hardware specifikovaného v servisni smlouvé, jenz byl objednatelem ziskdn na zdkladé
zvla§tnich smluvnich ujedndni, a v zaji$t'ovani dalsich ¢innostl poskytovatcle souvisejicich
s provozem hardware stanovenych v obchodnich podminkach.

Pozadavkem sc pro tcely obchodnich podminek rozumi zidost objednatele na poskytnutf
servisni sluzby v rimci servisnich sluZeb souvisejicich se software pfedani objednateli, jez je
blize specifikovina v ¢l. 4.2 a v ¢l. 4.3 obchodnich podminek.

Zptivou o problému se pro uéely obchodnich podminek rozumi Zzadost objednatele na
poskytnuti servisai stuzby v rimci servisnich sluzeb souvisejicich s hardware, pficemz v ramci
takové Zadosti musi objednatel uvést své jméno (obchodni firmu ¢i nizev) a identifikacni
&islo, dale adresu, kde mé byt zdsah poskytovatelem proveden, kontaktni osobu objednatele,
telefonni a e-mailovy kontake, typ systému a popis jeho zivady.

Nahradni jednotkou se pro uéely obchodnich podminek rozumi jeden (1) kus hardware
uréeny k nahrazeni uréitého hardware ve viastnictvi objednatele.

Sluzbou VIP linka sc pro uécly obchodnich podminck rozumi poskytnuti zvliStnich
kontaktnich udajd na pracovniky poskytovatele (telefonni ¢islo, adresa elcktronické posty,



2.9.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

;gﬂTETFlDNIK

slektronicke systémy
vas be
piistup prostiednictvim webového rozhrani), jez mize ob]ednatel vyuzit ke sdélovani
pozadavkd poskytovateli.

Rolni revizi sc pro ucely obchodnich podminek rozumi pravidelni preventivni kontrola
fungovini hardwate a software zprovoznéného u objednatele vykondvana poskytovatelem
jednou za rok.

3. PREDMET SERVISNI SMLOUVY

Scrvisni smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu téinnosd servisni
smlouvy servisni sluzby souvisciici se software, s tim, %e podminky poskytovini servisnich
shuzeb souviscjicich se software jsou blize vymezeny v servisni smlouvé (véetné jejich piiloh)
a v téchto obchodnich podminkéach, pfi¢ems objednatel se servisni smiouvou zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software odménu stanovenou
v servisai smlouvé (véetné jejich pifloh) a dile nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici
s poskytovanim téchto servisnich sluzeb,

Servisni smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu ucinnosti servisni
smlouvy servisni sluzby souvisejici s hardware, s tim, e podminky poskytovani servisnich
sluzeb souviscjicich s hardware jsou blize vymezeny v servisni smlouvé a v téchto obchodnich
podminkich, pfi¢emz objednatel se servisni smlouvou zavazuje platit poskytovateli za
poskytovdni servisnich sluZeb souvisejicich s hardware odménu stanovenou v servisni
smlouve a dale nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici s poskytovinim téchto servisnich
sluzeb.

Je-li tak stanoveno v servisni smlouvé, zavazuje se poskytovatel servisni smlouvou provadét
u objednatele roénf revizi hardware, pficem? objednarel se servisni smlouvou zavazuje platit
poskytovateli za roéni revizi odménu stanovenou v servisni smlouvé a nahrazovat
poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim roéni revize. Neni-li stanoveno vyslovné
jinak, plati ustanoveni o poskytovini servisnich sluzeb pro zajiStovani roéni revize
poskytovatelem obdobné.

Umoznéal osobniho pifstupu a dilkového pifstupu k hardware (véemné pistupu do prostor
objednatele) a umoznéni dilkového pifstupu k software objednatelem je nezbytnym
piedpokiadem pro poskytovini servisnich sluzeb poskytovatelem. Bex zajisténi tohoto
pifstupu neni mozné servisni sluzby poskytovat a reakéni doby stanovené v servisni smlouvé
plati pouze v piipadé zajiténi tohoto pfistupu. Objednatel se zavazuje poskytovat
poskytovateli uplné, pravdivé a véasné informace potfebné k tidnému plnéni =zivazkd
vyplyvajicich pro poskytovatele ze servisni smlouvy.

V pfipadech, kdy jsou servisni sluzby poskytoviny v misté stanoveném objednatelem, plad
reakéni doby stanovené v servisni smlouvé pouze za predpokladu, Z¢ objednatel umozni
poskytovatcli nepietrzity pfistup k hardware a software, kterjch se servisni sluzby tykaji.
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Jednotlivé éinnost poskytovatele pfi poskytovani servisnich sluzeb budou poskytovatelem

evidovany. O poskytnuti servisnich sluZzeb sepi${ smluvni strany na vyzvu poskytovatele

piedavaci protokol, 2 to ve lhité stanovené v této vizvé. Objednatel se zavazuje poskytnout

poskytovateli nezbytnou soudinnost pii sepsini piedivactho protokolu. V piipadé, Ze je

objednatel v prodleni s poskytautim soucinnosti pii sepsani piedivactho protokolu, sepise

poskytovatel o poskytnud servisnich sluzeb zipis, ktery bez zbyteéného odkladu poskytne
objednateli.

Servisni sluzby mije poskytovatel zajidfovat prostfednictvim tfetich osob, véetné jejich
zajiifovini prostfednictvim spole¢nost ADVENT, spol. s . o.

4. SERVISNI SLUZBY SOUVISE]JiCi SE SOFTWARE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
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Servisni smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu Béinnosti servisni
smlouvy servisni sluiby souvisejici se softwate, pficemz objednatel se servisni smlouvou
zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich shuzeb souvisejicich se software
odménu stanovenou v servisni smlouvé (véetné jejich pifloh) a nahrazovat poskytovateli
niklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich shuzeb.

Celkovy odhadovany ¢as price poskytovatele pi feseni jednoho (1) poZadavku nesmi
pfekroéit (1) jednu hodinu s tim, Ze toto ¢asové omezeni se nevztahuje na poskytovini
servisnich sluZeb dle &l 2.3.5 obchodnich podminek. Zadini pickracujici ¢asové omezeni
podle pfedchozi véty je mo2né ze strany poskytovatele rozdélit na vice samostatnych
pozadavki. Timto neni dotéena moZnost fesit takové zadani zvld$tnim ujedndnim stran mimo
ramec servisni smlouvy.

Za pozadavek neni pro tcely obchodnich podminek povazovin ten piipad, kdy:

4.3.1. ¢innost poskytovatele pii feseni Zidosti objednatele nepfesdhla pét (5) minut;

4.3.2. vijeden (1) kalendaini den jsou poskytovateli pfeddny druba a viechny dal$i Zadosti na
servisni sluzby v ramci servisnich sluZeb souvisejicich se software, pokud celkovi doba

feseni viech téchto 7idosti objednatele za tento kalendifni den neptekrodi jednu (1)
hodiny;

4.3.3. vytizovini oprivoéné reklamace difvéjsich poZadavki;

4.3.4. zidosti na opravu chybné funkénosti software, pficemz za chybnou funkénost software
neni povazovino chybné nastaveni parametrd software.

Pocet pozadavki zpracovanych poskytovatelem pro objednatele se séitd vzdy samostatné za
obdobi po sobé jdoucich 12-ti kalendafnich mésich poéinaje prvaim kalenddfnim mésicem
bezprostiedné nésledujicim po uzavieni servisni smiouvy (ddle jen ,,roéni obdobi®). Byla-li
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smlouva uzaviena v priibéhu kalendafniho mésice, ptipocte se doba mezi uzavf‘cnl’m smlouvy
a poslednim danem tohoto kalendainiho mésice do prvniho ro¢ntho obdobi.

PoZadavky (na poskytnutl servisnich sluzeb souvisejicich se software) je mozné poskytovateh
piedat telefonicky (pevnou nebo mobilni linkou) nebo elektronickou postou, pfiéem? ptesni
specifikace kontaktd pro poskytovan{ servisnich sluzeb a zplsob zaji§tovani servisnich sluzeb

oskytovatelem jsou stanoveny v servisni smlouvé. Objednatel mige vyusivat také pasivni
] Y vy

systémovou podporu poskytovanou prostfednictvim webovych strinek uvedenych v servisni
smlouvé (dile jen , internetové stranky®).

Poskytovatel negarantuje dostupnost zidného z prostfedkd uvedenych v €l. 4.5 obchodnich
podminck, zejména v piipadé vypadku poskytovini nutnych sluzcb téeti stranou. Takov{to
vypadek nemidze byt povazovin za poruseni povinnosti poskytovatcle vyplyvajicich zc
servisni smlouvy.

V ptipadé, ze je pozadavek objednatele feSen telefonicky, elektronickou podtou nebo

prostfednictvim vzdileného pfistupu, plati nasledujici podminky:

4.7.1. k poskytnuti servisnich sluzeb mize dojit pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.,
pficemz feSeni poZadavkid piijatych po 14:00 hod. miZe byt zahidjeno aZ nasledujici

pracovni den;

4.7.2. poskytovatel negarantuje okamzité piijeti véech pfichozich hovord, nebot’ kapacita
je omezena poctem pracovniki poskytovatele zajist'ujicich telefonickou podporu
a poctem v sérii zapojenych pfichozich linek;

4.7.3. pokud nebude mozné zahdjit praci na pozadavku objednatele okamzité, bude
poskytovini servisnich sluzeb poskytovatelem zahdjeno nejpozdéji do dvou (2) hodin
(timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.7.1 obchodnich podminek).

V pfipadé, Ze je pozadavek objednatele feSen poskytovatelem prostiednictvim vzdileného
pifstupu, plati dile nasledujici podminky:

4.8.1. vzdaleny pifstup je realizovin pomoci prostfedkd tfetich stran a je omezen pouze na
ovlidin{ plochy jednoho konkrétniho poditace objednatele, a to jen po dobu povoleni
tohoto piistupu uzivatelem takového pocitace;

4.8.2. poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost prostiedki vzdaleného piistupu;
4.8.3. objednatel neni povinen vzdaleny pfistup poskytovateli umoznit.
Pro podporu prostiednictvim internetovych stranek plad nasledujici podminky:

4.9.1. internetové stranky jsou k dispozict bez ¢asového omezend;
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4.92. tato podpora je urcena k jednostrannému ptedivini informaci o software od

poskytovatele k objednateli;

4.9.3. poskytovatel miize informovat objednatele © viech zménich na internetovych

strinkdch vztahujicich se k software, a to prostiednictvim ¢lektronické posty a na
viechny adresy uvedené v scrvisni smlouve;

4.9.4. piistup na internetové stranky je chranén pfistupovim jménem a heslem, pficems udaje

jsou poskytovatelern objednateli sdéleny pii uzavieni servisni smlouvy.

4.10. Nebude-li v pozadavku vislovné uvedeno jinak a ncbude-li mozné tento pozadavek zpracovat

poskytovatclem okamzité, bude pro zaslani odpovédi objednatcli pouzit néktery 2 kontaktd
objednatele uvedenych v servisaf smlouve, a to na zikladé uvazeni poskytovatele.

5. SERVISNI SLUZBY SOUVISEJICI S HARDWARE

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

6/13

Byla-li na zikladé zvldstaich ujednini smluvnich stran objednateli poskytnuta zaruka na
hardware, budou prava objednatele z vadného plnéni feseny ve formé servisnich sluzeb
souvisejicich s hardware, jez stanovi pro poskytovatele povinnosti nad rimec povinnost
stanovenjch obecné zdvazoymi privaimi pfedpisy. Z téchto divodi se objednatel zavazuje
servisni smlouvon platic poskytovateli za poskytovini servisnich sluZeb souvisejicich
s hardware odménu stanovenou v servisni smlouvé a nahrazovat poskytovateli naklady
souvisejici s poskytovinim téchto servisnich sluzeb, a to 1 ohledné priv objednatele ze ziruénl
odpovédnost poskytovarcle. Zaruéni doba bézi od zprovoznéni hardware dle zvlistnich
ujednédni smluvnich stran.

Servisni sluzby souvisgjici s hardware jsou poskytovatelem objednateli poskytovany ve dny
a v &ase uvedeném v servisni smlouvé (déle jen ,pracovni doba®).

Zptavy o problému je moZné poskytovateli doruéovat vihradné prostiednictvim webovych
stranek umisténjch na internetové  adrese hitps:/ /tetronik.cz/servisni-zasah-se-
smlouvou {dile jen ,,internetoveé stranky®).

Reakéni doba poskytovatele od doruceni zpravy o problému je stanovena v servisni smlouve.
V piipadé, Ze je zpriva o problému (pozadavek objednatele na poskytnud servisnd sluzby
souvisejici s hardware) obdrzena v pracovni dobé, béz tato lhhta reakéni doby od
nésledujictho pracovntho dne. V piipadé doruceni zprivy o problému (poZadavku objednatele
na poskytnuti servisnf sluzby souvisejici s hardware) mimo pracovni dobu, bézi rato lhara
reakéni doby od pracovniho dne nisledujictho po prvnim pracovnim dni, keery ndsledoval po
dni, kdy doslo k obdrieni zprivy o problému. V této reakéni thité je poskytovatel povinen
informovat objednatele o nivthu fefeni pozadavku objednatele, piipadné o tom, Ze pro
vyfeseni podadavku poskytovatele bude nezbytni piitomnost technika poskytovatcle
u objednarcle.
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Reakéni doba pro vyjezd technika je stanovena v servisni smlouvé a zadini bézet dorucenim

E)"I
L

Zpravy o probiému poskytovateli.
pravy o p POsk)

5.6. Lhita pro provedeni opravy hardware poskytovatelem v provozovné poskytovatele zalina
béser okamyikem doruéeni hardware do provozovny poskytovatele. Do thity pro provedeni
optavy hardware poskytovatelem v provozovné poskytovatele se nezapocitivi doba, po

kterou je hardware dopravovin od objednatele  k poskytovateli ¢ od poskytovatele
k objednatel.

57. Na obdobi od doruéeni zprivy o problému do poskytnuti servisnich slazeb poskytovatelem
miZc poskytovatel objednateli pronajmout nihradni jednotku, a to za najemné ve vysi
stanovené v servisni smlouvé., Najemné je splaté spolecné a v terminu  jako odména
poskytovatele podie ¢l 6.2.2 obchodnich podminck. Objednatel je oprivnén nahradai
jednotku uzivat v ramci své podnikatelské ¢innost. Objednate] smi nihradni jednotku nzivat
pouze k téely, k némuz je nahradni jednotka urcéena. Objednatel je povinen po ptedchozi
v§zvé umoznit poskytovateli nebo jim povétene osobé piistup k nihradnf jednotce za ticelem
kontroly jejiho fadného uZivani. Objednatel nesmi pienechat nihradni jednotku do podnijmu
tteti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskyiovatele. Objednatel je povinen
o nihradni jednotku fidné pecovat. V piipadé zavazné poruchy & zavady na nihradnf
jednotce je objednatel povinen poskytovatele bez zbyteéného odkladu vyrozumeét.

6. ODMINA POSKYTOVATELE, NAHRADA NAKLADU A PLATEBNI PODMINKY

6.1. Za poskytovani servisnich sluZeb souvisejicich se software nalezi poskytovateli odména
tvofend dvéma slozkami, 2 to:

6.1.1. rotni odménou v pandilni vysi uvedené v servisni smlouve, v ramei které je zahrauto
vyiizeni takového poctu pozadavka v jednom roénim obdobi, kolik jich je stanoveno

v servisni smlouve, a

6.1.2. odménou za vyizeni jednotlivych pozadavkd nad rimec pozadavkd zahrnutych
v pausilni odméné poskytovatele dle . 6.1.1 obchodnich podminek.

6.2. Za poskytovani servisnich sluZeb souvisejicich s hardware ndleZi poskytovateli odména
tvotena dvéma slozkami, a to:

6.2.1. roini odménou v paudilni vysi uvedené v servisni smlouvé a

6.2.2. odménou ve visi uréené v zavislosti na Casovém rozsahu skuteéné poskytovanych
servisnich sluzeb a hodinové sazbé poskytovatele stanovené pro konkrémi cinnost

v servisni smlouvé.

6.3. Za providéni roéni revize ndlezi poskytovatcli odména ve visi, kterd jc stanovena v scrvisni

7/13
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smlouvé, pti¢emz tato odména je splatnd vzdy ve lhaté étrndcti (14} dnd od provedeni roéni
revize, 2 to bezhotovostné na et poskytovatele uvedeny v servisni smlouvé (dale jen  tiget
poskytovatele*)

Pausilni odména poskytovatele podle ¢l. 6.2.1 obchodnich podminek je splatni vidy ve Ihité
¢rrndeti (14) dnd od zacitku obdobi, za které je odména poskytovatele placena, a to
bezhotovostné na ucet poskytovatele.

Soucet viech odmén poskvtovatele, na které vznikl poskytovateli narok v kalendifnim mésici
A POsKy ; posky

podle €l. 6.1.2 a €l. 6.2.2 obchodnich podminek, je splatny vidy ve Ihaté étrnacti (14) dni od

skonéeni takového kalenddinitho mésice, 4 to bezhotovosté na déet poskytovatelc.

Smluvni strany sc dile dohodly, Ze pro piipad uskuteénéni cest poskytovatcle (jcho
pracovaik®l) do mista urceného objednatelem za déelem realizace poskytnuti servisnich
stuzeb, budou niklady na tyto cesty hrazeny objednatelem, a to za podminek uvedenych
v servisni smlouvé. Uhrada nikladd na cesty podle tohoto élinku plati i pro servisni sluzby
souvisejici se software, pfidemZ je splatna spoleéné s odménou poskytovatele za servisni
shazbu, za Gcelem jejihoz poskytnud byla cesta uskutecnéna.

V piipadé, ze je pro poskytnut servisnich sluZeb nutné vyuzit nihradnich dilé & soucistek,
bude jejich cena stanovena podle cenfku poskytovatele uéinného ke dni poskytnuti servisni
sluzby,

Zavazck objednatele hradit odménu, nédhradu niklada & jiné penéini zdvazky je splnén
okamzikem piipsani pfisluiné ¢astky na Géet poskytovatele.

Poskytovatel je plitcem dané z pfidané hodnoty (dile jen ,,DPH®). K odméné poskytovatele
a dal$im ¢Astkdm proto bude v pfipadech stanovenych obecné zivaznymi pravnimi piedpisy
a v souladu s témito pravnimi pfedpisy pfipoctena DPH.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jejf ¢sti vznika poskytovateli
narok na drok z prodleni ve v§si 0,03 % z dluzné éastky za kazdy den prodleni.

V piipad¢ prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti podle servisni
smlouvy je poskytovatel oprivnén od servisni smlouvy odstoupit a/nebo prerusit plnéni
jakychkoliv svych zivazkd vi¢i objednateli, a to aZ do okamziku uhrazeni viech zivazkt
objednatelem.

Pokud prostiedky poskymuté objednatelem nebudou dostacovat k ihradé viech splatnych
pohledavek poskytovatele za objednatclem, budou platby objednatele pousity na Ghradu
pohledivek poskytovatele za objednatelem v nisledujicim pofadf: Groky z prodleni, jiné
piisluSenstvi pohleddvky souvisejici s prodlenim objednatele, smluvni pokuty, jistina dluhu
s nejstarsi splatnosti.
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Je-li to vobchodnim styku obvyklé, vystavi poskytovatel ohledné plateb proviadénych
na zikladé servisni smlouvy objednateli datiovy doklad — fakturu a zasle ji v elektronicke
podobé na elektronickou adresu objednatele. Na Zadost objednatele zasle poskytovatel
objednateli dafiovy doklad — fakturu také v titéné podobé. V piipade, kdy je odména
poskytovatele stanovena dle €l. &l 6.1.2 a &l. 6.2.2 obchodnich podminek, doda poskytovatel
objednateli na jeho vyzidani k dafiovému dokladu - faktufe take ptehled, v ném2 bude
uvedena doba strivend poskytovatelem pi plaéni jednotlivich éinnosti podle servisni
smlouvy.

V ptipadé, zc odména nebo €ast odmény poskytovatele podle servisni smiouvy mé charakter
paugilni platby 2 objednatel nevyuZije shuzeb poskytovatcle, nema tato skutcCnost viiv na
vznik prava poskytovatcle na uhrazeni paualni odmény v piné vysi. Pausilnf forma odmény
je v téchto pfipadech smluvnimi stranami smluvena zejména = » ditvodu, ¢ poskytovatel musi
mit vyhrazeny zdroje pro plnéni svych zivazkd ze servisni smlouvy.

Nebude-li dohodnute jinak, pauddlni odména za servisni sluzby pro software uvedeni
v servisni smlouvé se navysi, pokud se po dobu uéinnosti servisni smlouvy smluvni sirany
dohodnou na rozditeni rozsahu licence k software nebo na provedeni dalsich tprav (zmén)
software, a to nasledovneé:

6.15.1. 0 20 Y% z ceny za roziffeni licence k software nad rimec jejtho rozsahu uvedeného
v licenéni smlouve s tim, e dojde-li k takovému rozsifen licence k software v priibéhu
roéntho obdobi, bude se zvyieni odmény podle servisni smlouvy tykat pouze jeit
odpovidajici ¢dsd a/nebo

6.15.2. 0 25 % z ceny programatotskych praci realizovanych p#i dodateéném rozsiteni funkci
software nad ramec jeho specifikace dle licenénf smlouvy ¢i smlouvy o dilo.

V pfipadé, e odména nebo &ist odmény poskytovatele podle servisni smlouvy ma charakter
opakovaného plnéni (pausdlni platba), bude ¢astka pandalni odmény poskytovatele vzdy po
dvanacti (12) mésicich od uzavieni smlouvy o poskytovini sliZeb upravovina o inflaci
oficidlng vyhlifenou Ceskjm statistickfm tfadem podle v*yvo]c uhrnného  indexu
spotiebitelskych cen zboZi a sluzeb za poslednich dvandct (12) mésica. Uprava ¢astky pauddln
thrady je dcinni vidy v roce trvini servisai smlouvy nisledujicim po okamziku, ve kterém
byla zprava podle pfedchozi vety Ceskym statistickym ifadem zvefejnéna, a pro vypocet vyse
odmény poskytovatele se pougije vzdy jako ziklad Eistka jiz o inflaci dfive upravena.

7. DOBA TRVANI SERVISNI SMLOUVY

7.1.

7.2.

9/13

Servisni smlouva nabyva u¢innosti uzavienim.

Servisni smlouva sc uzavird na dobu jednoho (1) roku. Pokud ncjpozdéji devadesir (90)
kalenddinich dni pred koncem lhiity podle piedchozi véty nebude smluvni strané dorucen
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pisemny projev vile druhé smluvni strany s Zidosti o ukoncen{ servisnf smlouvy, prodluZuje
se automaticky Géinnost servisni smlouvy o dal$i rok. V nésledujicich letech plati ustanoveni

ptedchozi véty obdobné.

7.3. Ustanoveni servisni smlouvy ohledné sluZeb souvisejicich se software zanikaji také
okamzikem zaniku licence k software na strané objednatele.

7.4. Udinnost servisni smlouvy je mozné kdykoliv ukoncit dohodou smluvnich stran.

7.5. V piipadé, e objednatel porudi nckierou svou povinnost vyplyvajici ze servisni smlouvy
(véemé obchodnich podminck) ncbo z obecné zivaznjch privnich piedpist, miZe
poskytovatel servisni smlouvu vypovédét. Vipovéd servisni smlouvy je uinnid okamzikem
doruden! druhé smluvni strané Neni-li smluveno jinak, vypovédni lhita podle tohoto
odstavce ¢ini jeden (1) mésic a podind bézet prvnim dnem nisledujicim po dni ucinnosti
vypovédi.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ODPOVEDNOST ZA ZPUSOBENOU UJMU

8.1. Poskytovatel odpovidi za to, Ze servisni shuzby budou poskytoviny v souladu s obecné
zavaznymi pravonimi pfedpisy.

8.2. Priva z vadného plnéni na strané objednatele s¢ Hidi obecné zdvazaymi pravnimi predpisy.
Vznik niroku z odpovédnosti za zpfisobenou jmu na strané objednatcle se fidi obecné
zdvaznymi privoimi pfedpisy. Smluvni strany smluvily, Ze nenf-li kogentnimi obecné
zdvaznymi privaimi pfedpisy stanoveno jinak, poskytovatel odpovidd pouze za zavinéné
porudeni jeho povinnost. Pro pifpad vzaika 3kody na strané objednatele v souvislosti s
odpovédnosti poskytovatele za vady servisnich sluzeb je poskytovatel pojiStén do vyse
10.000.000,~ K¢.

8.3. Objednatel bere na védomi, Z¢ neni-li v{slovné domluveno jinak, poskytovatel nenese
odpovédnost za funkénost datové sité objednatele, funkénost vefejné datové sité, funkénost
hardwarového vybaveni objednatele, za zalohovini dat objednatele, za stav ostatniho
programového ﬁybavenf objednatele a za pHipadné zésahy tfetich osob do ostatniho
programovcho vybaveni objednatele.

8.4. Predpokladem vzniku niroku na nihradu $kody je neprodlené upozornéni poskytovatele
na vznik skody & na skutecnost, ze muize ke vzniku Skody dojit.

8.5. V ptipadé vzniku ujmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
zavady servisnich sluzeb si smluvai strany dohodly, nejedni-li se o gjmu zpusobenou
poskytovatelem dmyslné & z hrubé nedbalosti, omezeni nahrad této piipadné Gjmy vzniklé
objednateli tak, Ze celkovd ndhrada viech $kod vzniklych z tohoto divodu véetné usicho
zisku jc omczena é&istkou, ktcrou objednatel skuteéné ubradil za scrvisni sluzby za
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piedchdzejici rok podle servisni smlouvy.

8.6. Smluvn{ strany konstatuji s ohledem na viechny okolnosti souvisejici s uzavienim servisn
smlouvy, Ze dhrnnd pfedvidatelni djma véetné uslého zisku, jez by mohla objednateli
vzniknout v souvislost s odpovédnosti poskytovatele za vady servisnich sluzeb, maze ¢init
maximalné ¢astku, kterou objednatel skutecéné uhradil za servisnf sluzby za piedchézejici rok
podle servisni smlouvy.

9, DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Poskytovatel je opravnén pougivat obchodni firmu, nizev & jméno objednatcle pro
marketingové 1éely jako tzv. reference, a to ve viech druzich propagaénich materdalt (bez
ohledu na formu téchto propagaénich materidlé & technologii, kterou jsou sdéloviny),

9.2. Objednatel je povinen se pti vyuziti servisnich sluteb prokizat svim zikaznickjm &slem, je-i
0 toto pracovnikem poskytovatele pozadan.

9.3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o osobnich Gdajich zpracovivanych
objednatelem, ke kterym bude mit pfistup. Objednatel se zavazuje zachovivat mléenlivost
ohledné jeho zikaznického &sla a pfistupovych ddajtt na internetové stranky,

9.4. Objednatel je povinen pfedat poskytovateli viechny informace, které poskytovatel potfebuje
pro plnéni svého zdvazku ze servisni smlouvy viidi objednateli.

9.5. Objednatel je povinen pravidelné zilohovat databizi software. Objednatel je povinen
pravidelné zilohovat databdzi software vidy pfed zapocetim servisnich sluZeb pracovnikem
poskytovatele.

10. RESENI SPORU

10.1. Pro rozhodovini spord o pravech a povinnostech vzniklych na zikladé servisni smlouvy nebo
v souvislosti s ni se stanovuje pravomoc soud Ceské republiky.

10.2. Pro rozhodovini spord o privech a povinnostech vzniklych na zakladé servisni smlouvy
(vcetné obchodnich podminek) nebo v souvislosti s nf je v ptipadé vécné piisluinosti
okresniho soudu v prvnim stupni piislusny Okresni soud v Litoméficich, a v pipadé vécné
piislusnosti krajského soudu v prvnim stupni je pifslusny Krajsky soud v Usti nad Labem.

11. DORUCOVANT{ - PRAVNI JEDNANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd privni jednan{ souviscjici se servisni smlouvou musf byt
druhé smluvni strant dorucena pisemné, a to elcktronickou positou, telefaxem, osobné ncho
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doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele) podle
kontakenich Gdajd, které si strany vzdjemné sdeli pfi uzavien{ servisni smlouvy. Ohlasi-li
smluvni strana zménu svich kontakenich ddaja druhé smiuvni stran€, bude dorucovino dle
takto nové ohldsenych kontaknich udaji.

11.2. Zpriva je dorudena:

11.2.1. v piipadé dorucovéni elektronickou poitou okamzikem jejiho piijed na server ptichozi
posty; integtita zpriv zaslanjch elektronickou postou maze byt zajisténa certifikitem,

11.2.2.v piipadé dorucovini osobné ¢ prosticdnictvim provozovatcle postovnich shizeb
pfevzetim zasilky adresitem,

11.2.3. v pfipad¢ dorucovini osobné ¢ prostiednictvim provozovatele postovnich stuzeb téz
odeptenim pfevzeti zisilky, odepie-li adresit (popiipadé osoba oprivnénai za néj zasilku
pfevzit) zasilku pfevzit,

11.2.4. v ptipadé¢ doruovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb té2 uplynutim
Thity deseti (10) dni od uloZeni zasilky a déni vyzvy adresitovi k pievzeti ulozené

zasilky, dojde-li k uloZeni zdsilky u provozovatele postovnich sluZeb, a to i v pfipadé,
Ze se adresdt o uloZeni nedozvédél.

12. ZAVERECNA USTANOVENT

12.1. Pokud vztah zaloZeny servisni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze se vztah fid{ deskfm privem.

12.2. Privn{ vztah zaloZeny servisni smlouvou se #di zejména obcanskym zikonikem s tim, Ze pro
ucely vztahtt mezi poskytovatelem a objednatelem se:

12.2.1. vylucuje pouziti zachovivanjch obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obéanského zikoniku, a to v ptipadé, Ze objednatel podnikatelem;

122.2. vylutuje ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského zdkoniku, a to v pfipadé, ze
objednatel podnikatelem;

12.2.3. vylucuje ustanoveni § 557, § 1748, § 1763 2 § 2119 odst. 1 obéanského zikoniku,

12.3. Servisni smlouva (véetné obchodnich podminek) ptedstavuje viplnou dohodu smluvnich stran
o pfedmétu servisni smlouvy a nahrazuje vegkera piedchozi ujednani smluvnich stran ohledné
ptedmétu servisni smlouvy.

124. Je-i nékteré ustanoveni obchodnich podminck neplatné nebo neddinné, nebo se takovim
stane, namisto neplatmych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jchoz smysl sc neplatnému
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ustanoveni co nejvice pfiblizufe. Neplatnosti nebo neddinnosd jednoho
dotéena platnost ostamich ustanoveni,

125,V souladu s ustanovenim § 1752
Poskytovatel mize obch

ustanoveni neni

obéanského zikoniky smluvni strany ujedndvaji, e
odnf podminky v pfiméfeném rozsahy jednostranné zménir. Zména
; obchodnich podminek bude objednateli ozndimena elektronickeoy Postou. Zménu obchodnich
podminek miase objednatel odmimout 4

a servisni smiouvu v takovém ptipadé piscmne
v¥povedét ve vipovédnj dobé, kterd ¢ini jeden (1) mésic,
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