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Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o. hn-VEl

., FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo smlouvy: 20230608-VZ \

ID Klienta: 2736 |

Obchodni zastupce: \ Statni sprava ‘

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz,— 1C: 25354973,

DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spole¢nost zapsané v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne
25.7.199. Bankowni spojent: AR

Ucastnik

Jméno: |RBP, zdravotni pojitiovna |
I¢: 147673036 | Zastoupeny/a: Ing. Antonin Klimsa ‘
DIC: (CZ47673036 | Kontaktni osoba:

Zapis v Obchod. rejstiku: ‘391 - Zdravotni pojistovna ‘ Telefon:

Ulice:  Michélkovicka 967/108 | Fax:

Mésto: Slezska Ostrava | Mobil:

PsC: 71000 | E-mail:

Elektronicka fakturace*:

* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spole¢nost zasilat elektronické faktury

1. PFedmét Smiouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, ktera umoznuje sdruZit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfeSujici smlouvu. Sluzby
s,amotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jeqnotliv{/ch Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) ad). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsdna obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni prilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito prilohami maji pfednost novéjsi prilohy pred starsimi prilohami.

) Aktudlni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zptsobem.

d) Aktualni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
»Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: \ ‘

Cislo G¢tu: ‘ Kéd banky: |

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovény na zakladé pozadavku nékteré ze smiuvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovan)’/ch Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem pozadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, e se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle &. 1.2., pfi¢em? Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dIe dl. 1.2. Poskytovatel a Uastnik
vyslovné vyluCuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou 30 mésicd.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Blizsi podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Uastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.7. V piipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k verejné zakazce s nazvem ,Dodavka datovych sluZeb pro RBP,
zdravotni pojiStovnu®, ma prednost ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

V| Ostravé dne % dne

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele



http://www.ha-vel.cz/

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service l '®

Piiloha ke smlouvé &.: 20230608-VZ | FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: i-1A-230608 ‘

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘2736

Doba poskytovani sluzby: \30 mésicd \ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005 & ISO 27001:2006

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni:

Lokalita ukonéeni pristupového okruhu/U¢astnik

Jméno: |RBP, zdravotni pojistovna
Ulice: [Michalkovicka 967/108 \
Mésto: Slezska Ostrava | Kontaktni osoba:
N PsC: 71000 | Telefon:
T.>3 Poschodi: ‘ ‘ Fax:
E Mistnost: ‘ | Mobil:
= UpFesnéni ukongen okruhu: ‘ | E-mail:
£
g— Specifikace sluzby
B Nizev slusby: |GL standard 500 Mbps
§: Rychlost: Garantovana 500/500 Mbps ‘
§ Agregace: 1:1 ‘
g Pocet pevnych IP adres: [128+4+8+8 ‘
§ Pocet privétnich IP adres: \ \
st
ko
ISl Specifikace ceny
% Jednorézovy aktivaéni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ | ke
,§ Jednorézovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ‘ K
cé’- Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ Ke
% Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: K¢
§ Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: _ K¢
B Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ K
i | | K
£
9 Ostatni smiuvni ujednani
g Sluzby s klasifikaci SLA 0
&

Poznamky:

U této sluzby je realizovana plnd obousmérnd redundance pfipojeni k Internetu dvéma nezavislymi okruhy s automatickou zalohou,
postavenymi na dvou nezavislych technologiich.
Zalozni pfipojeni, s prenosovou rychlosti 50 Mbps symetricky.

Pokud bude hlavni i zalozni linka realizovana radiovou technologii, bude pouzito dopliikové feSeni treti zalohy metalickou technologii, jejiz
kapacita bude minimalné 40% kapacity zalozni linky.

Klasifikace 0:

Poskytovatel garantuje SLA 99,99% (Uplny vypadek pfipojeni-nedostupnost primarni i zalozni linky najednou) a souCasné maximalni dobu
vypadku primarni linky (500Mbit/s) do 4 hodin.

Doba odezvy maximalné do 20 ms.

Maximalni ztratovost paketd 0,1%.




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service l '®

Piiloha ke smlouvé &.: 20230608-VZ | FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: i-2A-230608 ‘

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘2736

Doba poskytovani sluzby: \30 mésicd \ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005 & ISO 27001:2006

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz,| NN (C: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojen’: I

Lokalita ukonéeni pristupového okruhu/U¢astnik

Jméno: |RBP, zdravotni pojistovna
Ulice: |viz. Priloha této Specifikace ‘
Mésto: ‘ ‘ Kontaktni osoba:
M psC: ‘ | Telefon:
o
) Poschodi: ‘ ‘ Fax:
E Mistnost: ‘ ‘ Mobil:
= UpFesnéni ukongen okruhu: ‘ | E-mail:
~
<
=1 Specifikace sluzby
{=
Nazev sluzby: |viz. PFiloha této Specifikace
§ Rychlost: ‘ ‘
Lo .
=l Agregace: ‘ ‘
E Pocet pevnych IP adres: 1 ‘
§ Pocet privatnich IP adres: \ \
+
<
E Specifikace ceny
bl Jednordzovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: ‘ | ke
,§ Jednorézovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ‘ K
cé’- Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ Ke
c
K28 Mésitni provozni poplatek za pFipojent do sité Internet: ‘ viz. Pfiloha této Specifikace| K&
o
k=l M&si¢ni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ | Ke
B Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ K
& \ | ke
o}
£
9 Ostatni smiuvni ujednani
c
gl]  [Sluzby s Klasifikaci SLA 1 a 2 \
&

Poznamky:

Pipojeni bude realizovano prostfednictvim metalické/optické linky. PouZiti radiového spoje podiéhd schvaleni Uastnika (po pfipadném testu).
Radiovy spoj nesmi byt realizovan v pasmech 2,4 a 5 Ghz.
Poskytované sluzby budou podporovat provoz IP telefonie.

Klasifikace 1:

Nedostupnost maximainé 4 hodiny.
Doba odezvy maximalné do 50 ms.
Maximalni ztratovost paketd 0,1%.

Klasifikace 2:
Bez garance (nedostupnost maximalné 6 dni).




Priloha ke smlouvé & 20230608-VZ
Pfiloha specifikace €. i-2A-230608 sluzby ha-vel® IP Service

Rychlost Mésicni provozni poplatek
. i download/upload za pripojeni do sité
Cislo specifikace Lokalita ukonceni pFistupového okruhu/Uc¢astnik Nazev Tarifu (Mbit/s) SLA Internet:
i-2A-230608 - 1 Nova cesta 531/11, 74301 Bilovec Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 2 nam. T. G. Masaryka 939, 73581 Bohumin - Novy Bohumin Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 3 Dominikanské namésti 656/2, 60200 Brno - Mésto Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 4 nam. Miru 66/5, 79201 Bruntal Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 5 némésti CSA 182/7, 73701 Cesky Té&in Tarif SYM-B 10/10 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 6 RoZnovska 241, 74401 Frenstét pod Radhostém Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 7 U Staré posty 54, 73801 Frydek-Mistek Tarif SYM-B 10/10 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 8 Elektrarenska 56, 73911 Frydlant nad Ostravici Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 9 Svornosti 86/2, 73601 Havifov - Mésto Tarif SYM-B 10/10 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 10 Cs. armady 54/6, 74801 Hlucin Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 11 Masarykovo nam. 393/8, 69501 Hodonin Tarif SYM-B 10/10 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 12 Susilova 478/24, 76901 HoleSov Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 13 Jiraskova 2188, 75301 Hranice - Mésto Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 14 Skolni 5335, 43001 Chomutov Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 15 Masarykovo nam. 6/5, 73301 Karvina - Frystat Tarif SYM-B 10/10 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 16 Zahumenni 1353/4b, 74221 Kopfivnice Tarif SYM-B 10/10 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 17 nam. Minorit@l 86/7, 79401 Krnov - Pod Bezru¢ovym vrchem Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 18 Jungmannova 1310/10, 69701 Kyjov Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 19 tF. Budovateld 1998/116, 43401 Most Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 20 Gen. Hlad'o 1849/25, 74101 Novy Ji¢in Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 21 Cajkovského 1367/20, 77900 Olomouc - Nova Ulice Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 22 Ostrozna 208/4, 74601 Opava - Mésto Tarif SYM-B 10/10 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 23 Masarykova tfida 1500, 73514 Orlova - Lutyné Tarif SYM-B 10/10 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 24 Horni 1492/55, 70030 Ostrava - Hrablivka Tarif SYM-B 10/10 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 25 Jantarova 3344/4, 70200 Ostrava - Moravska Ostrava Tarif SYM-B 10/10 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 26 17. listopadu 1790/5, 70800 Ostrava - Poruba Tarif SYM-B 10/10 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 27 Preslova 1269/17, 15000 Praha - Smichov Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 28 Komenského 724/13, 75002 Pferov - Mésto Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 29 Bezrudova 211, 75661 Roznov pod Radho$tém Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 30 Namésti Luzické 158/12, 40801 Rumburk 1 Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 31 Jablunkovska 241, 73961 Tfinec - Staré Mésto Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 32 Velka Hradebni 1510/22, 40001 Usti nad Labem - centrum Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 33 Namésti 88/21, 75701 Valasské Mezifici Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 34 namésti Jana Zajice 3, 74901 Vitkov Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 35 Smetanova 2360, 75501 Vsetin Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 36 Susilova 28/3, 68201 Vyskov - Mésto Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 37 Zarami 4077, 76001 Zlin Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 38 Michalkovicka 967/108, 71000 Ostrava, Slezska Ostrava Tarif NAKITCMS 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 39 Michalkovicka 967/108, 71000 Ostrava, Slezska Ostrava Tarif SYM-D 4/4 Klasifikace 1
i-2A-230608 - 40 Michalkovicka 967/108, 71000 Ostrava, Slezska Ostrava Tarif VDSL-A 100/10 Klasifikace 2
i-2A-230608 - 41 Michalkovicka 967/108, 71000 Ostrava, Slezska Ostrava Tarif VDSL-A 100/10 Klasifikace 2
i-2A-230608 - 42 Michalkovicka 967/108, 71000 Ostrava, Slezska Ostrava Tarif VDSL-A 100/10 Klasifikace 2
i-2A-230608 - 43 Michalkovicka 967/108, 71000 Ostrava, Slezska Ostrava Tarif VDSL-A 100/10 Klasifikace 2
i-2A-230608 - 44 Michalkovickd 967/108, 71000 Ostrava, Slezska Ostrava Tarif VDSL-A 100/10 Klasifikace 2




http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani

ha-vel”

Jméno: ‘RBP, zdravotni pojistovna ‘
Piloha ke smlouvé &.: 20230608-VZ | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 2736 \

Nahrazuje specifikaci: ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Faktury na sluzby jsou vystavovany vidy na 1 mésic a jsou splatné vzdy do 30-ti dni od jejich doruéeni do sidla Ucastnika.
Utastnik nebude poskytovat zalohy.

V piipadé, e se Ucastnik dostane do prodleni s thradou faktury, ma Poskytovatel pravo poZadovat smluvni Grok z prodleni pouze v zakonné
vysi dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na (et Poskytovatele. V3echny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskuteCnéni
zdanitelného plnéni nastava dnem predani sluzby UcCastnikovi. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji mésicni pInéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pInéni se povazuje posledni den bézného kalendainiho mésice.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nepostoupi pohledavky Ucastnika bez jeho predchoziho pisemného souhlasu. V pfipadé poruseni
tohoto ustanoveni se sjednava smluvni pokuta ve vysi 10% z nominalni vySe zastavené pohledavky.

Zapocteni vzajemnych pohledavek bude mozné vylucné na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Zvlastni ujednani
Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb od 1.7.2023.

Smluvni strany se dohodly, Ze je Ucastnik opravnény v pribéhu trvani této Smlouvy presunout sluzby, v piipadé stéhovani lokality, na jinou
adresu v ramci Ceské republiky. Ucastnik je také opravnény pozadovat zfizeni nové sluzby pro novou lokalitu nebo ukonceni sluzby ve stavajici
lokalité. Ukonceni sluzby je mozné pozadovat kdykoliv v prlibéhu trvani této Smlouvy, na zakladé pisemného projevu vile Ucastnika, a to i bez
udani d@vodu. Vypovédni lhdta v tomto pFipadé Cini 3 mésice a pocina bézet ode dne jeho doruceni Poskytovateli.

Ucastnik je opravnény v pribéhu trvani této Smlouvy ménit Tarif u jednotlivych lokalit. Tato zména bude moznad na zakladé uzavieného
dodatku, na némz se obé smluvni strany dohodnou.

Poskytovatel prohlasuje, ze u né&j neni a nebude vykonavéna nelegélni prace ve smyslu § 5 pism. e) zak. ¢. 435/2004 Sb. O zaméstnanosti v
platném znéni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ucastnik coby povinna osoba ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb. O zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdg&jSich predpisd, je povinna smlouvu zvefejnit v registru smluv. Smluvni strany

se dohodly, Ze zverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Ucastnik.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Gcinnosti nejdfive dnem jejiho zvefejnéni v
registru smiuv.

Povéfeni zaméstnanci Ucastnika maiji k dispozici zékaznickou podporu pro Feeni zaleZitosti tykajicich se:
- hlaseni zavad a poruch

- podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vCetné vydctovani

- pozadavk{ na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

- pozadavkd na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

Dohledové centrum (zakaznickd podpora) teI.:_

- dostupnost 24/365/7 (nonstop)





