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SERVISNI SMi.OUVA
LPozarucni technicka podpora IBM prostiedi™
uzaviena dle § 1746 odst, 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(déie jen ,ob€ansky zakonik™)

Dimension Data Czech Republic s.r.o

se sidlem Na Hrebenech i1 1718/10, 140 00 Praha 4
astoupens: ST S ——————E,

1C: 26175738

DIC: CZ26175738

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze
spisové znatka C77064

bankovni spofen{:

(dale jen ,Poskytovatel”)

a

Ceska republika ~ Ministerstvo kultury

se sidlem Maltézské namésti 1, 118 11 Praha 1

zastoupeno:

1C: 0002367

DIC: CZ00023671

bankovni spojent:

Cislo (¢tu:

(déle jen ,,objednatel™)

(zhotovitel a objednatel déle spoleéné téZ jako ,smiuvni strany" a kaZdy samostatné jako ,emiuvni strana®)

uzaviraji nize uvedeného dne tuto Servisni smiouvu (déle jen ,Smiouva™)

1. PREAMBULE

1.1  Tato Smiouva se uzavira na zéklad® vysledku zadavaciho fizenl na vefejnou zakézku malého rozsahu
LPozéaruéni technickd podpora IBM prostfedi* (&. T004/15V/00039424) vyhladeného Objednatelem jako
zadavatelem.

2. DEFINICE
Pro déely této Smlouvy budou mit niZze uvedené pojmy nasledujici dohodnuty vyznam:

2.1 ,Dokumentace” znamend oficidini dokumentace poskytnutd vyrobcem v jim doddvané verzi, pfip. instrukéni
manudly, vztahujici se k Zafizeni.

2.2 ,Dlvérné informace® znamena vdechny informace, které jedna ze smiuvnich stran obdrzi od druhé smiuvni
strany v souvislosti s pinénim této Smlouvy, at jiZ jsou poskytnuty pisemné, Ustn€, elektronicky, zjist&ny
pozorovanim & jinym zplsobem, vietné viech informaci, Udajd a sdéleni obchodni, marketingové, financni,
prévni & jiné povahy. Ddvémé informace mimo jiné zahrnuji zdrojové kédy k software, pokud byly
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4.2

4.3

Poskytovatelem Cbjednateli poskytnuty, a rovnéZ velkeré modifikace, roziifeni a verze takovych zdrojovych
kédl, materidly a informace tykajici se aktivit, obchodni Einnosti a zplisobu provadéni obchodni Cinnosti
smiuvnich stran, informace o zékaznicich a dodavatelich smluvnich stran, dale koncepty, poznatky vCetné
vysledkd vyzkumu a vynalezd, poznatky ohledné pouZitych technologii a metod Feleni, “know-how", navrhd,
nékresf, specifikaci, atd.

~Misto pinéni” znamend kazdé z mist popsané v Servisni smlouvé, kde je servisované Zafizeni nainstalovéno
die PFilohy 2.

«Nahradni dly" znamenaji jakoukoliv soulast Zafizeni, kterou Ize mit k dispozici jako samostatnou soutast
za (elem opravy nebo vymény.
JObtansky zakonik" znamena zékon &. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, v platném znéni.

~Subdodavatel® znamend spoletnost, kterd uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o servisni spolupraci nebo
smiouvu obdobnou a poskytuje Servisni sluzby na zakladé smiuvniho povéreni Poskytovatelem.

LServisni sluzba/y” znamena tdrzbu a sluZby technického servisu poskytované Poskytovatelem tak, jak jsou
dale specifikovany v PFiloze 3 Smiouvy, véetné podrobného popisu, rozsahu, reakéni doby, kategorizace vad
apod.

~Software nebo SW” znamena jeden ¢&i vice programid schopnych pracovat na fadici, procesoru nebo jiném
hardwarovém produktu, k jejichZ pouziti mé Objednatel licenci. Software je bud’ samostatnym produktem,
nebo je obsaZen v jiném hardwarovém produktu (,PfiloZeny software™), nebo je pevnou soucdsti Zafizeni
a nenf odstraniteiny pfi normainim provozu (,Firmware”).

~Technickd specifikace” znamend dokumentaci poskytnutou dodavatelem Zafizeni, kterd Gplnym, pFesnym
a ovéfitelnym zplsobem specifikuje poZadavky, konstrukci, chovani a dali vlastnosti Zafizeni (znamend
podrobniou specifikaci a popis Zafizeni dodaného dodavatelem Zafizeni Objednateli).

Zafizeni” znamend zafizeni véetng Software, které je spectﬁikovéno v Pfiloze 4 Smiouvy.
~Zavada" znamena nezplisobilost ZaFizeni podle Technické specifikace.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluZby dle podminek stanovenych Smiouvou,
na Zarizeni specifikovaném v Priloze 4 Smiouvy a v Misté pinéni dle PFilohy 2 Smiouvy. Objednatel se
zavazuje za poskytnuté Servisni sluZby zaplatit sjednanou cenu a zajistt plipravenost Mista pinéni
die poZadavk{l Poskytovatele na prostiedi dle PFiloky 2 Smiouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze b&mnd obsluha Zafizeni (napf. presmérovani hovord nebo ukladani Cisel
zkrdcené volby, apod.) a b&#na driba Zafizeni (napf. odstrariovani prachu nebo pfemistovéni koncovych
zafizeni v rdmci jedné mistnosti, aped.) neni pfedmétem této Smiouvy.

CENY SERVISNICH SLUZEB

Podrobné specifikace rozsahu a ceny za Servisn( sluzby poskytované na zékladé Smiouvy je uvedena v Priloze
3 Smiouvy. Cena je uvadéna bez dané z pfidané hodnoty, kterd bude Poskytovatelem k cené pfipottena

dle platné pravni Upravy.

Ceny Servisnich slufeb pokryvaji rozsah Servisnich slufeb die Smiouvy a nezahrnuji nékiady na nasledujici

polozky, které budou G¢tovany zvidst a zaplaceny Objednatelem zvidst:

(i)  sluby, které bude tfeba provést z divodf nehody, nespravnym pouitim, chybou nebo zanedbanim
ze strany Objednatele nebo tieti osoby;

(i)  sluzby, které bude tfeba provést v diisledku pficin, které nejsou viastni Zafizeni, napf. mj. pferuSeni
nebo pokles dodavky elektrické energie nebo klimatizace, nehoda, porucha vefejné telekomunikacni
sité, chybnd manipulace, vandalismus nebo pficiny jiné neZ b&#né pouZiti;

(i)  ostatni sluZby, které bude tfeba provést mimo rémec ustanoveni ¢lanku 5;

(iv) dodévka a instalace spotiebovatelnych prvkfi a soucasti, jako je napf. dodavka a instalace baterii, apod.

Cena za Servisni sluZby bude fakturovana &vrtletné vidy do 10. dne v prvnim mésici kaZzdého kalendérniho
&vrtleti fakturou, dafiovym dokladem, Den vystavenl dafiového dokladu je dnem zdanitelného pinéni. Prvni
platba bude fakturovana do 10 dni od podpisu Smiouvy.
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Splatnost faktur je tficet (30) dni od data vystaveni, pfiemZ Objednatel je povinen uhradit éastku tak, aby
v den splatnosti faktury byla jiZ pfipsdna na Udet Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur, se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni
ve vy3i 0,1% z dluzné Castky za kaZdy den prodieni.

V pripadé prodieni Objednatele s platbou del3f neZ sedm (7) dni je Poskytovatel opravnén pferusit vedkeré
poskytovani Servisnich sluZeb dle Smiouvy aZ do dne, kdy bude celd dluZné &3stka vietné droku z prodieni

pfipséna na UCet Poskytovatele.
Smluvni strany jsou povinny si navzdjem sdélit své DIC a oznamovat si fadné a vlas jakékoli zmény
identifikaCnich Udajd dafiového subjektu (tj. dafiovy domicll, ICO, firma, sidlo, apod.).

PODMINKY POSKYTOVANS SERVISNICH SLUZEB

Povinnost Poskytovatele poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy je omezena nasledujicimi podminkami:

(i)  Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy pouze pro Zafizeni dle PFilohy 4 Smiouvy
a na Mistech plnéni stanovenych v PFiloze 2 Smiouvy.

(ii)  Poskytovatel nemusi v rdmci dohodnuté pauSaini ceny poskytovat Servisni siuzby, pokud se Objednatel
nefidi pokyny a postupy pro pouZitl nebo (drZbu Zafizeni stanovené v Dokumentaci, aktualizaci
Dokumentace nebo v pokynech poskytnutych Poskytovatelem nebo v pfipadé, Ze Servisni sluZby jsou
nezbytné kvili prostfedi, které nevyhovuje poZadavklim pro provoz danych Zarizeni. Poskytovatel
rovnéZ nemus/ v rdmci dohodnuté paulaini ceny poskytovat Servisni sluZby, které se vztahuji ke
zméndm v Zafizenl nebo zdsah@im do Zafizeni provedenych Objednatelem v ramci vlastnich dprav a
konfigurace Zafizeni oproti specifikaci uvedené v Dokumentaci.

(iii)  Poskytovatel nemusf v rdmci dohodnuté pau$éini ceny poskytovat Servisni sluZby, pokud Objednatel
nebo jakakoliv tieti osoba zasahla do Zafizeni nebo ho opravila bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nebo pokud Objednatel poufil Zafizeni s jingm hardwarem a softwarem neZ tim, ktery
pisemné pro uZiti Zafizeni schvalil dodavatel Zafizeni nebo Poskytovatel;

(lv)  Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluZby v rdmci pfislusného servisniho moduiu uvedeného
v Pfiloze 3 Smlouvy, a to v souladu s pravidly definovanymi vyrobcem Zafizeni a tyto Servisni sluzby
mohou byt poskytovény pouze pro Zafizeni vyrobce, kterd nejsou vyhlasena jako £nd of Live nebo End
of Support a u kterych ma Objednatel prostfednictvim Poskytovatele uhrazenou pfisludnou servisni
podporu.

Poskytovatel je povinen poskytnout na zakladé zvidstni pfsemné objednavky Objednatele Servisni sluZby
pro Zafizeni za okolnosti uvedenych v éldnku 5.1(if) a (iii) dle ceniku sluzeb Poskytovatele platného v den
provedeni Servisnich sluZeb.,

Objednatel je povinen pisemné elektronicky (web/email) a/nebo telefonicky a zéroven pisemné elektronicky
(web/email) informovat Poskytovatele o vyskytu jakékoliv Zavady, a to neprodlené po jejim zjisténi. Kontakty
jsou uvedeny v Priloze 1.

Objednatel je povinen nejprve ovérit, zda se nejedna o Zavadu mimo Zafizeni. V pfipadé, Ze Zavada bude leZet
prokazateln®& mimo Zafizeni a pfesto bude Poskytovatel pfivoldn, budou Objednateli (&tovény néklady
takového servisniho zdsahu dle platného cenlku Poskytovatele zviast.

Objednate! je povinen umoZnit Poskytovateli pfistup k pfedmétnému Zafizeni, pokud o to Poskytovatel poZada.
Zaméstnanci Objednatele, povéfeni Objednatelem pro (cely Smiouvy, budou vybaveni kii¢i ¢i pFistupovymi
kédy pro vstup do mistnosti, ve kterych je umisténo Zafizeni, a budou k dispozici na Zadost Poskytovatele
b&hem poskytovani Servisnich sluZeb Poskytovatelem. V piipadé, Ze Poskytovateli nebude pfistup k Zafizeni
umoZnén, jednd se o prodieni Objednatele a Poskytovatel neni povinen pinit zavazky z této Smiouvy, dokud
mu nebude pfistup k Zafizeni umoZnén,

Objednatel je povinen pfijmout veskerd pfislusna preventivni opatfeni slouZicd k naleZité ochrané Zafizen{
véetné b&Zného zalohovani k prevenci ztrat, zni¢eni programd, souborf i dat.

Objednatel je déle povinen zajistit, aby k Zafizeni mély pfistup pouze opravnéné a jim povérené osoby, které
maji odbornou zplsobilost k obsluze Zafizen.

DALSE PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kazda smluvni strana zajisti veSkerou potifebou soulinnost s druhou smluvni stranou a urdi své zastupce
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jednajici jejim jménem pro (Cely Smiouvy & za {(Celem vedeni vedkeré komunikace s druhou smiuvni stranou a
s tfetimi stranami. Kontakty pro komunikaci mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny v Pfiloze 1.

Poskytovatel je oprévnén smiuvné zajistit Subdodavatele na jakoukoliv &st, nebo na cely rozsah Smiouvy
za pfedpokladu, Ze Poskytovatel odpovida za poskytované Servisni Sluzby, jake by je poskytoval sam.

DOVERNCST INFORMACT

Smiuvni strany jsou povinny zachovévat mi¢enlivost o Dlvérnych informacich a Dfvérné informace chrénit

proti jejich tiniku. Z&dn4 ze smiuvnich stran neni oprévnéna zpfistupnit Div&rné informace jakékoli tieti strané
bez pfedchoziho plsemného souhlasu druhé smiuvni strany, ani téchto Divérnych informaci vyuZit pro jakékoli
jiné (Cely nez pinéni této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji zachovévat mitenlivost o Div&mych informacich
minimainé na stejné Grovni, jako chréni své dfivérné informace obdobného charakteru, nejméné viak v mffe
obvykié s piihiédnutim ke vSem okolnostem.

Povinnost dle odstavce 7.1 vySe se nevztahuje na Divérné informace, které:

221 méla smiuvni strana k dispozici pied tim, neZ ji byly poskytnuty druhou smluvni stranou;

7.2.2 se staly vefejné zndmymi, aniZ by se tak staio porudenim povinnosti zachovévat micenlivost dle této
Smiouvy;

7.2.3 byly smluvni strané poskytnuty tetf stranou bez povinnosti mi¢enlivosti;

724 byly smiuvni stranou nezévisle vyvinuty.

Smiuvni strany jsou opravnény sdélovat Div&rné informace (i) pravnim, dafiovym a Gdetnim poradcim v
pripadé, Ze tito budou vézani zavazky mi¢enlivosti nejméné v rozsahu zévazkd stanovenych touto Smiouvou;
(ii) jakékoli osobé, kterd tvoii s nékterou ze smiuvnich stran koncern, a to za Gdelem jejich informovani o
obsahu tohoto prévniho vztahu, a pouze pro interni potfeby Clenfi koncernu a za podminky, Ze &lenové
koncernu budou k predanym (dajim pfistupovat tak, jako by $lo o jejich viastni diivérné informace a zachovaji
tak o nich miCenlivost; (iif) v rdmci soudnfho nebo spréviniho fizeni v rozsahu nezbytném k vymahéani nérok{ z
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, a (iv) pokud jsou vyZadované zakony nebo jinymi prévniml pFedpisy,
nebo soudem ¢&i orgdnem vefejné spréavy.

Smiuvni strany se timto zavazuji zachovavat miceniivost o Divémych informacich v priib&hu i po skonéenf
doby trvanf této Smiouvy.

Na Z&dost smluvni strany, kterd Diivérné informace poskytla, je druha smiuvni strana povinna bez zbyte&ného
odkladu informace vrétit nebo poskytnuté DGvérné informace znidit, véetné veskenych jejich, i elektronickych
kopii, bez ohledu na formu, ve které byly poskytnuty.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dfivérnost informaci se netykd informace o existenci této Smiouvy, véetné
uvedeni obchodnich referenci, tzn. pouZiti firmy druhé smiuvni strany, loga druihé smiuvni strany, nizvu
projektu a obecného popisu Servisnich sluZeb v marketingovych a/nebo referenénich materilech.

Smiuvni strany timto potvrzuji, ze Diivémé informace jsou povazovany za obchodni tajemstvi ve smyslu
Obcanského zakoniku,

NAHRADA (3MY

Poskytovatel je, povinen nahradit Skodu zplisobenou Objednateli porusenim povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo ze zékona, jestliZe Objednatel prokéZe, Ze $koda byla zpfisobena poruenim
povinnosti Poskytovatele a tato skuteCnost bude potvrzena nezavistym znalcem. Poskytovatel je povinen
nahradit skute¢nou Skodu (nikoli usly zisk). Ndhrada Skody neni Zadnym zpfisobem limitovana.

Poskytovatel se zprosti povinnosti k ndhradé Skody a nebude povinen Skodu nahradit, pokud prokaZe, Ze 3koda
vznikla v disledku (a) mimoFadné nepiedvidatelné a nepfekonatelné piekazky nezavislé na viili Poskytovatele
(vy33i moc), nebo (b) jedndni Objednatele, nebo jiné tfeti osoby mimo kontrolu Poskytovatele, & (c) v
disledku nedostateéné soucinnosti, ke které byl Objednatel povinen.

SMLUVNI POKUTA

Porul-li kterakoli smluvni strana své povinnosti tykajici se divémosti informaci uvedené v &lanku 7
této Smlouvy, bude povinna zaplatit druhé smiuvni strané smiluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& (slovy
jednostotisic korun Ceskych) za kaZdé takovéto porudeni, a to do deseti (10) dni od dorugeni vyzvy druhé
smiuvnl strany k zaplaceni. Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje porudujicl smiuvni stranu povinnosti zdrzet se
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8.2

9.3

10.
10.1

10.2

11,

11t
11.2
113

114

11.5

11.6

11.7

takového jednéni a odstranit zavadny stav. Za porueni povinnosti zachovavat dlivérnost informaci die tohoto
odstavce se nepovazuje pinénf povinnosti, které jsou nékteré ze smluvnich stran stanoveny prévnimi predpisy.

Dostane-li se Poskytovate! do prodieni s pinénim nékteré z povinnost! stanovenych touto Smiouvou, je
Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli Ghradu smiuvni pokuty ve vy$i 1.000,- K& za kaZdy byt jen
zapotaty den prodleni. Smiuvni pokuta je splatné na zakladé vyzvy Objednatele, a to do deseti (10) dnfi od
dorudeni vyzvy Poskytovatell.

Uplatnénim jakékoliv smiuvni pokuty nenf nijak dotteno pravo na nahradu vzniklé Skody v celém rozsahu
zplisobené 3kody. Smiuvni strany vyslovn& prohladuji, Ze vylutuji aplikaci ustanoveni § 2050 zékona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zékonlk, na vzajemné vztahy vyplyvajicl ze Smiouvy.

vy$Si Moc

Pro Gcely této Smiouvy se za vy35i moc povazuji pfekazky, které dofasné nebo trvale zabrafiuji jedné smluvni
strané spinit povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a které jsou mimorédné, nepfedvidatelné a nepfekonatelné a
které nejsou zévislié na viili smluvnich stran, a jejichZ vyskyt nebyl 2idné ze smluvnich stran zndm ani
predpokladén ke dni uzavieni této Smiouvy, afnebo které brani pinéni zavazkfl ze Smlouvy, aviak smiuvni
strana je nezavinila.

Smiuvni strany jsou povinny se o pfekdZce vy33i moci pisemné nebo e-mailem bez zbytetného odkladu
navzéjem vyrozumét. Po dobu trvénf této prekazky se nepinéni smiluvnich povinnosti smiuvni strany, které
bréni vy38i moc ve spinéni povinnosti, nepovaZuje za poruSeni Smiouvy. Pominou-li dvody vy$$i modi, pro
které bylo pinéni Smiouvy pferuieno, zavazuji se smiuvni strany o této skute¥nosti neprodiend vzijemnd
vyrozumét a spoletné projednat dalsf postup. Tento €lanek se pouZije i pro pfipady, kdy je v souvislosti
s poruSenim nékteré smiuvni povinnosti sjednana smiuvnf pokuta.

DOBA TRVANf SMLOUVY A UKONCENT SMLUVNIHO VZTAHU
Smiouva nabyvd platnosti a ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uzavird se na dobu 36 mésicd.
Smiouva miiZze byt ukoncena (i) pisemnou dohodou smluvnich stran, a/nebo (ii) odstoupenim od smiouvy.

Smluvni strany jsou oprévnény od smiouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v této Smiouvé. Odstoupeni od
smiouvy musi strany vZdy provést vyslovné, a to pisemnym odstoupenim od smiouvy.

Smiuvni strany jsou oprévnény od Smiouvy odstoupit v pFipadé podstatného poruSeni Smlouvy druhou smiuvni
stranou za ddle uvedenych podminek. Za podstatné porueni Smiouvy se povazuje:
° prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoli povinnosti stanovené touto Smicuvou po dobu delSi
nez pét (5) pracovnich dnf,
° prodleni Objednatele s platbami dle Smilouvy.

JestliZe kterdkoli smluvni strana porusi Smlouvu nepodstatnym zplisobem, pficemz za nepodstatné poruseni se
povazuji v8echna ostatni porudeni Smiouvy vyjma téch, kterd jsou uvedend v odstavci 11.4 této Smiouvy, je
druhd@ smluvnf strana oprdvnéna pfsemné vyzvat poruSujicf smiuvni stranu ke spinéni jejich zavazkd
ze Smiouvy. Pokud. do tficeti (30) dnfl od dorudeni této vyzvy smiuvni strana, kterd porusila Smiouvu, neucini
uspokojivé kroky k ndpravé nebo pokud do 3edesati (60) dné od této vyzvy nebo do jakékoli delsi doby
dohodnuté smiuvnimi stranami tato smiuvni strana neodstrani poruseni zvazki ze Smiouvy, mlZe druhd
smiuvni strana od Smiouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prév nebo prostfedkd
k dosaZeni napravy.

iterakoli smiuvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pFipadé, Ze po dobu i (3) po sob& nasledujlcich
mésicl bude pinéni dle Smiouvy znemoZznéno vy3si moci (viz €ldnek 10 této Smiouvy). Tato Ihiita po&ing béZet
dnem vzniku pfekazky vys&i modi,

Pokud bude smiuvnf strana v padku, resp. pokud bude ohledné smiuvni strany zah&jeno insolvenéni fizeni ve
smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o lipadku a zplisobech jeho feSeni (insolvenéni zékon), ve znénl pozd&jSich
predpis, v likvidaci nebo pod nucenou sprévou, & pokud nebude schopnd dostat svym finanénim zévazk@im,
miize druha smiuvni strana odstoupit od této Smiouvy okamzité.

Odstoupeni od Smiouvy nabyva Ucinnosti okamzikem doruCeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smiuvni strané.

Odstoupeni od této Smlouvy je mozné pouze s Uinky do budoucna (§ 2004 odst. 3 Obanského zakoniku),
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tzn. zavazky smluvnich strany ze Smlouvy zanikajf ke dni uginnosti odstoupeni a smiuvnf strany si nejsou
povinny vracet jiz poskytnutd pinéni. Povinnd smiuvni strana je povinna zaplatit fadné vystavené faktury za
pinéni poskytnuté v souladu se Smiouvou, a to do &rnacti {14) dni od doruéeni odstoupeni od Smiouvy.

ROZHODNE PRAVO, RESENT SPORD

Smiouva se Fidi a je vykladéna podie préva Ceské republiky. Pfi vykladu Smiouvy plati, Ze ustanoveni zakona
maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi zachovévanymi obecn® i v konkrétnim odvétvi.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximalni Usili na smimé FeSeni veSkerych sporl vzelych ze Smiouvy
nebo v souvislosti s ni. Spory, jeZ nebude moZno vyfedit smirnou cestou, budou FeSeny vBcné a mistné
pisluSnym soudem.

ZAVERECNA UJEDNANT

Néstedusjici pFilohy tvoff nediinou soudast této Smlouvy:

Piloha 1 - Seznam kontaktd

Pflloha 2 - Misto pinéni, poZadavky na prostfedi

Piiloha3 - Rozsah a cena Servisnich sluzeb

Piiioha 4 - Specifikace servisovaného Zafizeni

VeSkerd oficidini ozndmeni, Zidosti nebo sdéleni mezi smiuvnimi stranami tykajici se Smiouvy budou
vyhotovena v Ceském jazyce a zasldna dopisem podepsanym oprévnénym zéstupcem smiuvni strany nebo
faxem, ktery bude bezprostfedné potvrzen zaslanim dopisu. Veskerd ozndmeni budou poklddana za platné
dorucend tietl pracovni den po odeslani, pokud budou zaslana doporucenym dopisem na adresu sidla smluvni
strany a k rukdm jejiho zastupce uvedengho v zahlavi Smiouvy.

Z4dna ze smiuvnich stran neni opravnéna postoupit pohiedévky vznikié na zéklad® této Smilouvy, umoznit
prevzeti dluhu t¥eti osobou, ani prevést svd prdva a povinnosti ze Smiouvy (postoupit Smlouvu) bez
pfedchoziho plsemného souhlasu druhé smiuvni strany. Jakékoli postoupeni a pfevody provedené v rozporu s
timto ustanovenim budou povaZovany za neplatné a vi&i druhé strané za nelginné.

Tato Smiouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi smiuvnimi stranami s ohledem na predmét této Smiouvy a
nahrazuje veskera predchozi ujednani a dohody ve vztahu k pfedmétu této Smiouvy.

Bude-li kterékoli z ustanoveni této Smlouvy soudem nebo jinym piisludnym organem shleddno
nevymahatelnym nebo neplatnym, bude takové ustanoveni poklddano za nepouzitelné a ostatni ustanoven/
Smiouvy tim nebudou dotéena. V takovém pFipadé se obé smluvni strany zavazuji bez zbytetného odkdadu v
dobré vife zahajit jednéni sméfujici k dopinéni obsahu této Smlouvy tak, aby nejpozdéji do dvou (2) mésicl od
piisludné vyzvy jedné ze smiuvnich stran k zahdjen{ jednani bylo toto nepouZiteiné ustanoveni nahrazeno
ujednanim se stejnym nebo co nejblizSim obsahem a dopadem.

Jakakoli zm&na ustanoveni a podminek této Smiouvy musi byt u€inéna v pisemné formé a podepséna obéma
smiuvnimi stranami jako dodatek k této Smiouvé.

Tato Smiouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, kdy Objednatel obdrZi 3 stejnopisy a Poskytovatel 2
stejnopisy.

Smiuvni strany timto vzdjemng prohladuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze Smiouvu fadné zvaZily, jeji cely text
predetly a pochopily a Ze ji uzavirajl o své svobodné a vazné vili. RovnéZ také prohladuji, Ze jim nejsou zndmy
Z4dné skutefnosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou Smiouvu jakkoliv zneplatnit, udinit nedcinnou vici
jakékoliv tfeti osobé a zmafit tak jeji icel.
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Priicha 1
SEZNAM KONTAKTO

1. Kontaktni (idaje Poskytovatele:

’ Obchodni rroblematika: | Telefon: Fax: E-Mail: o
Technicka problematika: =

Service Desk ' 5
Hiaseni zavad v pracovni dobé: o E -
8:00 — 17:00 SEC ‘_____

HiaSeni zavad v mimopracovni dobé: | B T
Emergency sluZba
Eviden&ni nastroj poZadavkd IMS

Eskalaéni kontalty:

cni fi 2 ) o
Services Manager

2. Kontaktni Gdaje Objednatele:

Cbchodni problematika: | Telefon: Fax: E-Mail:

Tzchnicka problematika:

3. Zména kontaktnich Gdajb

KaZdd smluvni strana je opravnéna zménit své kontaktnf iidaje, a to formou doboruéeného dopisu zaslaného druhé
smluvni strané. Nové kontaktni Gdaje jsou pro druhou smiuvni stranu (i¢inné od data jejich dorueni,

4. Nahlageni servisniho poZadavku

Nahlaseni servisniho poZadavku bude Objednatel provadét v jednotném kontakinim misté, kterym je Service Desk

Poskytovatele.
Objednatel miize provést nahléSeni servisniho poZadavku témito komunikagnimi kanély:

e-Sarvis (web) Piima registrace poZadavku do systému IMS (Incident Management System) e-Servis.
V pracovni dob& je automaticky pfistupna minimainé tato volba kategorie/priority poZadavku:
stfedni (P3), nizka {P4), info (P5), manage
Pokud neni pfistupna volba kritické (P1) nebo vysoké (P2) priority, je nezbytné poZadat Service
Desk 0 zménu priority: e-Servisem v poli ,Pfedmét”, telefonicky, popf. e-mailem.
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telefonicky

e-mailem

faxem

Poznamka:

o

V mimopracovni dobu je pfi zaloZeni poZadavku < niZsi prioritou (P3, P4, P5) moZno odloZit zatatek
feSeni poZadavku na nasledujici pracovni den,

V mimopracovni dobu je pro zaloZeni poZadavku prioritné urfeno telefonické nahladeni zavady
na &islo Emergency sluZby, nésledované registraci pozadavku do systému e-Servis.

Nahl&Seni poZadavku v pracovni dob& na uvedené telefonni islo pro pfijem servisnich pozadavki:
hovor je smérovén na Service Desk.

NahldSeni poZadavku v mimopracovni dob& na uvedené telefonni &islo pro pfijem servisnich
poZadavki: hovor mfize byt smérovan piimo na servisntho experta vykondvajicho Emergency
sluzbu. = B

Nahlé3eni poZadavku na uvedenou e-mailovou adresu pro pfijem servisnich poZadavkd.
V mimopracovni dobu mfiZe byt tento kandl omezen a mlZe byt preferovéno pouZiti telefonického
nahl&$eni zavady.

Nahlagenf pozadavku na uvedené faxové tislo pro pFijem servisnich pofadavkdl. .
V mimopracovni dobu je tento kandl omezen a miZe byt preferovano pouZiti telefonického
nahladeni zavady.

Klasifikace priority/(irovn& zévady se Fidf ustanovenimi této Smiouvy.
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Priloha 2
MIS10 PLNENI, POZADAVKY NA PROSTREDI

1.  MISTO PLNENI

Mistem pinéni bude: Maltézské ndmésti 1, Praha 1

2. POZADAVKY NA PROSTREDI

2.1 Pracovni prostor

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na své viastni néklady pfiméFeny pracovni prostor v blizkosti Zafizeni.
Takovy prostor musi umoZfiovat vhodné pracovni uspofddani pro testovaci (cely. Objednatel je zarovefi povinen
v pfipadé potfeby v rozumné vzdalenosti od Zafizeni poskytnout odpovidajici prostory pro uskladnéni a uschovu vécl
Poskytovatele, pokud je to nezbytné v rdmci pinéni smluvnich povinnosti Poskytovatele.

2.2 Specifické pozadavky
Objednatel je povinen pisemné pFedem informovat Poskytovatele o kaZdém z&sahu Objednatele nebo tfeti osoby
do Zafizeni specifikovaném v PFiloze 4 této Smiouvy.
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Prilcha 3
ROZSAH A CENA SERVISNICH SLUZEB

3.1 ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

3.1.1 SUPPORT server 7x24xF24 full
POPIS
V rémdi servisniho moduiu SUPPORT server 7x24xF24 full jsou Objednateli poskytovany komplexni sluzby spojené
s feSenim technickych probiémd, incidentd a zAvad na Grovni HW komponent serverovirch platforem a Blade Chassis.
ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY
Siuzba je poskytovana 24 hodin denn& 7 dni v tydnu.
RESPONSE TIME
Je £asova Ihilta, ve které je Objednateli garantovana doba zahdjeni fedeni servisniho pozadavku od nahléeni zévady
oprévnénym zéstupcem Objednatele prostfednictvim Service Desku Poskytovatele.
V rdmcl tohoto servisniho modulu je garantovano zahdjeni fedeni servisnfho poZadavku nejpozdéji do 2 hedin od
nahlasen( kritické zavady. Definice kritické zvady je uvedena v Tabuice &. 1.
FIX TIME
Je Casova Ihiita, ve které se Poskytovatel zavazuje provést odstranéni zavady, pfipadné sniZit nebo postupné snizovat
jejf droveii aZ do UpIného vyFeSeni a to od nahlaSenl zavady opravnénym zéstupcem Objednatele prostrednictvim
Servicedesku Desku Poskytovatele,
V rdmei tohoto servisniho modulu je garantovdno odstranéni kritické zavady nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
nahaSeni. Definice kritické zavady je uvedena v Tabuice &. 1.
NUTNE PREDPOKLADY
PInéni dodavky Servisnich sluZeb v ramci tohoto servisniho modulu je moZné za spinénf téchto definovanych
predpokladi:
= Na strané Objednatele je jmenovan zaméstnanec jako kontaktni osoba pro tuto Servisni slubu.
o  Objednatel zajisti pfistup servisnimu expertovi Poskytovatele k Zafizeni v Mist& pinénf,
»  Zafizenf musi byt vybaveno vhodnym nezavislym dalkovym pfistupem, ktery bude k dispozici servisnim
expertim Poskytovatele pro provedenf servisniho zasahu.
s Sluzby v rdmci tohoto servisniho modulu je moZné poskytovat v souladu s pravidly definovanymi vyrobcem a
Ize je poskytovat pouze pro produkty vyrobce serveril, které nejsou vyhléSeny jako £nd of Life nebo End of
Support.
o  SluZba je poskytovana pouze na Zafizeni, které jsou definovéna v Pfiloze 4 této Smiouvy (Specifikace
servisovaného Zarizeni).
SERVISNI MODUL ZAHRNUJE
Tento servisni modul zahrnuje kompletni $kalu sluZeb spojenou s Fedenim a odstranénim technickych problémd, Jedna
se piedevsim o tyto aktivity:
Pfijeti a registrace hlaseni zévady prostfednictvim Service Desku Poskytovatele.
Poskytnutf diagnostickych materidld a néstrojd.
On-line podpora uZivatel@.
Diagnostika zévad Zafizeni a nastaveni Zafizeni v Misté pinéni nebo prostfednictvim délkového pfistupu.
Vyména vadného dilu v Misté pinéni.
Zajisténi ndhradniho dflu v pfipadé potfeby po dobu nezbytné nutnou k odstran&nf zévady na HW
Objednatele, a to v konfiguraci stejné nebo vySsi tak, aby bylo moZné provozovat instalované aplikace.
Kryti naklad@i na prace servisniho experta pfi feSenl servisnich poZadavkd.
Kryti nékladf na dopravu, pifpadn& ubytovéni servisnfho experta pri feSeni servisnich pozadavkd.
Krytl nakladd na apravu vadného dilu,
Obnoveni funkce Zafizeni po ztraté systémovych konfiguraci, tak aby bylo moZné na Zafizeni zavést
podporovany operaéni systém.
SERVISNE MODUL NEZAHRNUJE
Tento servisni modul nezahrnuje Sluzby, které nejsou pfimo spojené s Fedenim vzniklych technickych problémd,
zejména:
e Vykonnostni analyzu a optimalizaci.
Obnovu uZivatelskych dat, instalaci aplikaci a obnovu konfiguraci.
UZivatelska Skoleni.
Uprava konfigurace nebo prostfedi.
Dodévka nebo vyména spotfebniho materidiu, baterii zdloZnich zdrojfi a dal$iho pfisluSenstvi.

© 58 @ ¢ 0o @
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= Preventivni (idrzba.

o  Opravy nebo vymény Zafizeni, které nejsou uvedeny v této Smiouvé.

= VySe zminéné sluZby poskytuje Poskytovatel svym zdkaznik@im na zékladé samostatné objednévky nebo v
ramci servisniho modulu zahmujiciho tyto sluZby.

3.1.2 SUPPORT diskové pole 7x24 full
POPIS
V rédmci servisniho modulu SUPPORT diskové pole 7x24 full jsou Objednateli poskytovany komplexni sluzby
spojené s fedenim technickych problémf, incident a zévad pro diskové pole.
ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY
SluZba je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
RESPONSE TIME
Je Casova thiita, ve které je Objednateli garantovéna doba zahdjenf Fedeni servisniho poZadavku od nahidSeni zévady
oprévnénym zastupcem Objednatele prostfednictvim Service Desku Poskytovatele.
V ramci tohoto servisntho modulu je garantovano zahdjeni fedeni servisniho poZadavku nejpozd&ji do 4 hiodin od
nahlddeni kritické zavady. Definice kritické zdvady je uvedena v Tabulce ¢. 1.
NUTNE PREDPOKLADY
Pinéni dodévky Servisnich sluZeb v rdmdi tohoto servisniho modulu je moZné za spinéni t&chto definovanych
predpokladé:
e  Na strand Objednatele je jmenovan zaméstnanec jako kontakini osoba pro tuto Servisnl sluzbu.
s  Objednatel zajisti pFistup servisnimu expertovi Poskytovatele k Zafizeni v Mist& plnéni.
o Zafizeni musi byt vybaveno vhodnym nezévislym délkovym pristupem, ktery bude k dispozici servisnim
expertlim Poskytovatele pro provedenl servisniho zésahu.
o SluZby v ramci tohoto servisniho moduiu je mozné poskytovat v souladu s pravidly definovanymi vyroboem a
Ize je poskytovat pouze pro produkty vyrobce server(i, které nejsou vyhlaSeny jako End of Life nebo End of
Support.
=  Sluiba je poskytovéna pouze na Zafizeni, kterd jsou definovana v PFiloze 4 této Smiouvy (Specifikace
servisovaného Zafizent).
SERVISNI MODUL ZAHRNUJE
Tento servisni modul zahrnuje kompletni Skalu sluzeb spojenou s feenim a odstranénim technickych problémd. Jedna
se predeviim o tyto aktivity:
o  Pfijeti a registrace hlaSeni zévady prostfednictvim Service Desku Poskytovatele.
Poskytnuti diagnostickych materidll a nastrojd.

e  On-line podpora uZivatelfi.
o  Diagnostika zavad Zafizeni a nastaveni Zafizeni v Misté plnéni nebo prostiednictvim dalkového pfistupu.
o Vyména vadného dilu v Mist& pinéni,
e  Zajisténi nahradniho dilu v pfipadé potfeby po dobu nezbytné nutnou k odstranén{ zavady na HW
Objednatele, a to v konfiguraci stejné nebo vyssi tak, aby bylo moiné provozovat instaiované aplikace.
o Kyt naklad@ na préce servisniho experta pfi feSeni servisnich poZadavkd.
e  Kryti ndkladd na dopravu, pfipadné ubytovéni servisntho experta pfi fefeni servisnich poZadavkd.
o Kryti nkladdl na opravu vadného dilu.
o Obnovenl funkce Zafizeni po ztrdté systémovych konfiguraci nebo poskozeni firmware, tak aby bylo mozZné
na Zafizeni ¢ist a ukladat data.
SERVISNi MODUL NEZAHRNUJE
Tento servisni modul nezahrnuje Sluzby, které nejsou pfimo spajené s FeSenim vzniklych technickych problémd,
zejména:

«  Vykonnostnl analyzu a optimalizaci.

Obnovu uZivatelskych dat, instalaci aplikacl a obnovu konfiguraci.

UZivatelska Skoleni.

Uprava konfigurace nebo prostredi.

Dodavka nebo vyména spotfebniho materidlu, baterii zéloZnich zdrojd a dal3tho prislusenstvi.

Preventivni (drZba.

Opravy nebo vymeény Zafizenl, kieré nejsou uvedeny v této Smiouve,

Vy3Se zminéné sluzby poskytuje Poskytovatel svym zékazniklim na zakladé samostatné objednavky nebo v
ramci servisniho modulu zahrnujicho tyto sluzby.

» ® ® © @ ©0 ©
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Kategorizace servisnich poZadavkd a zévad

Tabulka ¢, 1
Kategorie
servisnihio Definice kategorie servisniho poZadavku
poZadavku
Priorita 1 Zarizeni Objednatele zcela selhalo nebo je rozsdhle poskozeno. Nékteré nebo vSechny &sti
Kriticks software/softwarova aplikace podporujici hlavni procesy seihaly a jsou zcela nefunkéni nebo je
jejich funk&nost omezena tak, e je kritickym zpfisobem oviivnéna Einnost Zafizeni.
Priorita 2 Zafizeni je funkini pouze Castefnd. Nékteré Casti software/softwarové aplikace podporujici
Vysolds hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je
zésadnim zplisobern ovlivnéna Cinnost Zafizeni.
Priorita 3 Zatizeni je funkéni pouze Castelnd. ZaFizenl Objednatele je vyrazné ovlivnéno z divodu selhdni
Stfedni nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich diieZité Einnosti Zatizeni.
Zaifzenf je piné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny,
Priorita 4 Tato kategorie zaroveli zahmuje funkce, které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v
Nizkd dany moment vyuZivany a nemaji Zadny vliv na Fadny chod Zafizeni. Zavada mé pouze
zanedbatelny viiv na chod Zafizeni,
Priorita 5 Zafizen( je piné operativni, Zavada je pouze kosmetického charakteru. Zavada nema viiv na
Informace ¢innost Zafizenl, nebo se jedna o Zadost o vysvétleni - dotaz.
Garantované Easové lhiity

V nédvaznosti na kategorizaci servisnich poZadavki jsou definovany tyto garantované &asové Ihiity pro servisni modul
SUPPORT server 7x24xF24 full:

Tabulka & 2
Kategorie zavady Response Time Fix Time

Kriticka 2 hodiny 24 hodiny

Vysoka 2 hodiny 2 pracovni dny

Stfedni 8 hodin 5 pracovnich dni*)

Nizka Nasledujici pracovni den 10 pracovnich dni*)

Informace Best effort Best effort

*) V pfipadé, Ze je k odstranéni zévady potfebnd implementace vyrobcem vytvoreného opravného patche, politd se FIX TIME od
deby jeho uvolnéni.

V navaznosti na kategorizaci servisnich poZadavkd jsou definovény tyto garantované Casové Ihiity pro servisni modul
SUPPORT diskové pole 7x24 full:

Tabulka €. 3

Kategorie zavady Response Time

Kritickd 4 hodiny

Vysoka 4 hodiny

Stfedni 8 hodin

Nizkd Nasledujici pracovni den

Informace Best effort

2.  CENA SERVISNiCH SLUZEB

Cena za Servisni sluzby &ini celkem 277 910,30 K& za tfi roky bez DPH. DPH bude vyéislena dle platnych pravnich

predpisi.
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Pfilcha &
SPECIFIKACE SFRVISOVANEHO ZARTZENT

Zarizeni SN
Chassis BladeCenter-H 0685598
Blade Server HS22V 06FWN53
Blade Server HS22V 06FWN58 -
Blade Server HS22V 06FWN54
Diskové pole DS3524 13MODNG
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