Chranéné

C. 1. 1733/2023-S7-SZT-OPS

Diléi cloudova smlouva (,Smlouva™) ..
dle Ramcové dohody o poskytovani Cloudovych sluzeb (35555/2023-SZ-GR-08)
ze dne 30.5.2023:

uzaviena

mezi

SAP CR, spol. s r.o.
se sidlem Bucharova 2817/11, Stod(lky, 158 00 Praha 5
zastoupena pani Hanou Souckovou, jednatelkou,
. pani Martinou Smidovou, CFO
ICO: 49713361, DIC: CZ49713361
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 23228,
ID datové schranky: xicy6hc
(,.SAP")

Sprava Zeleznic, statni organizace 5
se sidlem Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 11000
ICO: 70994234, DIC: CZ70994234
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 48384
zastoupenad Ing. Davidem Miklasem, feditelem organizacni jednotky - Sprdva Zeleznicni telematiky,
se sidlem V Celnici 1028/10, 110 00 Nové Mésto, Praha 1
(,Objednatel")

Cislo, pod kterym je Objednatel evidovan u SAP: 651637

Cislo, pod kterym je evidovana Smlouva u Objednatele: 3062433409
(toto Cislo bude uvadéno na dariovych dokladech - fakturach)

Cislo smlouvy SAP: 3062433409

Referencni ¢islo SAP: 023211000158

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsaZzenych a s aumyslem byt touto
Smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy.

PREAMBULE

1.1 SAP a Objednatel timto uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s podminkami Ramcové dohody o
poskytovani Cloudovych sluzeb uzaviené dne 30.5.2023 (ddle jen ,Ramcova dohoda
o Cloudovych sluzbach"), neni-li v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak; ustanoveni § 131 odst.

5 zékona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (,ZZVZ") a § 222 ZZVZ
tim neni dotceno.



4.

6.

CLOUDOVE SLUZBY

2.1  Spolecnost SAP bude poskytovat Cloudové sluzby popsané v Priloze ¢. 1 Smlouvy na zakladé Metrik
uzivani a Omezeni metriky uzivani stanovenych ve Smlouvé (dale jen ,Cloudové sluzby™), pricemz
tyto Cloudové sluzby bude Cerpat Objednatel béhem Pocate¢niho obdobi predplatného dohodnutého
v odstavci 2.3.

2.2  Cloudové sluzby poskytované Objednateli mohou byt uzivany pouze pro Glely stanovené v Ramcové
dohodé o Cloudovych sluzbach.

2.3 Smlouva vstupuje v platnost a (cinnost podpisem posledni ze smluvnich stran a plati pro nasledujici
Pocatecni obdobi predplatného: 01.07.2023 - 30.06.2026.

2.4  Po uplynuti Pogate¢niho obdobi pfedplatného miZe byt tato Smlouva obnovena pouze po vzajemné
dohodé mezi SAP a Objednatelem ve formé obnovené smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami
alespori 30 dni pred koncem platnosti této Smlouvy.

POPLATKY

3.1 Poplatky za Cloudové sluzby SAP, zaloZzené podle této Smlouvy na casovém predplatném

»~Subscription®, budou fakturovany vzdy kvartdlné dopredu, prvni faktura bude vystavena k Datu
zacatku Smlouvy stanovenému v Priloze €. 1 této Smlouvy. Poplatek za Cloudové sluzby se zvySi o
3,3 % ke kazdému vyro&i 01.07.2023. Toto navydeni bude pouZito nad rdamec Ro&nich poplatkd
uvedenych v cenové tabulce v Priloze 1 pfi zvySovani na meziro¢ni bazi a bez ohledu na Pocatecni
obdobi predplatného nebo Obdobi obnoveni. Pokud se SAP SE, matei'ska spole¢nost SAP, rozhodne
poplatek vyjimecné nezvysit, spolecnost SAP tuto skutecnost oznami Zakaznikovi pisemné (postaci
e-mailem) a navyseni nebude pro dany rok provedeno. Tato soucasna Uprava navyseni nahrazuje
jakoukoli Upravu navyseni v dokumentu VOP.

PODPORA (UDRZBA) SAP, SLA a DPA

4.1

4.2

Smiluvni strany se dohodly, ze pro Cloudové sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy budou
poskytovany sluzby podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions, a to v souladu s podminkami
stanovenymi v Ramcové dohodé o Cloudovych sluzbdach a v souladu s ni.

Neni-li v Doplfiku pro konkrétni produkt pro prislusnou Cloudovou sluzbu uvedeno jinak, jsou Udaje
o dostupnosti systému a vylou¢enych vypadcich, v&etné prislusnych oken udrzby pro danou
Cloudovou sluzbu, uvedeny v Piiloze €. 3 RAmcové dohody o Cloudovych sluzbach. Pravni disledky
poruseni se ridi VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro Cloudové sluzby v Priloze ¢. 5 Ramcové
dohody o Cloudovych sluzbach.

OPRAVNENI ADMINISTRATORI

Hlavni kontaktni osoba je kontakt Objednatele pro vSechny smluvni zalezitosti v€etné registrace:

Jméno Hlavni kontaktni osoby: I
E-mail Hlavni kontaktni osoby: I

Technicky spravce je kontakt Objednatele pro technickou a systémovou komunikaci:

Jméno Technického spravce: IR
E-mail Technického spravce: I

ZVLASTNI USTANOVENI

6.1

6.2

Harmonogram vyvoje produktu

Nasledujici Harmonogram vyvoje produktu zverejnény na webu I
I jc zaclenén do Objednavkového formuldre a je jeho nedilnou soudasti.

Zverejiiovani informaci
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6.3

Spole&nost SAP je opravnéna zahrnout nazev a predplacené Cloudové sluzby do seznamil zakaznik{
a komunikace o vysledcich spole¢nosti SAP.

Exportni omezeni

Zakaznik nesmi pouzivat Cloudové sluzby, Dokumentaci a dalSi Cloudové materidly v Zadné zemi,
kde je nelze pouzivat v souladu se zakony USA, EU, Némecka nebo jinymi platnymi zakony o
kontrole exportu a obchodnich sankcich. Zakaznik nesmi povolit pouzivani Cloudovych sluzeb,
Dokumentace a jinych Cloudovych materidld Zadnému koncovému uZivateli, se kterym jsou
transakce zakazany v souladu s podminkami Smlouvy. DalsSi informace o Kontrole exportu a
dodrzovani sankci SAP lze nalézt na: https:/www.sap.com/about/agreements/export-statements.htmi .

ZAVERECNA USTANOVENI

7.1V otazkach touto Smlouvou neupravenych se Smlouva fidi ustanovenimi Ramcové dohody o
Cloudovych sluzbdach vcetné jejich priloh.

7.2 V pripadé rozporu nebo nesouladu mezi ustanovenimi jednotlivych soudasti této Smlouvy bude
platit nasledujici poradi: (i) Cislované ¢lanky této Smlouvy, (ii) Doplfikové smluvni podminky pro
Cloudové sluzby (Priloha &. 2), (iii) RaAmcova dohoda a jeji prilohy.

7.3 Nedilnou soucast této Smlouvy tvori nasledujici prilohy:

e Priloha €. 1 - Cloudové sluzby poskytované na zakladé této Smiouvy,
e Priloha €. 2 - Doplrikové smluvni podminky pro Cloudové sluzby.

7.4 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je elektronicky podepsana smluvnimi
stranami.

Za SAP CR, spol. s r.o.: Za Spravu zeleznic, statni organizaci:
VPrazedne ........cccoceeennn VPrazedne ..........coceennnnn.

SAP CR, spol. s r.o. Reditel OJ

Ing. Hana Souckova, jednatelka Ing. David Miklas

SAP CR, spol. s r.o.
Ing. Martina Smidova, financni reditelka
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PRILOHA C. 1

CLOUDOVE SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE TETO SMLOUVY

Pocatecni obdobi predplatného Od 01.07.2023 do 30.06.2026

Cloudové Metrika Omezeni Rocni poplatek | Datum Datum Celkovy
sluzby SAP uzivani metriky V CZK zacatku konce poplatek v CZK
uzivani smlouvy smlouvy
SAP Service and | 1 Full Use 10 149.,952,00 01.07.2023 30.06.2026 449.856,00
Asset Manager Equivalent
| Celkova cena k Ghradé (*) 449.856,00 |

Obdobi 1 od 01.07.2023 do 30.06.2024 149.952,00
Obdobi 2 od 01.07.2024 do 30.06.2025 149.952,00
Obdobi 3 od 01.07.2025 do 30.06.2026 149.952,00
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Doplrikové smluvni podminky SAP Service and Asset Manager a SAP

Maintenance Assistant

V pfipadé rozporu mezi ¢eskou a anglickou verzi Dopliikovych smiuvnich podminek dostupnych na
http.//www.sap.com/agreements-cloud-supplement ma anglické verze prednost.

Tento Dodatek je soucasti Smlouvy o cloudovych sluzbach SAP mezi SAP a Zakaznikem a
vztahuje se pouze na SAP Service a Asset Manager a SAP Maintenance Assistant. Veskeré
dokumenty uvedené v tomto Dodatku jsou k dispozici na vyzadani.

1. CLOUDOVA SLUZBA

Cloudova sluzba umoziuje zakaznikim mobilni provadéni komplexnich provoznich sluzeb
(FSM) a spravy podnikovych aktiv (EAM) prostfednictvim poskytnuti online a offline
pristupu k vizualizacim a praktickym prehledim, které. Cloud Service je k dispozici pro
standardni a profesionalni pouziti, jak je definovano v Dokumentaci.

2. POPLATKY
Metrika uziti pro Cloudovou sluzbu je Ekvivalent PIného Uziti (,,FUE“).

UzZivatelé FUE odpovidaji poctu osob opravnénych k pristupu ke specifikovanym
funkcionalitdm feseni Cloudové sluzby. Pro tuto Cloudovou sluzbu jsou uzivatelé FUE
opravnéni pfistupovat k funkcionalitdm feseni nasledovné:

a) 1 FUE = profesionalni uziti jednou osobou; nebo
b) 1 FUE = standardni uziti dvéma osobami.

Zakaznik mlze prifadit kazdého uzivatele FUE k jakémukoli z typ( uziti a mlze alokaci
béhem obdobi predplatného zmeénit.

3. DODATECNE PODMINKY

3.1. Zahrnuté produkty. Cloudova sluzba zahrnuje predplatné mobilnich sluzeb SAP
Business Technology Platform pro vyvoj a provoz, které se fidi dodateénymi podminkami
SAP Business Technology Platform uvedenymi na adrese
https://www.sap.com/about/cloud-trust-center/cloud-service-level-agreements/cloud-
services.html?tag=language:english&search=platform&sort=title asc a Privodce
popisem sluzeb SAP Business Technology Platform na adrese
https://cloudplatform.sap.com/capabilities/service-description.html (kaZdy je k dispozici
ha vyzadani).

3.2. Zakaznicka data. Zakaznicka data jsou uchovavana v on-premise back-endu
zakaznika a nikoli v serverové ¢asti Cloudové sluzby, s vyjimkou soubor( protokolu a
metadat. SAP neposkytuje zalohu Zakaznickych dat. Soubory protokolu a metadata mulze
SAP exportovat na Zadost Zakaznika.

3.3. Instalace softwaru. Zakaznik si musi stahnout software SAP ze SAP Download Center
a nainstalovat software na SAP Business Technology Platform Mobile Services vyvojovou
a provozni platformu. Zakaznik je odpovédny za instalaci softwaru v souladu s
Dokumentaci a za pouziti vSech aktualizaci a oprav software poskytovanych spole¢nosti
SAP. Zakaznik nesmi instalovat ani pouzivat software ani aktualizace a opravy na zadné
jiné infrastrukture. Zakaznik nesmi instalovat zadny jiny software nebo technologii na
infrastrukturu SAP, s vyjimkou pfipad( povolenych Smlouvou. Dohoda o Urovni sluzeb
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tykajici se dostupnosti systému Cloudovych sluzeb se vztahuje pouze na mobilni sluzby
SAP Business Technology Platform pro vyvojovou a provozni ¢ast Cloudové sluzby.

3.4. Stahovani. Kromé hostované ¢asti Cloudové sluzby zpfistupnuje spolec¢nost SAP
Zakaznikovi ke stazeni on-premise doplnék k on-premise software SAP ERP Zakaznika,
ktery lze pouzit vyhradné k propojeni Cloudové sluzby se systémem SAP ERP Zakaznika
("Doplnék™"). Doplnék smi byt pouzit pouze k integraci Cloudové sluzby s on-premise
prostifedim Zakaznika a mohou jej pouzivat pouze Opravnéni uZivatelé. Doplnék je
soucasti Cloudové sluzby. Zakaznik je odpovédny za fyzické zabezpeceni Doplrku.
Dohoda o Urovni sluzeb tykajicich se dostupnosti systé mu se na Doplnék nevztahuje.
Zakaznik je odpovédny za instalaci a provoz Doplriku, véetné vsech aktualizaci
zpristupnénych spolecnosti SAP. Kromé Zasad podpory pro Cloudové sluzby SAP se na
Doplnék vztahuji dalsi zasady cloudové podpory a Udrzby, jak je podrobné popsano v SAP
Note na adrese https://i7p.wdf.sap.corp/sap/support/notes/2501914 (a na vyzadani k
dispozici).

3.5. Mobile SDK. Cloudova sluzba také zahrnuje pouziti SAP Service a Asset Manager
Metadata, App Mod Extension SDK, Service and Asset Manager SDK pro Android a Asset
Manager SDK pro iOS, vsechny dostupné ke stazeni na SAP Download Center (souhrnné
,,SDK“). Pouzivani SDK podléha podminkam Prilohy 1 tohoto Dodatku.

3.6. Dohoda o zpracovani dat. Dohoda o zpracovani dat pro Cloudové sluzby SAP se
nevztahuje na Zadné on-premise ¢asti Cloudové sluzby, s vyjimkou rozsahu platného pro
pristup spoleé¢nosti SAP k Osobnim Udajim (jak je definovano v Dohodé o zpracovani dat
pro Cloudové sluzby SAP) v pribéhu poskytovani podpory podle Zasad podpory pro
Cloudové sluzby SAP.
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Pfiloha 1
Doplrikové smluvni podminky SAP Service and Asset Manager
Licenéni podminky SDK

1. SDK

Service and Asset Manager SDK pro Android, SAP Service and Asset Manager SDK pro
i0S, SAP App Mod Extension SDK a SAP Service and Asset Manager Metadata (,,SDK“).

2. LICENCE

2.1. Spolecnost SAP udéluje nevyhradni licenci na obdobi prfedplatného na SDK vyhradné
za Ucelem Uziti Zakaznikem pfi Upravé a customizace nasledujici mobilni aplikace SAP
Service and Asset Manager {,,Pouzitelny software”) v souladu se Smlouvou. Jakakoli
takova Uprava nebo customizace Pouzitelného softwaru, jakoz i jakakoli Uprava nebo
customizace SDK na podporu vyse uvedeného, je omezena na pouZiti na podporu
internich obchodnich operaci Zakaznika. Zakaznikovi je vyslovné zakazano pouzivat SDK k
Upravé nebo customizaci jakéhokoli jiného softwaru od spoleénosti SAP, Zakaznika nebo
jakékoli treti strany.

Pokud jde 0 iOS SDK, spolec¢nost SAP udéluje Zakaznikovi nevyhradni, celosvétové,
neprenosné a odvolatelné pravo pouzivat SDK poskytované spolecnosti SAP vyhradné
pro pouziti v ramci jejich vlastnich aplikaci vytvofenych Zakaznikem pouze pro specifické
pouziti s produkty IOS v souladu s Licencéni smlouvou 10S Developer Program nebo
Licen¢ni smlouvou Enterprise |OS Developer Program {(dale jen ,,Smlouva o programu®).
Zakaznik zaruduje, Ze uzavrel se spolecnosti Apple Smlouvu o programu a Ze bude mit
takovou Smlouvu o programu uzavienou a bude ji dodrZovat po celou dobu trvani tohoto
predplatného. Zakaznikovi je zakazano dale distribuovat SDK nebo jakoukoli jeji ¢ast
poskytovanou spolec¢nosti SAP podle této Smlouvy.

2.2. Jakékoli jiné pouziti SDK podléha samostatné pisemné dohodé se spolecnosti SAP a
mUzZe vyZzadovat zaplaceni dalsich poplatku.

2.3. SDK je poskytovana bez dodatecné licence nebo poplatku za podporu ze strany SAP,
JTAK, JAK JE, bez zaruky nebo zavazku podpory jakéhokoli druhu. Spole¢nost SAP
nenabizi a neni povinna poskytovat podporu SAP pro SDK. Tento Dodatek heméni a
nerozsifuje povinnosti podpory pro Pouzitelny software, které mohou existovat na
zakladé samostatné smlouvy pro PouzZitelny software. Podpora SAP se nevztahuje na
zakaznické Upravy Pouzitelného softwaru provedené pomoci SDK.

2.4. SDK a jakékoli Upravy a/nebo vylepseni a rozsifeni SDK a/nebo PouZitelného
softwaru a vdechna prava dusevniho vlastnictvi obsazena ve vyse uvedeném jsou
vyluénym a vyhradnim vlastnictvim spoleé¢nosti SAP, SAP SE {matefska spolec¢nost SAP)
nebo jejich, popf. jejich poskytovatelé licenci. Na zakladé této Smlouvy nejsou
Zakaznikovi udélena zadna dalsi prava tykajici se SDK.

3. PRISTUP

Zakaznik potvrzuje, Ze ma pristup k SAP Download Center, jak je vyZadovano ke stazeni
SDK licencované podle této Smlouvy.
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