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Smiouva o poskytovini technické podpory k APV

Smlouva o poskytovani technické podpory
k aplikaénimu programovému vybaveni CityWare
Oznaceni poskytovatele: STP/CW/Roznov/2023
Oznacéeni Objednatele: 0066/2023/MIS .

uzavfena dle § 2 586 a nasleduijicich zékona ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znani

1. Objednatel

Nazev:

Zastoupena:

ICO:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,Objednatel*)

2. Poskytovatel

Nazev;

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo tétu:

ICO:

DIC:

l. Smluvni strany

Mésto Roznov pod Radho&tém
Masarykovo namésti 128
756 61 Roznov pod Radho$tém

Bc. Markétou Blinkovou, mistostarostkou, na zakladé usneseni
Zastupitelstva mésta Roznov pod Radho$tém &.
5/2/ZM/08/11/2022

00304271
CZ00304271

csoB
249738406 / 0300

GEOVAP, spol. s r. 0.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel spoleénosti

Ceska spofitelna a.s.
500069362/0800
15049248
CZ15049248

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové dne 26. 2. 1991 pod

spisovou znackou C 234.

(dale jen ,Poskytovatel*)

oba téZ jako ,Smluvni strany*
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1.

Il. Zakladni pojmy
Smiuvni strany se dohodly, Ze pro ucely Smiouvy budou dale uvedené pojmy vykiadany takto:

Pojem: Vyznam pojmu:

Smiouva Smiouva v platném znéni B S S Nl

APV Aplika&ni programové vybaveni CityWare véetné Spisové sluzby dodané Objednateli
postupn@ na zakladé jednotiivych smiuv o dilo a jejich dodatkil ve struktufe modult
dle Pfilohy &.1.

Hot-line Telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy &. 2.

HelpDesk Softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajiténi a dokumentovani vzajemne
komunikace Smiuvnich stran tykajici se pfedmétu pinéni Smiouvy. Podminky
poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Objednavka Pisemny dokument, kterym Objednatel zavazné u Poskytovatele objednéva pinéni
dle Smiouvy, za zavazné objednéni se povazuje vioZeni objednavky ve formé
elektronického datového souboru do zasléni podepsané objednavky postou nebo
mailem na adresu Poskytovatele.

TP Technicka podpora APV.

11l. Preambule

Poskytovatel dodal v prib&hu trvani obchodniho vztahu Objednateli zakladni aplikaini programove
vybaveni CityWare a poté postupné jeho dalSi moduly v&etn& Spisové sluby a jejich soudasti. Ke
kazdé dodavce dalsich modull APV byla sepsana samostatna smilouva & samostatny dodatek o
poskytovani TP t&chto modulls s riznymi periodami &i terminy fakturace ahrady roéni pausalni TP
{viz &. XIll). Zejména z dlivodu zpfehlednéni a racionalizace fakturace a tétovani TP se smluvni
strany dohodly na ukonéeni platnosti vSech stavajicich smiuv o poskytovani TP a jejich dodatkd k 30.
6. 2023 a jejich nahrazeni k 1. 7. 2023 touto novou konsolidovanou smiouvou o poskytovani TP
celého APV a viech jeho soucasti a moduld.

IV, Pfedmét pinéni

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu provozu APV dle
specifikace v Pfiloze £. 1 této Smiouvy. Objednatel se zavazuje za poskytnutou technickou podporu
APV Poskytovateli zaplatit cenu die Smiouvy. Technicka podpora zahrnuje Pausélni technickou
podporu APV a Technickou podporu na vyzadani.

Pausilni technicka podpora APV dle specifikace software uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy
zahmuje:

« Zpracovani a elektronicka distribuce novych verzl APV (upgrade, update) vyplyvajicich ze
zmén obecné platnych pfedpist Ceské republiky. Elektronicka distribuce upraveného APV
bude provedena pfed terminem aginnosti zmén pravnich pfedpist; pokud pravni pfedpis
nabude u&innosti dfive nez 30 dnll po uvefejnéni ve Sbirce zakon(ll, bude distribuce
upraveného APV provedena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uveiejnéni ve Shirce zakonu.

e Zpracovani a elektronicka distribuce novych verzi APV (upgrade, update) vyplyvajicich
z obecného vyvoje operacnich systémi a hardware.

» Poradenska telefonni sluzba hot-line pro vy$kolené zaméstnance v pracovnich dnech
v pracovni dobé: 8.00 — 16.00 hodin.

Sluzba HelpDesk pro fizeni veskeré vzajemne komunikace zastupcl smiuvnich stran.
Sjednané podminky SLA pro poskytovani pausaini TP pro moduly SPS (Spisoveé sluzby) dle
Pillohy &. 5.

Za elektronickou distribuci je povazovano i emailové zaslani informace o zpfistupnéni nové verze
software a zpiistupnéni pokynu k jejimu elektronickému stazeni Objednatelem z datoveho tloZisté
Poskytovatele.

Technicka podpora na vyzadani zahrnuje prace spojené s udrzbou, upravami a rozvojem APV a
zahrnuje:
A. Podpora provozu, upravy a konzultace
o instalace a konfigurace aplikatniho SW,
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transformace a migrace digitalnich dat,

« provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz vysiedkem
je zména stavajici funk&nosti SW,

¢ odborné konzultace k problematice aplikaéniho SW.

B. Systémova infrastrukturni podpora #
e systemova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro &innost aplika&niho SW,
e provedeni zachrany a obnovy dat SW (v ptipadé vypadku systému, pokud zachranu a
obnovu dat je mozZné provést),
systémové &innosti souvisejici s aplikadnim SW,
jiné ginnosti podpory provozu aplika¢niho SW dle poZadavk( Objednatele.

C. Skoleni uzivatell a administratorl

g

Pausalni technicka podpora uvedena v odst. 2. tohoto ¢lanku je poskytovana Objednateli priibézné
po dobu platnosti Smiouvy za pfedpokladu, Ze pro aktualni a viechna pfedchozi faktura&ni obdobi
byla Objednatelem tadné& uhrazena cena dle &1 VI. odst. 1. Smilouvy.

5. V pfipadé praci provad&nych u Objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem) jsou sjednany 4
hodiny jako minimalni po&et vykdzanych hodin prace a zaroven je Poskytovatel opravnén fakturovat
cestovni naklady dle Pfilohy &. 4.

6. APV dostupny vramci pausalni technické podpory (upgradefupdate) si standardné instaluje
Objednatel vlastnimi silami, piipadné s telefonickou asistenci Poskytovatele.

7. Poskytovani sluZzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 3. tohoto &lanku bude zahajeno
na zakladé pisemnych poZadavkl Objednatele (poptavka). Poskytovatel je povinen do 72 hodin od
zapsani pozadavku Objednatelem do HelpDesk zpracovat a Objednateli pfedat navrh zp{isobu
realizace vyZzadané technické podpory, ¢asovy harmonogram jejiho provadéni a cenu pinéni nebo
zplsob jejiho vypottu. Neni-li Poskytovate! z ditvodu rozsahlosti ptedloZeného poZadavku schopen
dodrZet vy$e uvedeny termin, sjednaji Smiuvni strany nahradni realny termin. Po projednani s
Poskytovatelem vystavi Objednatel nasledn& zavaznou Objednavku. Objednatel neni povinen
poptavané pinéni objednat.

8. Smiluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory Poskytovatelem prioritné formou
zabezpeteného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele. Objednatel se zavazuje umoznit
Poskytovateli zabezpefeny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy Poskytovatele
protokolem TCP/IP za u&elem pinéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji k datu
podpisu Smiouvy.

9. Poskytne-li Poskytovatel Objednateli plnéni nad rdmec této Smiouvy bez Objednavky Objednatele,
nema narok na Ghradu ceny za takto poskytnuté pinéni, ledaZe by se jednalo o pinéni nevyhnutné
k odvraceni bezprostfedné hrozici $kody Objednateli.

V. Misto plnéni
1. Mistem pIn&ni jsou pracovi§té Objednatele.

VI. Cena a platebni podminky

1. S uginnosti od 1.7.2023 do 30.11.2023 ro&ni cena sluZby pausaini technické podpory dle &l IV.
odst. 2. Smlouvy po zapodéteni inflace v mite 5 % &ini 409.923,77 K& bez DPH. Podrobna struktura
této ceny dle jednotlivych modulll APV je uvedena v Pifloze ¢&. 1a.

S dinnosti od 1.12.2023 ro&ni cena sluZby pausalni technické podpory dle &!. IV. odst. 2. Smiouvy
ginf 343.179,26 K& bez DPH. Podrobna struktura této ceny dle jednotlivych modulll APV je uvedena
v Pfiloze €. 1b.

2. Suginnosti od 1.7.2023 do 30.11.2023 sluzby pau$alni technické podpory dle &l. IV. odst. 2. Smlouvy
bude Poskytovate! fakturovat Objednateli mési&né ve vysi 1/12 ro&nl ceny sjednané dle &l. VI. odst.
1., v&ta prvni, tj.: 34.160,31 K& bez DPH se zdanitelnym pInénim k poslednimu dni uplynulého
mésice. Prvni faktura bude vystavena k 31.7.2023 za kalendaini obdobi &ervenec 2023.
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S G&innosti od 1.12.2023 sluZby pausaini technické podpory dle &l IV. odst. 2. Smiouvy bude
Poskytovatel fakturovat Objednateli mésign& ve vysi 1/12 rogni ceny sjednané dle &l. VI. odst. 1.,
véta druha, tj.: 28.598,27 K& bez DPH se zdanitelnym pinénim k poslednimu dni uplynulého mésice.
Prvni faktura bude vystavena k 31.12.2023 za kalendaini obdobi prosinec 2023.

3. Vptipadé roziifeni nebo ponizeni APV o dalsi produkty ¢&i licence bude cena sluzby pausaini
technické podpory odpovidajicim zpisobem navySena &i snizena, o ¢em2 bude sepsan dodatek
Smiouvy. ?

4. Cena za sluzby technické podpory na vyZadani die ¢l IV. odst. 3. Smiouvy, poZadovane
Objednatelem je G&tovana na zékladé skutegné provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v Pfiloze &. 4 Smiouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.

5. Ceny uvedené v tomto &lanku jsou Poskytovatelem garantovany pro rok 2023. Poginaje 1. 1. 2024
je Poskytovatel opravnén uvedené ceny upravit v kazdém kalendafnim roce o miru inflace vyjadfené

~ ptiristkem primémého rodniho indexu spotfebitelskych cen vyhlasenym Ceskym statistickym
aradem pro uplynuly rok, nejvyde viak o 5%. O této zméng je Poskytovatel povinen nejméné 14 dni
pted jejich prvnim uplatnénim pisemné informovat Objednatele. Smiuvni strany pro odstranéni
pochybnosti uvadi, 2e k pravé ceny dle tohoto ustanoveni Smiouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke
Smiouvé.

6. Ceny uvedené ve Smiouvé bez DPH budou pfi fakturaci navyseny o platnou sazbu DPH. Smiuvni
strany se dohodly, 2e pokud dojde v prib&hu pinéni pfedmétu Smiouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze Smiouvy, bude tato sazba promitnuta do viech
cen uvedenych v této smiouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti aginnosti zmény zakonné
sazby DPH povinen G&tovat platnou sazbu DPH. O této skutegnosti neni nutné uzavirat dodatek
k této smilouvé. V ramci platnych finangnich predpisti je ke dni podpisu a G&innosti Smlouvy uvadéna
soucasné platna sazba DPH ve vy8i 21%.

7. Uhrada za pinéni bude provadéna v éeské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na uzemi
CR. Cena za sluzby dle &. VI. bude hrazena Objednatelem na zékladé ptislusneho dafoveho
dokladu vystaveného Poskytovatelem se splatnosti 14 dnt. Ptilohou dafiového dokladu u praci
provadénych dle Objednavky budou predéavaci protokoly k fakturovanym pracim podepsané
smiuvnimi stranami.

8. Veskeré dafiové doklady museji obsahovat rovnéZ naleZitosti dafiového dokladu dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze dafiové doklady nebudou mit
odpovidajici nélezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni, ani2 se tak dostane do prodieni se splatnosti; Ihiita splatnosti pogina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité dopinénych &i opravenych dokladu.

Vil. Predania prevzeti dila

1. Objednavka technické podpory na vyzadani die &l IV. odst. 3. Smiouvy se poklada za Gspésné
spinénou oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu povéfenymi zaméstnanci Smluvnich stran
uvedenymi v &l. IX. Smiouvy. Den pfedani praci uvedeny v podepsaném pfedavacim protokolu
Objednatelem je dnem uskutednéni zdanitelného pinéni dle zakona &. 235/2004 Sb. v jeho platném
Znéni.

2. Objednatel je povinen pinéni Poskytovatele pfevzit nejpozdéji do 14 dnl od pisemného doruceni
vyzvy Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit pinéni od Poskytovatele,
pokud toto pIn&ni Poskytovatele nebude odpovidat zadani dle Objednavky. Davody odmitnuti
pfevzeti pinéni Poskytovatele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a sousasné
bude Smiuvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni Poskytovatele Objednateli.
V pfipadé drobnych nedostatki v pinéni Poskytovatele mize Objednatel pinéni pfevzit s vyhradou a
do predavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a souasné bude Smiuvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni Poskytovatele Objednateli.

Vill. Smluvni sankce

1. Smiuvni strany pro ptipad porugeni povinnost! vyplyvajicich ze Smiouvy dohodly tyto majetkove
sankce:

[ES?OVAP‘_EOI. sro.
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v pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury, je Poskytovate! opravnén poZadovat
zaplaceni smiuvniho Groku z prodleni ve vysi 0,01 % z ceny uvedené na faktufe za kazdy
zapocaty den prodleni,

v piipadé prodleni Poskytovatele se spinénim zavazki dle &l. IV, Smiouvy, je Objednate!
opravnén poZadovat zaplacenl smiuvniho Groku z prodleni ve vy$i 0,01 % ze standardn&
fakturované mési¢ni ceny za kazdy zapocaty den prodieni. 2

2. Smluvni drok z prodleni a smiuvni pokuta jsou splatné do 15 dnli ode dne doru&eni pisemné vyzvy
K jejich zaplaceni povinné smiuvni strang.

IX. Povéreni zaméstnanci

1. Zaméstnanci Objednatele povéteni pro v&cna jednani ve vécech organizaéné-technickych véetné
padpisu Objednavek a pfedavacich protokoll:

* o NN
o i SRS

2. Zameéstnanci Poskytovatele povéfeni pro vEcna jednani ve v&cech organizaéné-technickych véetné
pfijmu Objednavek a podpisu pfedavacich protokold:

T T

3. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni zménit jimi pové&fené zaméstnance, jsou viak povinni na
takovou zménu pisemné upozomit druhou Smiuvnl stranu, a to bez zbyteénych odkladd.

4. \yjma povéfenych zaméstnancl uvedenych v &l 1X., a statutamich zastupcd Smiuvnich stran &i jimi
povefenych pracovnikil neni Zadny jiny zaméstnanec bpravnén zastupovat Smiuvni strany ve vécech
organizatné-technickych tykajicich se Smlouvy, neurti-li statutarni zdstupci smluvnich stran jinak.

X. Ochrana informaci a osobnich (daji

1. Poskytovatel prohlasuje, 2e ve vztahu k Objednateli vystupuje jako subjekt, ktery je autorem &i
Poskytovalelem Software. Pii poskytovani ginnostl dle Smlouvy nedochazi k nakladani s osobnimi
Odaji, spravovanymi Objednatelem v Software a Poskytovatel neni zpracovatelem osobnich tdajl
spravovanych Objednatelem.

2. Ve véci ochrany osobnich udajl se smiuvni strany zavazuji pii pinéni Smlouvy postupovat tak, aby
byla zajisténa ochrana dat fyzickych osob — subjektll Gdaji — v souladu s pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR a zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, ve znéni pozdg&jsich predpis.

3. S vyjimkou pin&ni této smiouvy se obé& strany zavazuji nezvefejfiovat Zadnym zplsobem diverné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti stran& ani svym vlastnim zaméstnanciim a zéstupciim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit tuto smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazujl nepouzit divéme informace druhé strany jinak neZ za (¢elem plnéni této smlouvy
a pinéni zakonnych povinnosti.

4. Za divérné se povaZuji zejména viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvl, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo &4sti popistl technologickych procesil a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
nabidky, kontrakty, smilouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
pracovn&pravnich otazkach a vdechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zpusobit Skodu
¢i byt na Ojmu.,

5. Pii poskytovani sluzeb dle Smilouvy pfijme Poskytovatel takova opatfeni, aby nepfigel do styku s
osobnimi udaji, ve vztahu, k nimz je Objednatel spravcem (dale t&2 ,citlivé informace*).

6. Objednatel miZe jednorazové dotasneé povolit Poskytovateli pisemné &i elektronicky mailem pfistup
K citlivym informacim. V povoleni Objednatel vymezi:
a} rozsah, udel a dobu zpFistupnéni citlivych informac,
b) pfipadna specialni bezpenastni opatfeni,
c) plipadné dal$i osoby, kterym doZasné povoluje ptistup k citlivym informacim,
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d) podminky zhotovenl ptipadnych kopil citlivych informaci a podminky daliho nakladani s nimi
po uplynuti doby jejich zpfistupnéni.

V tomto pfipadé se jedna o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢€l. 29 nafizeni GDPR. Poskytovatel
se zavazuje zachovavat micenlivost o v3ech citlivych informacich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s timto pinénim. L

Poskytovatel se v souvislosti s pinénim pfedmétu dila dle Smiouvy zavazuje:

a) k citlivym informacim pfistupovat pouze pro téely plnéni Smiouvy,

b) bez pfedchoziho pisemného nebo elektronického souhlasu Objednatele (napf. mailem)
nesdélovat nebo nezpfistupfiovat citlivé informace tfeti strang,

c) nezhotovovat kopii citlivych informaci s vyjimkou pfipadd popsanych v této smiouvé a jejich
dodatcich,

d) =zajistit, aby pracovnici Poskytovatele, ktefi se podileji na pinénl Smiouvy, byli zavazani
povinnosti mi&enlivosti ve stejném rozsahu, jako je vazan Poskytovatel Smiouvou, a aby tato
povinnost mi¢enlivosti trvala i po skonéeni jejich zamé&stnani nebo provadéni pracl,

e) zajistit, aby pracovnici Poskytovatele, ktefi se podileji na pin&ni Smiouvy, pfi styku nebo
nakladani s citlivymi informacemi nepofizovali kopie citlivych informaci bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich &innosti nebo opomenutim nedo$lo k
nahodnému nebo protipravnimu zni&enl, ztraté & pozméneéni citlivych informaci, nebo k jejich
neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Ustanovenl tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim platnosti a uginnosti této smiouvy

Xl. Ochrana autorskych prav

Dojde-li pfi plnéni této smlouvy k vytvofeni dila, které bude mit povahu autorského dila ve smysiu
autorského zakona &. 121/2000 Sb., fidi se poméry k takto nové vytvofenému dilu platnymi pfedpisy.
Vlastnické pravo k takto vytvotenému autorskému dilu prechazi na Objednatele okamzikem Gpiného
zaplaceni sjednané ceny dila dle Smiouvy.

Xll. Vyssimoc

Kazdé zdrZzeni nebo selhani pii provadéni Smiouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude nespinénim
zéavazku ani nebude diivodem k vyrovnani $kod kteroukoliv smluvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni
nebo nespinéni je zavinéno vyskytem udalosti, kterd nemohla byt rozumné pfedpokiadana, ktere
nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému pinéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou
mysleny zpozdéné dodavky obchodnich partnert smiuvnich stran.

Jestlize je zfejmé, 2e v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto &lanku Poskytovatel nebude schopen
pinit zavazky uvedené v této smiouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodiouzené dobé& piné&ni odpovidajici nasledkim vy3si
moci.

Jestiize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich dni
nebo Gihrnem po dobu dvou mésicli ve srluvni dobé z diivodll vy38i moci, projednaji smluvni strany
tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moZnych postupech.

Nastane-fi pfipad vy$$i moci, pak smiuvni strana, ktera uplatiiuje naroky z divodu vy3&i moci,
pfedioZi druhé smiluvni strané ditkazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

Pravni tpravy jakychkoliv vztah( existujici v okamziku podpisu Smiouvy, o kterych strany védély
nebo vé&dét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi¢iny vy$&i moci.

Xlll. Ukonéeni platnosti smiuv a jejich dodatka

Smiuvni strany vyslovné sjednavaji ukan&eni poskytovani TP modulu Socidini agenda, uvedeného
v Dodatku &.1 Smiouvy o sluzbach technické podpory, & TP/MIS2003/Roznov, ze dne 27.1.2005, a
to k datu 30.9.2022. Od 1.10.2022 Poskytovatel jiZ fakturuje mé&siéni paudaini TP ve vysi 1.503,00
K& poniZenou o tento modul. O této skute¢nosti byl smluvnimi stranami pfed 30.9.2022 projednan
dodatek &.7, ktery dle dohody nebyl podepsan s tim, Ze jeho obsah bude souasti Smiouvy.

Smiuvni strany soucasné vyslovné sjednavaji ke dni 30.11.2023 ukonéeni poskytovani TP modulu
CitywWare.NET Registr evidence nemovitosti (InfoKN), CityWare.NET Majetek (Pronajmy pozemk,
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Prodeje/Nakupy poz., V&cna bfemena, Inventarizace pozemk( a budov), Katastralni mapa,
GeoStore V6 (SW pro tvorbu a spravu dat) - 1 licence, GeoStore V6 (SW pro tvorbu a spravu dat)
- 3 licence, GSPasport — neomezena licence, Pasport dopravy, pasport kanalizace a pasport zelené,
Pasport vefejného osvétleni uvedeného ve Smiouvé o sluzbach technické podpory, &.
TP/MIS2003/RoZnov ze dne 23.4.2004 ve zné&ni vech platnych dodatku, pfitemz tato skute€nost je
jiz zohlednéna v cen& paus$alni technické podpory APV dle &l. V1. odst. 1, véta druha=a odst. 2., véta
druhd této Smiouvy.

3. Smluvni strany sjednavaji, Ze ke dni 30.6.2023 kon&i dohodou na zékladé teto Smiouvy platnost

nasledujiclch smluv, dodatkd a objednavek a Smlouva je k 1.7.2023 pin& nahrazuje:

a) Smlouva o sluzbach technické podpory, & TP/MIS2003/Roznov ze dne 23.4.2004

b) Dodatek &.1 Smiouvy 0 sluZbach technické podpory & TP/MIS2003/RoZnov ze dne 27.1.2005

¢) Dodatek €.2 Smlouvy o sluZbach technické podpory & TP/MIS2003/RoZnov ze dne 27.1.2006

d) Dodatek .3 Smiouvy o sluZbach technické podpory €. TP/MIS2003/RoZnov ze dne 6.2.2009

e) Dodatek &.4 Smlouvy o sluzbach technické podpory &. TP/MIS2003/RoZnov ze dne 29.8.2012

f) Dodatek .5 Smlouvy o sluZzbach technické podpory €. TP/MIS2003/Roznov ze dne 22.1.2015

g) Dodatek &.6 Smlouvy o sluzbach technické podpory ¢. TP/MIS2003/RozZnov ze dne 6.5.2015

h) Smlouva o poskytovani sluZeb technické podpory TAPV, & T STP/TAPV/RoZnov ze dne
26.3.2019

i) Smlouva o dilo na poskytovani sluzeb technické podpory k agendé Spisova sluzba, ¢&.
STP/SSL/RoZnov pod Radho$tém/2009/1 ze dne 24.8.2009

j) Smiouva o dilo na poskytovani sluzeb technické podpory k agendé Spisova sluzba — nadstavby,
¢. STP/SSLN/Roznov ze dne 15.7.2019

k) Dodatek €. 1 Smlouvy o dilo na poskytovani sluzeb technické podpory k agendé Spisova sluZzba
~ nadstavby &. STP/SSLN/RoZnov ze dne 4.12.2020

1) Smiouya o poskytovani sluzeb technické podpory HESS a TS, ¢. STP/HESS A TS/Roznov ze
dne 27.1:1:2019

4, Smluvni strany prohlasuji, Ze ke dni podpisu této Smiouvy maji mezi sebou vyrovnany vSechny
zavazky a naroky ze zanikajicich smiuv, dodatkd a objednavek uvedenych v pfedchozim cdstavci
fohoto tlanku

XIV. Zavérec¢na ujednani
1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a je-li Smiouva
podepsana elektronicky, pak datem z elekironického podpisu posledni ze smiuvnich stran a t€innosti
dnem jejlho zvefejnéni v registru smiuv. Zvefejnéni Smilouvy v registru smiuv zajisti Objednatel.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze se ustanovenimi Smiouvy budou fidit a bude dle nich probihat

fakturace Poskytovatelem pocinaje dnem 1.7.2023 vyjma ustanoveni &l XIil. odst. 1, kterym se
smiuvni strany Fidf od 1.10.2022.

Smiouva se uzavira na dobu neur¢itou.
Smlouvu ize ukondit bisemnou dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami.

4. Zménit nebo doplnit Smiouvu mohou Smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohlageny za dodatek Smiouvy a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnlch stran.

5. Objednatel i Poskytovatel miZe ukongit smluvnf vztah pisemnou vypovédi s tfimésiénf vypovédni
Ihiitou, nejdfive viak ke dni 1.1.2024. Poru$i-li n&ktera smluvni strana svou povinnost die t& Smiouvy
podstatnym zplsobem, nebo bude-li néktera ze smiuvnich stran v prodleni se spinénim své smluvni
povinnosti a tuto povinnost nespini ani v dodate¢né pfiméfené Ihité poskytnuté druhou smluvni
stranou, je druha smluvnl strana opravnéna od Smlouvy odstoupit. Oznameni o odstoupeni od
Smlouvy musl byt pisemné, doru¢eno druhé smiuvni strané a je uginné doruéenim. Za pisemnou
formu nebude pro UGéel vypovédi Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy pova?ovana e-mailova
komunikace.

6. V pFipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze Smiouvy
v piném rozsahu na pravniho nastupce smiuvni strany.

7. Stane-li se nékteré z ustanoveni Smilouvy &asteZn& nebo zcela pravné nepiatnym a nedcinnym,
neni tim poruSena platnost a uginnost ostatnich ustanoveni Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji
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takové ustanovenl bez zbyte¢ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim u&elu
plveodniho ustanoveni.

8. Vziahy Smlouvou blize neupravené se Fidl obecnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni, pfip. zak. & 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

9. Smluvni strany prohlasuji, e si tuto smilouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, uréitd, vaZné a srozumiteln®, nikoli v tisni
za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

10. Smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a Poskytovatel i
Objednatel obdr2 po jenom vyhotovenl. V pfipadé& podpisu smlouvy elektronicky si pfislusny potet
vyhotoveni elektronicky podepsané Smiouvy zajisti kazda smiuvni strana svymi silami.

11. Uzavienl této smlouvy schvalila Rada Mésta Roznov pod Radhostém na svém zasedani dne
26.6.2023 usnesenim &. 408/27/RM/26/06/2023

12. Nedilnou soutasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1a: Specifikace modulll APV a ceny roénl pausalni technické podpory k nim od 1.7.2023
Pfiloha &. 1b: Specifikace modulli APV a ceny roéni pausalni technické podpory k nim od 1.12.2023
Pfiloha &. 2: Podminky poskytovani sluzby Hot-line
Pfiloha €. 3: Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Pfiloha ¢&. 4: Cenik pracl
Pfiloha &. 5: Specifikace sluZeb (SLA)

V Pardubicich dne: .25 ¢ .77 % V Roznov& pod Radho$t&m dne:
Za Poskytovateie Za Objednatele i M.\
I.0.
/ 4
Ing. Robert Matullk Bc. MarkétatBlinkova k &
jednatel mistostarostka . ‘\t‘
agho*
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Piiloha &. 1a — Specifikace moduli APV a ceny ro&¢ni pausalni technické podpory k nim od 1.7.2023

Kompanenta
Obyvatelstvo, RUIAN a napojeni na ISZR
CityWare.NET Registr obyvatel

| CityWare.NET Matrika

CityWare.NET Volby

CityWare.NET RUIAN

CityWare.NET ISZR Manager

CwnliszrVewer - kukdtko

| Cwnldm - CityWare Identity Management

Cwn.lszrConsole p

CityWare.NET ISZR WebService

|I CityWare.NET RUIAN Service

CityWare.NET RUIAN WebService

| CityWare.NET Update

Obyvatelstvo, RUIAN a napmem na ISZR celkem:

Obyvatelstvo, RUIAN a napojeni na ISZR celkem se slevou:

Subsystém Pozemky _

CityWare.NET Registr evidence nemovitosti (InfoKN)

CityWare.NET Majetek (Pronajmy pozemk, Prodeje/Nékupy

| poz., Vécnd bfemena, Inventarizace pozemki a budov)

| Subsystém pozemky celkem:

| PFijmové agendy '

Prijmy

Komundini odpad

| _Psi

! Fond rozvoje bydleni

| Piijmové agendy celkem:

'[ Piijmové agendy celkem se slevou:

| Vymdhdni

CityWare.NET V|d|mace a legalizace

|l GIS

| Katastralni mapa
GeoStore V6 (SW pro tvorbu a spravu dat) - 1 licence
GeoStore V6 (SW pro tvorbu a spravu dat) - 3 licence
GeoStore V6 (SW pro tvorbu a spravu dat) - 2 licence
Mapovy server Marushka neomez. licence na 2 servery
Pasport dopravy, pasport kanalizace a pasport zelené
Pasport vefejného osvétleni . S
Mapovy server Marushka neomez. licence na 2 servery
GS Web (SW pro prohlizeni grafickych dat v prostfedi
intra/internet) 60 licenci

GIS celkem:

GIS celkem se slevou:

| Spisovd sluzba

1

1—
|

DPH (KE)

105 000,00 |
60 000,00
22 500,00
22500,00 |
15 000,00
40000,00
50 000,00 |
14 000,00 |

14 000,00
14ooooo|

14 000,00 |
14 000,00
385 000,00

240 000,00

45 000,00 |

90 000,00 |
135 000,00 |

105 000,00
45 000,00 |

25 000,00
45 000,00

220 000,00
180 000,00
30 000,00 |
15 000,00 |

60 000,00 |
48 500,00 |
78 000,00 |
52 000,00 |
60 000,00 |
100 000,00 |
25 000,00 |
200 000,00 |

300 000,00 |
923 500,00
748 500,00

[EEO\LA&gpoI. S I.0 _-S_trénka 9z14

I(uﬁni cena bez | Rotni TP dle
Faktur 2022

10 699,91 |
6 113,90 |
2292,71
229271
1528,47 |
8 016,00

10 020,00 |
1426,58
1426,58
1426,58
1426,58 |
1426,58 ‘

1
i
9018,00|

18 036,00 |

17 216,18 |
7 378,36 |
4 099,09 |
7378,36

6012,00
3303,60 |

12 024,00 |
9719,40 |
15 631,20 |
10420,80 |
993,60 |

1 656,00 |
5 506,00 |
'3312,00

60 120,00
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SPS-Spisova sluzba . 190000,00| 46 347,44 |
| SPS-Elektronicka podatelna N 2000000  4878,68
| SPS-Elektronické GFedni deska | 2000000 487868
| SPS-Automat DZ '. 19000,00  2782,68

SPS-Vazba na IS RZP | 9300000 13620,49|

SPS -Vazba na IS GEMOS | 85000,00, 1244883

SPS-Elektronickd podatelna/vypravna 49500,00,  8917,53

SPS-Servis pro hosting 11 000,00 ll 1981,67 |

PDF Server | 75000,00  21590,00

HESS | 125000,00| 27530,33

SPS-TomStrorage ol ' 25000,00|  5506,07 |

Roénf paussini TP CELKEM k30.6.2023 | | 390403,59|
| M@sini pausini TP CELKEM k3062023 | | 32533,63|

| |
"Ro&ni paussini TP CELKEM od 1.7.2023 se zapoitenim 5% | '
| ro'éni miry inflace za rok 2022 ‘ ) | 409.923,77
[
L

"M&sieni pausaini TP CELKEM od 1.7.2023 se zapo&tenim 5%
 roéni miry inflace za rok 2022

| 3416031
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Ptiloha &. 1b - Specifikace moduli APV a ceny roéni paugalni technické podpory k nim od
1.12.2023

| Kupnf cena bez | Ro&ni TP dle
Komponenta S | DPH(K¢) Faktur 2022 |
Obyvatelstvo, RUIAN a napojeni na ISZR _ : .
CityWare.NET Registr obyvatel 105 000,00|  10699,91 |
CityWare.NET Matrika 60000,00  6113,90 |
CityWare.NET Volby 22500,00|  2292,71
CityWare.NET RUIAN 2250000 229271
CityWare.NET ISZR Manager 15000,00|  1528,47 |
Cwhnlszrvewer - kukdtko 40 000,00 8 016,00 |
Cwnldm - CityWare Identity Management 50 000,00 10020,00
Cwn.lszrConsole 14 000,00 1426,58 {
CityWare.NET ISZR WebService 14 000,00 1426,58 |
CityWare.NET RUIAN Service 14000,00  1426,58|
CityWare.NET RUIAN WebServiee 14000,00|  1426,58
CityWare.NET Update B | 1a00000| 142658
Obyvatelstvo, RUIAN a napojenf na ISZR celkem: 385 000,00 ' ‘
Obyvatelstvo, RUIAN a napojeni na ISZR celkem se slevou: 240 000,00 | ‘
Prijmové agendy T |
Prijmy | B 105 000,00 17 216,18 |
Komundlini odpad 45 000,00 | 7 378,36
Psi 25000,00|  4099,09 |
Fond rozvoje bydleni 45 000,00 | 7 378,36 |
Prijmové agendy celkem: 220 000,00 |
Prijmové agendy celkem se slevou: 180 000,00 .
Vymahani 30000,00|  6012,00
CityWare.NET Vidimace a legalizace 15 000,00 | 3 303,60
GiS j |
GeoStore V6 (SW pro tvorbu a sprévu dat) - 2 licence 970000, 19438,80
Mapovy server Marushka neomez. licence na 2 servery 200 000,00 | 3312,00
GS Web (SW pro prohlizeni grafickych dat v prosttedi - |
intra/internet) 60 licenci 300 000,00 60 120,00 |
GIs celkem: 597 000
GIS celkem se slevou: 497 000 |
| Spisova sluiba _ _
| SPS-Spisové slutba 190 000,00  46347,44
| sPS-Elektronicka podatelna 20000,00,  4878,68|
SPS-Elektronicka Gfedni deska 20000,00, 487868
SPS-AutomatDZ 19 000,00 } 2782,68
SPS-Vazba na IS RZP 93000,00| 13 620,49
SPS -Vazba na IS GEMOS 85000,00| 12448,83
SPs-Elektronicka podatelna/vypravna 49500,00  8917,53 |
SPS-Servis pro hosting 11000,00,  1981,67
PDF Server 75000,00| 21590,00
HESS 125 000,00 27 530,33

| GEOVAP, spol. s r.o.
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|_sPS-TomStrorage _ _ | 2500000  53506,07|
| Ro&nf pau$4ini TP CELKEM k 30.6.2023 || 326837,39]
MésfEni paug4ini TP CELKEM k 30.6.2023 | 2723645
[ i

Rotnf pauisinf TP CELKEM od 1.12.2023 se zapottenim 5%

ro&nf miry inflace za rok 2022 . 343.179,26
Mésitni paussini TP CELKEM od 1.12.2023 se zapoitenim

5% ro&ni miry inflace za rok 2022 28.598,27 |
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Pfiloha &. 2 - Podminky poskytovani sluZzby Hot-line

1.

¢ n

V ramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny v dobé od
8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (déle jen ,telefonicka podpora“) vztahujici se k APV;

¢ obecné konzultace

e konkrétni konzultace postupu nebo pouZiti APV .

¢ konkrétnl konzultace souvisejici s nastavenim Aplikace (opravnéni, alternativy, styly)

.Telefonicka podpora* zahrnuje poskytnutl poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mens$ich problémd, u kterych doba fe$eni jednotlivych pfipadl neptesahne 15 minut a celkovy soucet
doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekroti 3 hodiny.

Poradenské sluzby pfekratujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feSeny
sluZzbou HelpDesk.

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem jsou stanoveni zaméstnanci Poskytovatele
uvedeni jako fesitelé jednotlivych subprojektil v HelpDesk.

Hot-line telefonni linka vyjma spisoveé sluzby:
e pracovnici Poskytovatele uvedeni v HelpDesk jako fesitelé jednotlivych modull/subprojekti

Universalni hot-line Spisové sluzby (vyjma infrastruktumni podpory)
¢ asistentka TAPV, email: TAPV@geovap.cz, tel.: 466 024 231

Priloha ¢. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1.

4,

Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfed! internetovych prohlizecl bez
nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potfeby feSeni vzajemné komunikace
povéfenych zaméstnancli Objednatele a zamé&stnancli Poskytovatele odpovédnych za jednotlivé
aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

o hlasenl vad aplikace, zadani 2adosti o servisni zasah apod.
zadavani pozadavki na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramei smluv o technické podpofe
zadavanl pozadavk( na dil&i konzultace
zadavanl ostatnich pozadavki v rdmci smiuv o technické podpofe
zadavani namétl a pfipominek
rozesilani hromadnych zprav zaméstnanci GEOVAP jednotlivym uZivatelim (napf. info o
noveé verzi).

Odpovédny zaméstnanec Poskytovatele provede kategorizaci poZadavku (hlaseni) Objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pausalni technicka podpora /
technickd podpora na vyZadani) a toto soucasné s dal$im vyjadfenim zapliSe do HelpDesk.
V pfipadé, Ze odpovédny zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci
poZadavku a odpovédny zaméstnanec Poskytovatele na ni trvé, bude problém pfedan k posouzeni
povéfenym zamé&stnancim Smluvnich stran uvedenym v &l. IX., odst. 1. a 0. Smlouvy.

Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http://www.aeovap.cz/lielpdesk/. Poskytovatel
pteda na vy2adani Objednateli pFistupové kédy a hesla pro opravnéné zameéstnance Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.
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Pfiloha &. 4 — Cenik praci

Cinnost | CenabezDPH |DPH21% | Cenas DPH

A: Podpora provozu, Upravy a konzultace | 1 250,00 K&/hod. 207.90| 1197,90 Ké¢/hod.
B: Systémova infrastruktumi podpora | 1500,00 K&/hod. | 315,00|  1815,00 K&/hod.
C: $koleni pro max. 2 osoby | 250000 Ké&/hod. | 525,00|  3025,00 K&/hod.
C: Skolenl pro 3 a vice osob individualini i

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.0. (pracovi§té Pardubice,
Cechovo nabreZ! 1790) v ramci sluZeb technické podpory na vyzadani budou Uétovany prokazatelné
Uceln& vynaloZzené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za
cenu 12 K& /km bez DPH, DPH 2,50 K& a cena celkem véetné DPH 14,50 K&.

Ptiloha &. 5 - Specifikace sluZzeb (SLA) pro moduly SPS (Spisové sluZby)

1. Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZiiuje provadét jednotlivé funkce systému,
nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich
zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dilezitosti:

A-Vysoka = zavady vylutujici uzivani software nebo jeho dlleZité a ucelené &asti (tj. problémy,
zabrafiujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

B-Stredni = zavady zplisobujici problémy pfi uZivani a provozovani informacniho systému nebo
jeho &asti, ale umozZiiujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale &innosti mohou
pokradovat uritou dobu nahradnim zplsobem.

C-Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokratovat jinym zplsobem, napf.
organiza¢nimi opatfenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
A-Vysoka do 8 hod. 12 hod.

B-Stredni do 12 hod. 2 pracovni dny
C-Nizka do 2 pracovnich dni  § pracovnich dnt

2. Po nahlaseni zavady do HelpDesk a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje fesitel
pfipadu objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob Feseni.

3. Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pii nahlaseni poZadavku (chyby) podita
takto: Pokud bude poZadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, potité se od 12:00 tohoto dne, pfi
nahladeni pozadavky po 12:00 pracovniho dne se podita od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

4. V odavodnénych pfipadech se smiuvni strany mohou pisemné& dohodnout na jiném (pozdé&j$im)
nastupu k servisnimu zasahu.

5. Za vyieSeni zavady kategorie A a B se povazuje i jakékoliv do&asné nahradni feenl. Od doby jeho
zprovoznéni se kategorie zavady automaticky sniZuje o 1 stupef.

6. Smiluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze Poskytovatel je povinen dodrzet vyse uvedené terminy pro
zahdjeni praci na odstranéni zavad pouze 2a predpokladu funkéniho dalkového piistupu
Poskytovatele do datove sit& Objednatele ve smyslu &l. IV, odst. 8 Smiouvy.
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