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(dale jen ,Poskytovatel“)

(spolegné téz ,smluvni strany“ a samostatné ,smluvni strana®“).

l. Pfredmét smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je poskytovani komplexni technické podpory softwarového a
hardwarového vybaveni, v souladu s pozadavky standardu ISO 27001 v aktualnim znéni,
uzivaného Klientem v jeho sidle a v jeho Uzemnich pracovistich, v oblasti provozu bezpe&nostni
infrastruktury informacnich technologii spoc€ivajici zejména ve spravé softwarového a
hardwarového vybaveni bezpe&nostni infrastruktury a v poskytovani souvisejicich servisnich a
implementacnich sluZzeb, koncepénich sluzeb, organizalnich sluzeb a konzultalnich sluzeb
(spole€né déle jen ,Sluzby*). Klient v této souvislosti prohladuje, Ze je vlastnikem hardwarového
vybaveni a opravnénym uZivatelem softwarového vybaveni bezpecénostni infrastruktury, na néz
se predmét plnéni této smlouvy vztahuje. Klient je spravcem vyznamného informacniho systému
dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (dale
jen ,ZoKB"), kterého se budou dotykat poskytované Sluzby. Na Poskytovatele a jeho pfipadné
poddodavatele (dale jen ,poddodavatele”) jsou proto kladeny pozadavky z hlediska zajiSténi
pozadované urovné kybernetické bezpecénosti, ve smyslu dostupnosti, divérnosti a integrity, plné
v souladu se ZoKB a jeho provadécim predpisem, tj. vyhlaskou ¢€. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich




1.2.

1.3.

1.4.

opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpelnosti a likvidaci dat (dale jen ,VoKB*). Poskytovatel je
z pohledu Klienta vyznamnym dodavatelem ve smyslu VoKB.

PoloZzkovy seznam jednotlivych prvkd softwarového a hardwarového vybaveni bezpecnostni
infrastruktury Klienta, v€etné rozpisu umisténi tohoto vybaveni v sidle a poboc¢kach Klienta, tvofi
pfilohu €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientu Sluzby a Klient se zavazuje platit Poskytovateli cenu
ve vyS$i a za podminek sjednanych v €l. 4 této smlouvy a v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Mezi poskytované Sluzby zejména patfi:

A. Servisni a implementaéni

aktualizace firmware, operacnich systém( bezpecénostnich prvki, jejich patchovani
konfigurace a Upravy v nastaveni produktl

nastavovani komunikacnich pravidel

sledovani bezpecnostni situace, bezpeénostnich hrozeb pro pouzité platformy a aplikace
bezpecnostnich zaplat

sledovani a vyhodnocovani vystupl z jednotlivych zafizeni a systému (sledovani vykonu,
logy, hlaseni apod.), hodnoceni dopadd a miry rizik pro Klienta

reakce na vzniklé incidenty - zjednani napravy, zpracovani popisu incidentu a doporuéenych
krok( pro Klienta

pravidelna kontrola funkénosti zafizeni a systému slouzicich k monitorovani

sprava a konfigurace WI-FI sité v sidle Klienta a jeho uzemnich pracovistich

VV VYV VY VVVYV

Poskytovatel a Klient se dohodli na nasledujicich lhitach k feSeni servisnich zasahu:

" Poskytovatel se zavazuje zahgjit feSeni pozadavku Klienta na servisni zasah na hlavnim
firewallu od okamziku jeho nahlaseni Klientem Poskytovateli v maximalni reakéni IhGté do
50 min. od nahlaseni pozadavku, a to kdykoliv v pracovnich i mimopracovnich dnech ¢i o
statnich svatcich (rezim 24x7).

" Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni poZadavku Klienta na servisni zasah na ostatnich
prvcich bezpec€nostni infrastruktury Klienta od okamziku jeho nahlaseni Klientem
Poskytovateli v maximalni reakcni lhuté do 150 min. od nahlaseni pozadavku, a to
v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod (rezim PO-PA 8:00 — 17:00 hod).

" V pfipadé, ze bude v ramci servisniho zasahu vyménén prvek hardwarového vybaveni
bezpec&nostni infrastruktury, zavazuje se Poskytovatel obnovit konfiguraci vyménéného
prvku nejpozdéji do 4 hodin (fix time) od provedeni jeho fyzické vymény.

B. Koncepcéni

» vypracovani a aktualizace dokumentu o stavu bezpec¢nostnich prvkd — 1x za rok

» vypracovani planu rozvoje bezpe&nostni infrastruktury na dalSi rok — 1 x za rok

»  aktualizace a prdbézné vyhodnocovani planu rozvoje bezpecénostni infrastruktury — 1x za rok
»  zavéreCné vyhodnoceni planu rozvoje bezpecénostni infrastruktury na konci roku — 1x za rok
(spole¢né dale jen ,koncepéni dokumenty*)

Poskytovatel se zavazuje vypracovat a predat Klientu koncepéni dokumenty vzdy nejpozdéji
do15. 1. kazdého kalendarniho roku, a to v elektronické podobé zaslané prostfednictvim emailu
nebo na datovém nosi¢i CD-ROM, nebo DVD-ROM ¢&i USB a dale pfedané v listinné podobé (v
jednom znéni). O pfedani datového nosice s koncep&nimi dokumenty bude mezi stranami sepsan
predavaci protokol.

C. Organizaéni sluzby

»  Ucast na pravidelnych jednanich s pracovniky Klienta — min. 1x za mésic

» UuCast, na z&kladé pozadavku Klienta, na jednanich s ostatnimi dodavateli systémové
infrastruktury

» soucinnost se subjektem zajiStujicim systémovou integraci, sou€innost s auditory a dalSimi
relevantnimi organy dle potfeb Klienta

»  pfiprava podkladu pro poptavkové fizeni dle pozadavkl Klienta
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Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani organizacnich sluzeb nepfekroCi nize uvedené
reakéni Ihaty, které bézi v definovaném €asovém rozsahu. VSechny uvedené lhdty se pocitaji od
okamziku elektronického nebo telefonického nahlaseni pozadavku Klientem Poskytovateli.

&innosti Dny v tydnu’ Provozni Reakéni | Realizacni
hodiny? Ihdtas lhata*
VSechny ¢innosti organizacnich sluzeb PO-PA 8:00 - 4 hodiny nen
17:00 stanovena

Konzultaéni

poskytnuti konzultaci v oblasti bezpe€nostni infrastruktury pracovnikim Klienta

poskytnuti konzultaci k optimalizaci bezpecnostni infrastruktury

konzultaéni podpora pfi pozadavcich na povoleni komunikace ohledné bezpelnostni

relevance

poskytnuti konzultaci pracovnikiim Klienta pfi zpracovani norem souvisejicich s provozem

bezpecnostni infrastruktury

D.
>
>
»  zpracovani podkladd v souvislosti s bezpe¢nostni infrastrukturou Klienta
>
>
>

konzultace ke kybernetickému zakonu a pomoc pfi zpracovani a realizaci pozadavkd z ného

vychazejicich

V ramci konzultaénich sluzeb je Poskytovatel povinen garantovat Klientovi, Ze nepfekroci nize
uvedené reakéni |hity na uvedené ¢&innosti. VSechny uvedené Ihaty se pocitaji od okamziku

elektronického nebo telefonického nahlaseni pozadavku Poskytovateli.

&innosti Dny v tydnu Provozni Reakéni Realiza¢ni
Y hodiny Ihata Ihata
Vaechny &innosti konzultagnich sluzeb PO-PA 800 | 4 1odiny neni
17:00 stanovena

Vysvétleni pojmu je uvedeno v poznamce pod ¢arou &. 1 az 4.

Casovy rozsah
= Predpokladany objem vSech poskytovanych Sluzeb — cca 70 hodin mési¢né. Tim vSak neni
dot&ena povinnost Poskytovatele poskytovat fadné Sluzby i kdyZ v daném kalendainim mésici
bude pocet hodin stravenych poskytovanim SluZeb vy$Si neZ uvedeny odhad.

1.5.  Minimalni rozsah Sluzeb u jednotlivych prvkd softwarového a hardwarového vybaveni
bezpecénostni infrastruktury, jak jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy, zahrnuje zejména
nasledujici Sluzby:

1) Sprava Juniper — dvou nodovy cluster Active/Passive

Preventivni ¢innost:

= Sledovani udalosti, logd na systému

= Aktualizace firmware

= Periodicka kontrola HW (ovéfeni funk&nosti)
= Provadéni zmén v konfiguraci

= Provadéni update a patchovani software

Reakce na incidenty:

= Aplikace napravnych opatfeni - Upravy konfiguraci
= Aplikace napravnych opatfeni - upgrade systému
= Aplikace napravnych opatfeni - zastaveni sluzeb

= Aplikace napravnych opatfeni - vypnuti systéma

' Jedna se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedéli a statni svatky.

2 Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovana poZadovana sluzba.

3 Reakéni Ihata je nejdelsi pfipustna Ihata, ve které je Poskytovatel povinen zahaijit feseni pozadavku Klienta od okamziku
jeho nahlaseni. V reakéni Ihdté je Poskytovatel rovnéz povinen potvrdit Klientovi pfijeti pozadavku.

4 Realiza¢ni Ihdta je nejdel3i pFipustna Intta, ve které je povinen Poskytovatel zajistit realizaci pozadavku Klienta s tim, Ze tato

Ihdta mize byt upravena po vzajemné dohodé Poskytovatele a Klienta.
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= Aplikace doporuceni k zabezpeceni v navaznosti na vydana doporuceni NUKIB nebo
dodavatelll provozovaného zafizeni

2) Sprava Juniper — pobockové firewally

Preventivni ¢innost:

= Sledovani udalosti, logi na systému

= Aktualizace firmware

= Periodicka kontrola HW (ovéfeni funkénosti)
= Provadéni zmén v konfiguraci

= Provadéni update a patchovani software

Reakce na incidenty:

= Aplikace napravnych opatfeni - Upravy konfiguraci

= Aplikace napravnych opatfeni - upgrade systémda

= Aplikace napravnych opatieni - zastaveni sluzeb

= Aplikace napravnych opatfeni - vypnuti systéml

= Aplikace doporuceni k zabezpeceni v navaznosti na vydana doporu¢eni NUKIB nebo
dodavatelll provozovaného zafizeni

3) Sprava produktt CISCO Web Security (WSA)

Preventivni ginnost:

= Sledovani udalosti, logi na systému

= Periodicka kontrola HW (ovéfeni funk&énosti)

= Provadéni zmeén v konfiguraci

= Provadéni update a patchovani software

= Proaktivni monitoring funk&nosti - dostupnosti zafizeni

Reakce na incidenty:

Detekce a blokace pfipojovani klientd k ,zavadnym‘ webovym strankam

Zména pravidel (policy) WSA

Aplikace napravnych opatfeni - Upravy konfiguraci

Aplikace napravnych opatfeni - upgrade systémi

Aplikace napravnych opatfeni - zastaveni sluzeb

Aplikace napravnych opatfeni - vypnuti systémi

Aplikace doporuéeni k zabezpeceni v ndvaznosti na vydana doporuéeni NUKIB
nebo dodavatell provozovaného zafizeni

4) Sprava produktu CISCO Security Management

Preventivni ¢innost:

= Sledovani udalosti, logd na systému

= Periodicka kontrola HW (ovéfeni funk&nosti)

= Provadéni zmén v konfiguraci

= Provadéni update a patchovani software

= Proaktivni monitoring funk&nosti - dostupnosti zafizeni

Reakce na incidenty:

= Aplikace napravnych opatfeni - Upravy konfiguraci

= Aplikace napravnych opatfeni - upgrade systému

= Aplikace napravnych opatfeni - zastaveni sluzeb

= Aplikace napravnych opatfeni - vypnuti systému

= Aplikace doporuceni k zabezpecéeni v navaznosti na vydana doporu¢eni NUKIB nebo
dodavatelll provozovaného zafizeni

5) Sprava produktt CISCO Security Email (ESA)
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Preventivni ¢innost:

= Sledovani udalosti, logl na systému

= Periodicka kontrola HW (ovéfeni funk&nosti)

= Provadéni zmén v konfiguraci

= Provadéni update a patchovani software

= Proaktivni monitoring funk&nosti a dostupnosti zafizeni

Reakce na incidenty:

= Detekce a blokace podezielé emailové komunikace (fadovy narust SPAMUQ, vird, apod.
v emailové komunikaci

= Zména pravidel pfi zpracovavani emailové komunikace produktem ESA

= Zpracovani popisu udalosti, pfedani odpovédnému pracovniku Zadavatele

= Aplikace napravnych opatfeni - Gpravy konfiguraci

= Aplikace napravnych opatfeni - upgrade systému

= Aplikace napravnych opatfeni - zastaveni sluzeb

= Aplikace napravnych opatfeni - vypnuti systéma

= Aplikace doporuceni k zabezpeceni v navaznosti na vydana doporu¢eni NUKIB nebo
dodavatelll provozovaného zafizeni

6) Sprava Software Symantec Protection Suite Enterprise Manager (SEPM) a klienti

(SEP)

Preventivni ginnost:

= Sledovani udalosti, logi na systému

= Periodicka kontrola HW (ovéfeni funk&nosti)
= Provadéni zmeén v konfiguraci

= Provadéni update a patchovani software

Reakce na incidenty:

= V¢asna detekce virovych zranitelnosti na klientech a serverech

= Aktualizace virovych vzorkl na klientech SEP v siti Zadavatele

= Spusténi virové kontroly na klientech

= Uprava v nastaveni SEP v dot&enych modulech (Antivir, firewall, application and device
control, host integrity apod.) vedouci k zamezeni Sifeni zranitelnosti

= Aplikace napravnych opatfeni - Upravy konfiguraci

» Aplikace napravnych opatfeni - upgrade systému

= Aplikace napravnych opatfeni - zastaveni sluzeb

= Aplikace napravnych opatfeni - vypnuti systému

= Aplikace doporuceni k zabezpeceni v navaznosti na vydana doporuceni NUKIB nebo
dodavatelll provozovaného zafizeni

7) Sprava UBNT controller a Unifi AP

Preventivni ¢innost:

= Sledovani udalosti, logd na systému

= Aktualizace firmware,

= Periodicka kontrola HW (ovéfeni funk&nosti)
= Provadéni zmén v konfiguraci

= Provadéni update a patchovani software

Reakce na incidenty:

» Aplikace napravnych opatfeni - Upravy konfiguraci

= Aplikace napravnych opatfeni - upgrade systému

= Aplikace napravnych opatfeni - zastaveni sluzeb

= Aplikace napravnych opatfeni - vypnuti systému

= Aplikace doporuceni k zabezpec€eni v navaznosti na vydana doporuceni NUKIB nebo
dodavatelll provozovaného zafizeni
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1.6.

2.1.

2.2.

A)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

8) Sprava CENTOS7

Sprava a management zafizeni:

= Sledovani udalosti, logi na systému

= Aktualizace operaéniho systému CENTOS,
= Provadéni zmén v konfiguraci

= Provadéni update a patchovani software

Ugelem této smlouvy je zejména zajisténi pIné funkéniho provozu veskerych softwarovych a
hardwarovych prvkl bezpeénostni infrastruktury Klienta a zajisténi rychlého odstranéni pfipadné
zZjisténych zavad.

Il. Misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo Klienta a dale jeho uzemnich pracovist, ve kterych se nachazeji jednotlivé
prvky bezpec¢nostni infrastruktury, jak jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Klient je opravnén prestéhovat Ci pfemistit softwarové a hardwarové vybaveni bezpecnostni
infrastruktury, které je pfedmétem technické podpory ze strany Poskytovatele dle této smlouvy,
i bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Bude-li softwarové nebo hardwarové vybaveni
prestéhovano Ci pfemisténo na jinou adresu v ramci stejné obce &i mésta, Klient o tomto pouze
pisemné vyrozumi Poskytovatele, ktery je od doru€eni takového vyrozuméni povinen poskytovat
technickou podporou dle této smlouvy na novém misté ve vztahu k takto pfestéhovanému ci
pfemisténému vybaveni.

lll. Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy veskeré Ihaty vyplyvajici z €l.
1.4. této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani plnéni pfedmétu této smlouvy od
1. 8. 2023, nedomluvi-li se smluvni strany pisemné jinak.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych
vydaju, tzn., ze je povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci zaméstnancum
nebo zmocn&nclim povéfenych organ (zejména MMR, MF, NKU, pfislusny FU, a dal$i
opravnéné organy statni spravy) a vytvofit vySe uvedenym organim podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k pfedmétu smlouvy a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava €i povinnost vyplyvajici z této smlouvy tfetim osobam
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Klienta.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy v&etné jejich dodatki, originaly
UCetnich dokladu a dalSich dokladll vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu
10 let od zaniku posledniho ze zavazk(i Poskytovatele plynouciho z této smlouvy, minimalné vSak
az do konce roku minimalné vSak do konce roku 2035. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu doklad(i souvisejicich s plnénim
této smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi.
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Klienta Poskytovatel svym podpisem pod textem této
smlouvy udéluje Klientu svij vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych

v této smlouveé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist (zejména
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Pfilohy &. 1 a 2 této smlouvy nemusi byt
uverejnény v souladu s ust. § 3 odst. 2 pism. b) zakona ¢&. 340/2015 Sb.

V pfipadég, Ze dle podminek Smlouvy a vefejné zakézky je Poskytovatel opravnén uzit k pInéni
své dodavatele je povinen zajistit a smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé budou
v plném rozsahu dodrzovat ujednani mezi Poskytovatelem a Klientem, Ze nebudou jednat
v rozporu s pozadavky Klienta stanovenymi ve Smlouvé, Ze budou dodrzovat veSkeré
bezpecnostni pozadavky, v€etné pozadavkli na ochranu osobnich udaju vyplyvajicich ze
Smlouvy a pravnich predpist, s tim, Zze na zakladé vyzvy Klienta je Poskytovatel povinen
bezodkladné dolozit Klientovi smluvni dokumentaci uzavienou s poddodavateli, ze které bude
vyplyvat, Ze se ke vSem uvedenym povinnostem poddodavatelé zavazali.

Poskytovatel se zavazuje pfedlozit Klientovi aktualizovany seznam pfipadnych poddodavatel
v pfipadé, Ze zméni poddodavatele k plnéni byt jen Casti pfedmétu této smlouvy oproti seznamu
pfedlozenému v jeho nabidce do zadavaciho Fizeni pfedchazejiciho uzavieni této smlouvy.
Aktualizovany seznam Poskytovatel predlozi Klientovi v pisemné podobé bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vSak do deseti (10) pracovnich dni od zmény poddodavatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Ffadné, v€as a s odbornou péci v souladu s touto
smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, v souladu pfisluSnymi obecnymi standardy v
odvétvi a relevantnimi technickymi normami a pokyny Klienta, at jiz pisemnymi nebo s témi, které
zna ¢i musi znat, a nebude-li takovy pokyn znat, tak alespori v souladu s u¢elem této smlouvy.

Poskytovatel véetné vSech jeho pracovnikli a osob podilejicich se na pInéni pfedmétu pinéni
podle této Smlouvy, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o skute€¢nostech, informacich a datech,
o kterych se v souvislosti s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy dozvi nebo je vytvoii nebo
jim budou dany k dispozici, v€éetné osobnich tdaju (dale jen ,Dlvérné informace*). Poskytovatel
se zavazuje, ze tyto Davérné informace pouzije vyhradné v souvislosti s pInénim této Smilouvy a
zajisti, ze tyto DOvérné informace sam a dalSi uvedené osoby nevyuziji ve svij prospéch Ci
prospéch tfetich osob, popf. k ujmé Klienta &i Ujmé tfetich osob. Sou€asné se Poskytovatel
zavazuje, Ze pfijme takova opatfeni, ktera v maximalni mozné mife omezi riziko uniku Davérnych
informaci ke tfetim osobam v souvislosti s jeho &innostmi v této Smlouvé popsanymi &i touto
Smlouvou predpokladanymi. Tento zavazek trva bez Casového omezeni i po skonceni této
smlouvy, pokud Klient pisemné nezbavi Poskytovatele ¢aste€né nebo upiné téchto povinnosti.
Poskytovatel se zavazuje, ze po skonceni této Smlouvy anebo na pisemnou vyzvu Klienta vrati
vSechny pfijaté Davérné informace Klientovi, a jakékoliv kopie, které v souvislosti s plnénim
pfedmétu a ucelu této Smlouvy pofidil, bezodkladné zni¢i a takové zni€eni prohlasi pisemné
Klientovi. Poskytovatel se dale zavazuje na své naklady zajistit, ze povinnosti mi¢enlivosti dle
tohoto odstavce budou ve stejném rozsahu vazany i vSechny tfeti osoby, které Poskytovatel uzije
byt jen k EasteCnému spinéni nékteré své povinnosti z této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy Pravidla GDPR, ktera jsou
obsaZena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel muze poskytovat Sluzby podle této smlouvy, pro které je nutny vzdaleny pfistup do
IT systému Klienta, pouze prostfednictvim tymu pracovnikd a jinych osob, které budou vzdy
splhoval veSkeré pozadavky uvedené v priloze €. 4 této smlouvy. Oznameni konkrétnich osob a
splnéni pozadavku Klienta spini Poskytovatel prostfednictvim formulare uvedeného v pfiloze €. 4
této smlouvy, ktery dorugi Klientovi.

Pokud je soucasti Sluzeb i plnéni, které je predmétem ochrany autorskych prav, tak Poskytovatel
prevadi na Klienta licenci k uzivani plnéni vSemi zplsoby uziti v neomezeném rozsahu,
v pochybnostech se ma za to, Ze se jedna o licenci nevyhradni, pfevoditelnou, ¢asové a mistné
neomezenou; cena licence je zahrnuta v cené dle ¢l. V. této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Klienta o vyznamné zméné, ke které doslo

v ovladani Poskytovatele podle zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech
(zadkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisli, nebo o zméné vlastnictvi
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3.15.

3.16.

3.17.

B)

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

4.1.

zasadnich aktiv vyuzivanych Poskytovatelem pfi plnéni Smlouvy (nap¥. prodej podniku nebo jeho
¢asti), popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy (napf. insolvence Poskytovatele apod.).

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin Klienta o bezpecnostnich
incidentech souvisejicich s plnénim této Smlouvy, které mohou mit vliv na bezpeénost informaci,
ohrozeni diivérnosti, dostupnosti a integrity dat vyplyvajici z pInéni této Smlouvy (napf. napadeni
mailové komunikace Poskytovatele pfip. jeho poddodavatel(, napadeni serverl Poskytovatele
pfip. jeho poddodavatel(, ztrata informaci v papirové podobé nebo na nosic¢ich dat apod.).

Poskytovatel prohlasuje, Ze v oblasti fizeni IT a souvisejicich sluzeb ma implementovany zakladni
bezpec&nostni standardy jako jsou napf. princip oddéleni prav, princip zalohovani, principy
kontinuity, politiky bezpeénosti, hesel apod.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat povinnosti vyplyvajici z metodiky Klienta ,Bezpecnostni
pozadavky a opatfeni na dodavatele® (dale téz jako ,Bezpeénostni pozadavky*), které budou
ucinné ke dni nabyti u€innosti této Smlouvy. Klient Poskytovatele s Bezpecnostnimi poZzadavky
(v jejich u€inném znéni) seznami. Bezpecnostni pozadavky se neuplatni pouze v pfipadé, kdy
Smlouva stanovi pozadavky pfFisnéj$i, nez stanovi Bezpecnostni pozadavky, nebo pokud bude
ve Smlouvé vyslovné uvedeno, Ze se na nékteré pfipady Bezpecnostni pozadavky neuplatni.
V pfipadé, Ze Klient provede aktualizaci Bezpec&nostnich pozadavku, je Poskytovatel povinen Fidit
se timto novym aktualizovanym znénim ode dne jeho ucinnosti. Klient je povinen Poskytovatele
s aktualizovanym znénim vzdy seznamit. Klient je opravnén zménu Bezpecénostnich pozadavku
provést jednostranné, zejména s ohledem na plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist.

Prava a povinnosti Klienta

Klient se zavazuje zplisobem a za podminek sjednanych v této smlouvé zaplatit Poskytovateli
sjednanou cenu za Sluzby.

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou dokumentaci souvisejici s provozem a
spravou jednotlivych prvkd bezpecnosti infrastruktury Klienta.

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou€innost nutnou pro Fadné pinéni Sluzeb dle této
smlouvy, zejména zajisti Ci zprostfedkuje komunikaci mezi subjekty zajiStujicimi komplexni
Sluzby provozovani systémové infrastruktury Klienta.

Klient méa podle potfeby pravo kontroly poskytovanych Sluzeb a jejich kvality, a to formou tzv.
dodavatelského auditu u Poskytovatele. V ramci tohoto auditu je Klient opravnén kontrolovat jak
procesy tykajici se plnéni pfedmétu této Smlouvy, tak i technicka zafizeni, kterd Poskytovatel
k poskytovani Sluzeb vyuziva, a to zejména takova zafizeni, ktera umoznuji poskytovateli pfistup
do systémové infrastruktury Klienta. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu (audit) Klientovi
umoznit. Poskytovatel je sou€asné povinen poskytnout Klientovi na jeho vyzadani veskerou
potfebnou soucinnost ve véci ziskani a zadokumentovani dilkazli o shodé postupu Poskytovatele
s touto Smlouvou, pfi vySetfovani jakychkoliv incidentl vzniklych v souvislosti s plnénim
predmétu této Smlouvy, jakoz i dal§i potfebnou soucinnost v ramci ovéfovani kvality a
bezpecnosti jeho Sluzeb.

Klient se zavazuje nahlasovat vady jednotlivych prvk( bezpeénostni infrastruktury Poskytovateli
na nasledujici e-mailovou adresu tikal@3t.cz nebo oznamovat telefonicky na Ccislo
+420604206286. Nahlaseni vady emailem musi obsahovat nasledujici informace:

- kontaktni informace: jméno, pfijmeni, telefon a email osoby, ktera udalost nahlasuje,

- subjektivni popis zavady.

IV. Cena a jeji splatnost
Smluvni strany se dohodly na cené za poskytovani Sluzeb ve formé mésicnich pausalnich plateb

ve vySi 165 600,- KE bez DPH (DPH ve vys$i 21% 34 776,- K&, tj. celkem s DPH ve vys$i 200 376,-
K¢&). V pfipadé poskytovani Sluzeb pouze v ¢asti kalendainiho mésice, zejména z duvodu
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

predCasného ukon&eni této smlouvy, vznika poskytovateli pravo jen na pomérnou ¢ast mési¢niho
pausalu.

VysSe mésicniho pausalu je stanovena dle sjednaného rozsahu poskytovanych sluzeb, zejména
v zavislosti na pocet jednotlivych prvkd softwarového a hardwarového vybaveni bezpec¢nostni
infrastruktury Klienta, k nimz Poskytovatel poskytuje Sluzby dle této smlouvy. Polozkovy rozpis
jednotlivych prvkd bezpecnostni infrastruktury s uvedenim ceny za poskytovani Sluzeb ve vztahu
ke kazdému jednotlivému prvku je podrobné specifikovan v pfiloze €. 2 této smlouvy. Dojde-li ke
snhizeni poc¢tu hardwarovych €i softwarovych prvkl bezpeénostni infrastruktury Klienta uvedenych
v pfFiloze €. 2 této smlouvy, zejména z duvodu vyfazeni jedno €i vice prvkl bez jeho nahrazeni
novym prvkem (napf. pfi zruSeni nékteré z pobocek Klienta), tak se odpovidajicim zplsobem
snizi vy8e mésicniho pausalu o ¢ast ceny, kterd na poskytovani SluZeb ve vztahu k takovému
prvku pfipadala dle pfilohy €. 2 této smlouvy. O sniZzeni poc¢tu prvk(l bezpe¢nostni infrastruktury
je Klient povinen pisemné informovat Poskytovatele, pfi¢emz sjednanéa vySe meési¢niho pausalu
se snizuje s ucinnosti od kalendafniho mésice nasledujiciho po meésice, ve kterém byl
Poskytovatel o takovém snizeni po¢tu prvkd informovan.

Vy8e mésicniho pausalu je nepfekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele nezbytné
pro fadné splnéni pfedmétu této smlouvy, a to v€etné pfipadu, kdy objem poskytovanych Sluzeb
v daném kalendafnim mésici prekro&i predpokladany rozsah hodin uvedeny v ¢l. 1.4 této
smlouvy. VySe mésicniho pausalu Ize prekrocit pouze v pfipadé, ze v pribéhu pinéni pfedmétu
smlouvy dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu po skonceni kazdého kalendarfniho mésice, v némz
fadné poskytoval Sluzby dle smlouvy. Pfilohou faktury bude ,Pfedavaci protokol” o provedenych
¢innostech v€etné poctu provedenych hodin za pfislusny kalendafni mésic.

Mésicni pausal za poskytovani Sluzeb bude hrazen Klientem Poskytovateli mési¢né pozadu a je
splatny do 30 dni ode dne doru€eni dariového dokladu (faktury) Poskytovatele Klientovi.
Poskytovatel bude vystavovat dafiové doklady (faktury) pravidelné vzdy nejpozdéji do patnactého
(15.) dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se mésiéni pausal plati. Kazda
faktura bude obsahovat oznageni mésice poskytovani Sluzeb, za ktery se vystavuje. Na faktufe
bude vycislena platna DPH. V zahlavi faktury bude vyrazné uvedeno — ,,Poskytovani technické
podpory pro bezpeénostni infrastrukturu Centra“.

Poskytovatel dorudi Klientovi kazdou fakturu v elektronickém vyhotoveni, a to za ucelem potieby
Poskytovatele prokazovat zpUsobilé vydaje. Elektronické faktury je Poskytovatel povinen dorucit
na nasledujici e-mailovou adresu email: podatelna@crr.cz nebo do datové schranky Odbératele,
jinak se k nim nepfihlizi.

Faktura bude vystavena v souladu se zakonem &. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, ve znéni pozdé&jsich
predpist, a bude obsahovat Udaje v souladu s § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu a nalezitosti dafového dokladu dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Pokud faktura nebude
obsahovat v8echny zakonem stanovené &i v této smlouveé sjednané naleZitosti, je Klient opravnén
ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim, ze Poskytovatel je povinen vystavit novou fakturu s
novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Klient v prodleni s uhradou opétovné
fakturovaného mésicniho pausalu.

V. Sanké€ni ustanoveni
Poskytovatel se zavazuje pro pfipad prekroceni kterékoliv maximalni reakéni Ihaty uvedené v ¢l.
I. této smlouvy, zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdych zapoCatych 30
minut prodleni.
V pfipadé plnéni pfedmétu smlouvy nikoliv fadné Ci nikoliv s odbornou pédi, tj. zejména s rozporu

s podminkami stanovenymi v této smlouve, je Poskytovatel povinen zaplatit Klientovi smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatel je povinen zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K€ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti mi€enlivosti tak, jak je upravena v ¢l. 3.10 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy
pFipad poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaju podle tak, jak je upravena v pfiloze ¢.
3. této smlouvy.

V pfipadé prodleni Klienta s uhradou jakéhokoliv fadné fakturovaného meési¢éniho pausalu za
fadné a vCas poskytnuté Sluzby dle této smlouvy, je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vySi dle nafizeni vliady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokl z prodleni
a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob.

Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim skute€nym zaplacenim nezanikne povinnost
kterékoliv smluvni strany splnit povinnost, jejiz splnéni bylo zaji§t€no smluvni pokutou. Vznikem
povinnosti zaplatit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim nebude dotéen narok Klienta
na nahradu skody v plném rozsahu ani pravo odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy
narok na smluvni pokutu nezanikne.

Smiuvni pokuta je splatna do 14 dnd od doru€eni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi
obsahovat popis a ¢asové ur€eni udalosti, ktera zaklada pravo na smluvni pokutu. Oznameni
musi dale obsahovat informaci o zptsobu Uhrady smluvni pokuty.

VI. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do na dobu jednoho roku ode dne zahgjeni
poskytovani Sluzeb podle této smlouvy Poskytovatelem Klientovi. Klient a Poskytovatel se
dohodli, Ze Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této smlouvy ode dne 1. 8. 2023.
V pfipadé, ze by dne 1. 8. 2023 nenabyla tato smlouva platnosti nebo ucinnosti, pocne 1-leta
doba trvani smlouvy plynout az dnem nabyti platnosti a u€innosti této smlouvy.

VII. Pfredéasné ukonéeni smlouvy

Klient je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel je v prodleni s fadnym plnénim pfedmétu smlouvy po dobu del§i nez 15 dni;
nebo

b) Poskytuje plnéni nikoliv fadné &i nikoliv s odbornou pé¢i, tj. zejména v rozporu s podminkami
vyplyvajicimi z této smlouvy; nebo

c) Poskytovatel opakované (tj. nejméné potfeti) nedodrzi stanovené reakéni doby; nebo

d) poskytovatel porusi povinnost mi€enlivosti, a nebo pravidla GDPR dle pfilohy ¢&. 3 této
smlouvy.

e) Poskytovatel Klienta neinformuje o skute€¢nostech dle €l. 3.14. nebo jej informuje, ale takova
zména v ovladani je pro Klienta a plnéni Smlouvy natolik zavazna, ze by dalsi plnéni této
Smlouvy bylo k ujmé Klienta.

Odstoupenim tato smlouva zanika ke dni, kdy bylo odstoupeni Klienta doru¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé, ze je Klient v prodleni
s Uhradou nékterého fadné fakturovaného mési¢niho pausalu po dobu delsi nez 30 dni a naprava
nebyla zjednana ani po prokazatelné& dorucené dodatecné vyzvé Poskytovatele Klientovi
k provedeni uhrady. Odstoupenim tato smlouva zanika ke dni, kdy bylo odstoupeni Poskytovatele
doruéeno Klientovi.

Klient je dale opravnén smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi i bez uvedeni diivodu s vypovédni

dobou tfi (3) mésice, ktera zapocne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doru€ena.
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

V pfipadé pred¢asného ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny ve Ihtté 30 dnt od zaniku
smlouvy vyporadat vzajemné své zavazky a pohledavky vyplyvajici ze smlouvy.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti jejim
uvefejnénim v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Zvefejnéni této smlouvy provede Klient.

Zmeény a dopliiky této smlouvy Ize pfijimat jen po dohod& smluvnich stran ve formé& pisemného
dodatku k této smlouvé.

Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi jeji nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Rozpis ,Konfigurace® pfedmétu pinéni

Pfiloha €. 2 - Polozkovy rozpis ceny

Priloha €. 3 — Pravidla GDPR

PFiloha €. 4 — Oznameni konkrétnich osob a spIinéni pozadavkul (po podpisu smlouvy bude
vyhotoveno jako samostatny formular)

Tato smlouva je podepsana v elektronické podobé, a to za pouziti elektronickych podpisu (i].
zaru¢eného elektronického podpisu ¢i kvalifikovaného elektronického podpisu), a to v souladu s
ust. § 561 odst. 1 obCanského zakoniku a zdkonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢i neucinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zdstavaji platna a uc¢inna. Smluvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Gcelu ustanoveni
neplatného/neucinného.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim zndm cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavfely na
zakladé své svobodné a vazné vlle, na dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Za Klienta: Za Poskytovatele:
. .mV Praze dne (dle ql oodolsu) \ Praze dne (dle el. podplsu)
o W ” s ol

" "Jednatel 3T Praha s.r.o.

Lt T T

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské
republiky
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P¥ Ioha c 1 Smlouvy Rozpis ,,Konflgurace“ predmétu plnéni
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Priloha €. 2 - Polozkovy rozpis ceny
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Priloha €. 3 — Pravidla GDPR

10.

11.

12.

Zpracovani osobnich udajua

Poskytovatel jakozto zpracovatel osobnich udaji (dale také jen ,Zpracovatel®) a Klient jakozto
spravce osobnich udaji (dale také jen ,Spravce”) se zavazuji, v souvislosti se touto Smlouvou,
postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udajd, zejména v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,Narizeni
GDPR") a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni.

Zpracovatel prohlaSuje a potvrzuje, Zze ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich predpist
se povazuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 Nafizeni
GDPR, se vSemi pro né&j vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi. Spravce je a bude nadale
povazovan za spravce osobnich udaju ve smyslu &l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se vSemi pro néj
vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich udaj
zajistuje, ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udajl tykajicich se subjekt udaju ve smyslu
¢l. 4 odst. 1 Nafizeni GDPR ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany
se dohodly na podminkach zajiSténi odpovidajicich opatfeni k zabezpec€eni ochrany osobnich
Udajl a zakladnich prav a svobod subjektd udaja pfi zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho €innosti dle této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje, ke kterym ma pfistup na zakladé této smlouvy
i v souvislosti s jejim plnénim pouze a vyluéné po dobu ucinnosti této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s ucelem této smlouvy.
Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich tdaju fidit pisemnymi pokyny Spravce, budou-
li mu udéleny. Za pisemnou formu se povazuje i elektronickd komunikace, vCetné emailu.
Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn
Spravce porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

Zpracovatel nesmi ani k ¢aste€nému vykonu svych prav €i pInéni svych povinnosti z této smlouvy
uzit jakékoliv tfeti osoby, které nejsou zavazany micenlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici
s touto smlouvou, zejm. pak k mi€enlivosti ve vztahu ke vS§em osobnim udajum, ke kterym budou
mit pfistup a/nebo se kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen dle ¢l. 32 Nafizeni GDPR bez zbytecného odkladu pfijmout, s ohledem na
stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani i k r(izné
pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka
a organizacni opatfeni, aby zaijistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak
osobni udaje zabezpecit vici nahodnému ¢&i nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zpUsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim GDPR.
Zpracovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv
podezfenim na poruseni nebo skuteCnym porusenim bezpe&nosti zpracovani osobnich udaja, ke
kterym ma Zpracovatel pfistup na zakladé této smlouvy &i v souvislosti s jejim plnénim, zejména s
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynl, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mudze dojit k upravé nebo zméné
zabezpecCeni nebo zpracovani osobnich Udajl, jakymkoliv podezifenim z poruseni duvérnosti,
jakymkoliv podezifenim z nahodného ¢i nezakonného zni€eni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti i jiného zpusobu zpracovani osobnich udajd v rozporu
s Nafizenim GDPR. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim
téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni GDPR, zapojit do zpracovani osobnich udaju
dalSiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell), bez predchoziho pisemného souhlasu
Spravce. PIni-li Zpracovatel své povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji pomoci dalSiho
zpracovatele, byt se souhlasem Spravce, odpovida Spravci, jako by plnil sam.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR.
Zpracovatel je v této souvislosti zejména povinen na pisemnou zadost Spravce zpfistupnit Spravci
sva pisemna technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu,
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13.

14.

15.

16.

audit ¢i inspekci dodrzovani pfedlozenych technickych a organizaénich bezpeénostnich opatfeni,
a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dni od doru€eni pisemné zadosti
Spravce.

Po skoné&eni ucinnosti této smlouvy je Zpracovatel povinen v8echny osobni Udaje, které ma
v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal Spravci, pfedat je Spravci a dale vymazat vSechny
existujici kopie. To neplati, je-li Zpracovatel povinen ukladat osobni Udaje i po skon¢eni uc€innost
této smlouvy dle pfislusnych pravnich predpisa.

Porusi-li Zpracovatel €i tfeti osoba uzita Zpracovatelem k plnéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim osobnich udaju, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona ¢&. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpisu ¢i z této smlouvy, a
Spravci bude v disledku takového poruseni pravomocné uloZzena pokuta, zejména ze strany Uradu
pro ochranu osobnich Udajl, zavazuje se Zpracovatel na vyzvu Spravce, k niz bude pfilozeno
pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty, zprostit Spravce takového dluhu véetné veSkerého
prisluSenstvi, a to uhrazenim pokuty organu, ktery ji uloZil Spravci, a to nejpozdéji do konce Ihity
k zaplaceni pokuty uvedené v pravomocném rozhodnuti o jejim uloZeni. Uhradi-li Spravce
pravomocné ulozenou pokutu dfive nez Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci
penézitou nahradu rovnajici se vysSi takto Spravcem uhrazené pokuty, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni pisemné vyzvy Spravce, k niz bude
pfiloZzeno pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty a doklad o jejim zaplaceni.

Porusi-li Zpracovatel €i tfeti osoba uzita Zpracovatelem k plnéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se €i souvisejici se zpracovanim osobnich udaja, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpist ¢&i z této smlouvy, a
vznikne-li v souvislosti s takovym porusenim tfeti osobé jako subjektdl udaji materialni Ci
nematerialni Ujma, zavazuje se Zpracovatel takovou ujmu v plném rozsahu nahradit poSkozené
treti osobé. Uplatni-li poSkozena tfeti osoba pohledavku na nahradu takové ujmy pfimo u Spravce,
tak o tom Spravce pisemné vyrozumi Zpracovatele, ktery bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak
do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni tohoto vyrozuméni, zprosti Spravce takového dluhu vetné
veskerého pfisludenstvi, a to jeho uhrazenim poskozené treti osob&. Uhradi-li Spravce poskozené
tfeti osobé pohledavku na nahradu materialni i nematerialni Ujmy dfive nez Zpracovatel, zavazuje
se Zpracovatel poskytnout Spravci penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené
pohledavky, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni
vyzvy Spravce K jejimu zaplaceni, k niz bude pfilozen doklad o jejim zaplaceni tfeti osobé.
Smluvni strany se dohodly, Ze poruSeni kterékoliv povinnosti Zpracovatele plynouci z pravnich
predpisu v oblasti ochrany osobnich Udajl, zejména z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. &i
z této smlouvy, pfedstavuje podstatné poruseni této smlouvy, pro které je Spravce opravnén od
této smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim tato smlouva zanika, a to ke dni jeho doruceni
Zpracovateli.
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Priloha €. 4 — Oznameni konkrétnich osob a splnéni pozadavk( (po podpisu smlouvy bude

vyhotoveno jako samostatny formular)

Evidentni G
G o
= Zadost o zfizeni privilegovanych prav v rdmei plnéni smlouvy o poskytovéni sluzeb
Cizlo jednaci: Verze: 1:00
CENT 10445/2002
5zt A - Zadost:
2tel [ noe organizace: | Sadatel —oprivnend | Divod pro izeni prav: | Role / razsah privi e & ozoby, kters ma |Prohl3Zeni facatele s |Prohisfeni fadstslec | Prohlienidadstele o | ZAzen privilegovangeh priw | Q3L Pocpis adstale
(azoba Zidat za aprivmgni: bt siizen privilegovany pRistup:  [uzvieripracomE |cajiténl miBerlivosti u | avifeni trestni od—do:
organizadi smhumihe privnihe wztshu s Celegovans osoby: beziihonnosti
parners: delegovanou osshouy  |[ve stejném rozsahu jako delegw:n: usow(z:

trwani min. 1 rok od
podini této Zidosti:

ik Centrul:

mulum priv ke cni:

nepovaiuje Dsnha iterd
yla pravomocnd
adsouzens pro tresing
&in spachany (miysing,
aokud 52 na ni nefledi,
ko by neliz
otsouzenal

2 |Pinzni sevlay
30K

ANO

et

20.4.2023-31.7. 2023

:3'4 i
tz LS el R 'q."q."'l' Fnannstni poiiticy Cartrs, 3 to ubatns sivazky migenlivosti Jsam = vedom 3 Gausm souhlzs k tomy, 3e vatkers finnost u oblast pr

Zavazuji ze neprodlent oznamovat jakEkoliv zmény tiajid s sejména:
- podezfeni 3 wiskytu bezpetnastnich incidentty,
- zminy v rimei sdelenych (dsjl, zejména v pracownt privnich f smluvnich vetazich

Pronisdani Zadatele:

¥eh praw joou

[East B — posouzeni tadosti Centram:
e FoupE:
Foapis:
ME1
E= T Podpis:
=3
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