C. sml: 2023/0000/0760

Smlouva o udrzbé systému Byznys

Objednatel:
Nézev spole¢nosti: Ceska centra, pfispévkova organizace MZV
Sidlo: Véclavské nam. 816/49, 110 00 Praha 1
Adresa pro pisemny styk:  Vaclavské nam. 816/49, 110 00 Praha 1
zastoupena: PhDr. Ondrej Cerny, generalni feditel
IC: 48546038 DIC:  CZ48546038
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka  ¢&islo G&tu 17233011/0710

Jako objednatel na strané jedné (dale také jako ,objednatel”)

a
Dodavatel:
Nézev spole¢nosti: Seyfor, a. s.
Sidlo: IvDrobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
Adresa pro pisemny styk:  Zizkova 708, 261 01 Pfibram Il
zastoupena: XXXXXXXX, na zakladé pIné moci ze dne 1.7.2020
IC: 01572377 DIC:  CZ01572377
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka Cislo uctu 123-1817240257/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném: KS v Brné oddil B viozka 7072
Jako zhotovitel na strané druhé (déle také jako ,dodavatel®)

uzaviraji mezi sebou tuto Smlouvu o Udrzbé systému Byznys (dale jen systém) a uzivatelské podpore.

L. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zabezpeCeni dostupnosti aktualni kompilace systému pro objednatele a poskytovani
nasledujicich uzivatelskych vyhod:

e sleva 20 procent na veSkeré konzultacni a analytické sluzby z cenikovych cen (dle aktuélniho platného
ceniku)

telefonni podpora HotLine v pracovni dny od 7:00 do 17:00

email HotLine, v pracovni dny od 7:00 do 17:00

zajisténi moznosti realizace vzdaleného pfistupu dodavatel-uZivatel

opravy nefunkénosti systému (pokud nebyly zplsobeny z divodu na strané objednatele)

podpora individualné vytvofenych uZivatelskych Uprav dle charakteru Upravy (dodavatel garantuje
koexistenci Uprav v systému spadajicich pod uvedenou smlouvu)

1. Konfigurace systému
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Byznys B6

LAN MONOVERZE
Modul pocet pristupt
jadro systému 90
Financni Gcetnictvi 9
Fakturace 10
Evidence majetku 4
Bankovni operace 6
Pokladna 30
Mzdy a personalistika 200 * poGet zaméstnancl
Skladové hospodarstvi 5
Zakazky 7
Informace 56
Manazer

Doprava - referentska

Doprava - dispeéink

* dle automobilli

Doprava - Mapy CR

Doprava — Mapy Evropa

Doprava - Spedice

Vyroba

* dle uzivateld

Excellent - financni analyza

Excellent - stiediskova analyza

Excellent - generator sestav

Excellent - statistické vykazy

CRM

CRM - EROP

Byznys Bl - aktualizace

Byznys Bl - prohlizeni

Workflow

Projektové fizeni

Servis

Byznys mobile - manazer

Byznys mobile - obchodnik

Byznys mobile — personal

OO0~ O|0O|O|m~|O|O|O|O|O|OOOCO|O|~|O

B sms

Byznys online Ano
Byznys mobile 0
Zakazkova vyroba 0
Zadanky 999
Vykazy €innosti 0
Centrum sdileni dokumentu Ano
BSync 30
BOffice 1
GDPR Ano
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Il Platnost a ukonéeni smlouvy
Tato Smlouva je uzavirana na dobu neur¢itou po€inaje dnem nabyti G¢innosti smlouvy.

Podpora uzivatelskych uprav pfistupujicich k této smlouvé nabyva platnosti ke dni 1.7. 2023

Tato Smlouva m0Zze byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran
b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran

Viypovédni doba je Sest mésict a podina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi druhé strané.

Iv. Cenova kalkulace a platebni podminky

RocCni cena smlouvy o Udrzbé je stanovena na zakladé pfedmétu smlouvy a sluzeb z ni plynoucich na celkovou
castku

319 900,--K¢ (bez DPH)

Z toho:
1. Roc¢ni cena sluZzeb udrzby systému (mimo moduly Vyroba, Excellent, iBYZNYS, UZivatelské upravy,
Bmobile) je stanovena na ¢astku

294 900,--K¢ (bez DPH)
2. Roéni sluzba udrzby — tedy individualni uZivatelské pravy (spoCivaji v individualni uzivatelské upravé
funkénosti systému na miru uzivateli) je stanovena na ¢astku

25 000,--K¢ (bez DPH)
Cena sluzeb za rok 2023, tedy po€inaje uc¢innosti smlouvy do 31. 12. 2023 ¢€ini celkem 319 900 Ké(bez DPH).
Z toho:

1. Cena sluzeb Udrzby systému (mimo moduly Vyroba, Excellent, iBYZNYS, UZivatelské upravy, Bmobile)
Cini 294 900 K¢ (bez DPH)

2. Cena sluzeb udrzby - individualni uzivatelské pravy (spo€ivaji v individualni uzivatelské Upravé
funkénosti systému na miru uzivateli) je stanovena na ¢astku

25 000 K¢ (bez z DPH)

Na zakladé uzavieni této smlouvy dodavatel pro kazdy kalendaini rok/resp. Cast roku 2023 vystavi samostatny
danovy doklad se véemi pfedepsanymi nalezitostmi. Jestlize je Smlouva uzaviena v prubéhu kalendafniho roku
(tzn. neni platnost od 1.1), vySe uvedena Castka bude alikvotné kracena dle poctu mésicl Udrzby systému
v aktualnim kalendafnim roce. Datem zdanitelného pInéni bude datum vystaveni faktury.
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Splatnost faktur je stanovena 30 kalendarnich dnl ode dne jejich vystaveni v pfipadé fadného doruceni. V pfipadé
prodleni je dodavatel opravnén uctovat Urok z prodleni v zakonné vysi.

Jsou-li v pribéhu platnosti smlouvy zvySeny/snizeny pocty pfistupd k jednotlivym modulim na zakladé
schvaleného, pisemného evidenéniho zaznamu (objednévky), pak se méni vyse drzby dle schvaleného zaznamu
(objednavky), a to formou dodatku této smlouvy, ode dne platnosti daného dodatku. Smluvni strany se zavazuji
uzavfit v tomto smyslu dodatek k této Smlouveé.

V. Terminy plnéni smlouvy

Objednateli prostfednictvim zastupce objednatele je poskytovana telefonni ¢i emailové sluzba (rozsah je uveden
v €l. I). Telefonni sluzba HotLine je poskytovana z oficialnich HotLine mist. Emailovou sluZbu poskytuje vyhradné
dodavatel.

VI. Povinnosti dodavatele

Dodavatel se v soucinnosti s autorem systému zavazuje zabezpecovat regulérnost a fadny chod systému v ramci
platné legislativy a se zohlednénim obecnych pravidel a zvyklosti v oblasti, kterou systém feSi k datu uzavfeni
smlouvy a v rozsahu zakoupené konfigurace systému. Na zakoupenou konfiguraci systému uZivatelem v rozsahu
stanoveném v této smlouvé se dodavatel zavazuje zabezpeCovat regulérni a fadny chod systému v souladu
s aktualnimi platnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje informovat uzivatele vhodnym zptsobem (e-mailem ¢i informaénim kanélem v systému
Byznys) o vyvoji systému a obsahu novinek v aktualni kompilaci.

Jestlize uZivatel bude mit zajem o:
e realizaci vzdaleného pfistupu dodavatel-uzivatel
e moznost uzavreni pravidelného dohledu nad rutinnim provozem
e realizaci programatorskych praci
o realizaci uzivatelské Upravy

dodavatel se zavazuje vést takové jednani, které umozni splnéni pozadavk( uzivatele v zavislosti na specifikaci
daného pozadavku. Dodavatel poskytuje tyto sluzby na vyZadani uZivatele za uhradu.

Dodavatel méa pravo cenu za udrzbu dle této smlouvy kazdorocné navySovat o miru inflace, vyjadrené pfiristkem
prumérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen k mésici listopadu a to na nasledujici kalendaini rok. Mira inflace
je vyhlaovana kazdorotné Ceskym statistickym Gfadem za kalendafni rok predchézejici kalendainimu roku, v
némzZ je vyhlaSovana (dale jen ,indexace®). ZvySeni ceny udrzby o indexaci je ucinné pocinaje 1. dnem
kalendafniho roku nasledujiciho po doruceni oznameni o takovém navySeni. NavySovani o inflaci za obdobi
pfedchazejici doruceni ozndmeni o indexaci neni pfipustné. Jiné navySovani ceny udrzby je mozné pouze v
pfipadé zmény rozsahu vyuzivani systému Byznys (zména rozsahu licence),

VILI. Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, ze bude jmenovat kompetentni osobu, ktera bude mit na starost rutinni provoz systému.
Tuto osobu nahlasi pisemné dodavateli.
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Objednatel se zavazuje evidovat (vzniklé problémy pfi provozu systému a pfijimat opatfeni doporucena
dodavatelem.

Objednatel bere na védomi, Ze je software vybaven funkci ke kontrole uzitych konfiguracnich soubor( a ze tato
informace je pfi (re)instalaci software, zméné konfigurace software ¢i zméné konfiguracniho souboru zaslana do
informacniho systému dodavatele. Obsahem informace je pfesné znéni konfiguracniho souboru a jednoznacna
identifikace objednatele, na strané objednatele tak, aby mohla byt provedena kontrola a porovnani s konfiguraénim
souborem, ktery byl vygenerovan, vydan a zaregistrovan.

VIIIl.  Individualni uzivatelské upravy
Systém je distribuovan se standardnimi funkcemi, které jsou obsazeny ve standardni instalaéni podobé.

Individualni uZivatelska Uprava je definovana jako Uprava systému vytvofena pro individualni potfeby uZivatele na
zakladé jeho pozadavku (objednavky).

Jeli uzivatelska Uprava zahmuta do udrzby, dodavatel se zavazuje garantovat uzivateli koexistenci této Upravy se
standardnimi funkcemi systému na zakladé vzajemné spoluprace.

UZivateli je doporu¢eno evidovat si upravy v Provoznim deniku k systému a po instalaci nové kompilace systému
vyzkouSet koexistenci Uprav se systémem. Idealni zpusob zjiSténi koexistence je provedeni v tzv. BETA instalaci
(instalace systému mimo ostry rutinni béh).

V pfipadg, Ze se vyskytne problém v koexistenci Upravy se systémem a bude fadné nahlasen

objednatelem dodavateli, ten zajisti feSeni a vyfeSeni problému. PakliZze se bude jednat o zajisténi koexistence
Upravy se systémem, nebude dodavatel pozadovat finanéni uhradu a Cerpat se bude z Uhrady za udrzbu
uzivatelskych Uprav.

Dodavatel se zavazuje v ramci této Smlouvy lokalizovat pisemné nahlaseny problém do 24 hodin v ramci pracovni
doby, pfijmout, navrhnout a fesit problém ve standardni dobé 7 pracovnich dni, maximalné do 20 kalendafnich dni
dle oboustranné zavaznosti problému. Havarijni stavy bude fesit nejpozdéji do dvou pracovnich dnd. Za havarjni
stav je povazovan stav, ktery ma takovy vliv na funkénost systému (nebo konkrétnich modull), Ze neni mozné se
systémem (nebo danym modulem) pracovat podle povahy jeho urceni.

IX. Obecné nalezitosti

Neni-li platebni povinnost objednatele uhrazena v terminu splatnosti, dodavatel si vyhrazuje pozastavit pInéni aniz
by doslo ke snizeny ceny sluzeb dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje pro podporu systému vyuzivat pouze certifikované konzultanty aktualné evidované
dodavatelem. Pokud bude uzivatel vyuzivat pro podporu systému aktualné necertifikované osoby neevidované
dodavatelem, neruci dodavatel za stav a pfipadné zavady systému a v platnosti zlistavaji veSkeré smluvni zavazky
k dodavateli.

Licence systému je smluvné nepfevoditelna. Pokud by uZivatel byl sloucen s jinym pravnim subjektem je povinnosti
o této skute€nosti informovat zhotovitele.
Dodavatel neodpovida za nefunkénost a vady systému, pokud objednatel pouzZije jiné instalaéni sady systému nez

mu poskytl dodavatel.

Tato Smlouva je uzaviena dle z. ¢. 89/2012 Sb., obCanského zékoniku, v platném znéni, a zavazkové
vztahy zaloZené touto Smlouvou, které v ni nejsou vyslovné upraveny nebo jsou v rozporu s kogentnimi
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ustanovenimi obCanského zakoniku se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku, Autorskym zakonem
a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Osoby podpisujici tuto Smlouvu prohladuiji, Ze maji veskera opravnéni k podpisu smluvnich vztahd se tretimi
osobami a jsou si védomi nasledk z toho plynoucich.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a U¢innosti dnem zvefejnéni v registru smiuv dle z.¢. 340/2015 Sb.,
v platném znéni.

Tato smlouva nahrazuje v piném rozsahu smlouvu, uzavienou mezi stejnymi smluvnimi stranami, na stejny
pfedmét plnéni ze dne 21. 9. 2010, v platném znéni.

V Praze 20.6.2023 V Pribrami 27.6.2023

PhDr. Ondrej Cerny
generalni feditel (dodavatel)
(objednatel)
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