Smilouva na poskytovani technické podpory

Elektronicky hlasovaci systém Pabliko

Cislo smlouvy nabyvatele: ................
Cislo smlouvy poskytovatele: TP_RF20230126

kterou uzavrely podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii
dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

|. Smluvni strany

1. Nabyvatel Mésto Bystrice pod Hostynem

Sidlo: Masarykovo nam. 137, 768 61 Bystfice pod Hostynem
Zastoupen: Zdenék Rolinc, starosta

IC: 00287113

DIC: CZ00287113

Bankovni spojeni: Komer&ni banka, a. s.

Cislo ugtu: 27-1477660297/0100

(dale jen ,nabyvatel)

2. Poskytovatel

Obchodni nazev: HD MEDIA s.r. 0.

HybeSova 261/22, Staré Brno

Sidlo: 602 00 Brno — stred

Lenka Srubarova

Zastoupen: jednatelka

IC: 05021421

DIC: CZz05021421
Bankovni spojeni: Fio banka, a. s.
Cislo uétu: 2400987587/2010

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka
93138.

(dale jen ,poskytovatel®)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany®)

II. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.



lll. Pfredmét plnéni

1. Pfedmétem pInéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
elektronického hlasovaciho systému Pabliko (dale jen EHS Pabliko) a webového hlasovaciho
systému (dale jen WHJ Pabliko) pro mésto Bystfice pod Hostynem.

2. Sluzby pausalni technické podpory TAPV (typové aplikacni programové vybaveni):

a) Provadéni zmén v EHS Pabliko a WHJ Pabliko vyplyvajicich ze zmén zakona. Implementace
zmeén a vylepSeni SW.

b) Elektronickd distribuce novych verzi aplikace, které budou zvefejnény na internetovych
strankach poskytovatele dle jeho pokyn(.
3. Sluzby technické podpory na vyzadani:

A: Standardni typové prace

a) migrace dat

b) instalace a konfigurace zafizeni
c) zakladni skoleni uzivatell

B: RozsSifena technicka podpora

a) Uprava software dle pozadavki
b) Skoleni spravce aplikaci

Cenik praci je na vyzadani u poskytovatele

Sluzby technické podpory na vyZzadani nabizeji mozZnost feSeni pfi nestandardnich situacich, které
se mohou v prabéhu uzivani programu vyskytnout.

Do standardnich typovych praci je zahrnuta migrace dat a instalace aplikacniho serveru v pripadé,
kdy nabyvatel planuje obnovu HW vybaveni, na kterém jsou dosud data uchovavana. O tuto sluzbu
muze nabyvatel pozadat dle ¢lanku lll. odst. 4 smlouvy v pripadé, Ze migraci datového skladu si
neprejete provadét viastnimi silami. Do standardnich typovych praci je zahrnuto také dodatecné
Skoleni pracovniki v pfipadé vyhodnoceni potfeby toto Skoleni realizovat.

Do rozsirené technické podpory poskytovatel zahrnuje skoleni spravce aplikace se zamérenim na
datovou strukturu pro pfipad &erpani dat jinymi systémy (zména datové struktury bez predeslého
pisemného souhlasu poskytovatele je povaZovana za poru$eni zarucnich podminek) a zajisténi
zalohovacich mechanismu.

4. Poskytovani sluZzeb technické podpory na vyZzadani uvedenych v ¢lanku lll. odst. 3. bude provadéno
na zakladé pisemnych pozadavk(l zaslanych na korespondencni adresu sidla poskytovatele,
elektronicky na e-mailovou adresu hdmedia@hdmedia.cz, nebo na dislo technické podpory
+420 720 966 047 s naslednym potvrzenim na emailovou adresu hdmedia@hdmedia.cz.
Po odsouhlaseni pozadavku vystavi nabyvatel zavaznou pisemnou objednavku.

5. Nabyvatel zprostfedkuje poskytovateli zabezpe€eny vzdaleny pfistup do jeho datové infrastruktury
pro zajisténi soucinnosti pausalni technické podpory TAPV.

6. Technické podpora na vyzadani mize byt realizovana i formou zasahu poskytovatele na misté
v pracovni dny v dobé od 08.00 do 16.00 hodin. O tuto sluzbu muze pozadat pouze opravnény
pracovnik nabyvatele uvedeny v ¢l. X. odst. 1. smlouvy pisemnou formou na adresu poskytovatele,
nebo elektronicky na e-mailovou adresu hdmedia@hdmedia.cz.

PFi zasahu na misté vytvofi pracovnik technické podpory vykaz o provedenych sluzbach, ktery je
podkladem pro fakturaci. Spravnost tohoto vykazu potvrdi svym podpisem opravnény pracovnik
nabyvatele uvedeny v &l. X. odst. 1 smlouvy. V pfipadé, Ze sluZzba je sou&asti zaru€niho servisu,
slouzi vykaz pouze k evidenci rozsahu poskytnutych sluzeb.

7. Poskytovatel zahaji prace na odstranéni nabyvatelem hlaSené vady: helpdesk

a) uvad kategorie ,Zasadni“ nejpozdéji do tfi pracovnich dnll po nahlaseni zavady v dobé od 08:00
do 16:00 hodin elektronicky na e-mailovou adresu poskytovatele hdmedia@hdmedia.cz, nebo
telefonicky na C&isle technické podpory +420 720 966 047 s naslednym zaslanim pozadavku na
e-mailovou adresu hdmedia@hdmedia.cz. Pfi nahlaSeni mimo pracovni dobu bude pozadavek
na zasah preveden do nasledujiciho pracovniho dne. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné
Ih{ité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost nabyvatele.
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a)

b)

b) u vad kategorie ,Aplika¢ni“ do péti pracovnich dnG po nahlaSeni chyby elektronicky na e-
mailovou adresu poskytovatele hdmedia@hdmedia.cz, nebo telefonicky na Cisle technické
podpory +420 720 966 047 s naslednym zaslanim pozadavku na e-mailovou adresu
hdmedia@hdmedia.cz. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ihuté s ohledem na jeji povahu
a dopad na ¢innost nabyvatele.

¢) u vad kategorie ,Drobna“ bude jeji odstranéni vyfizeno na zakladé dohody mezi nabyvatelem
a poskytovatelem. Tato dohoda muze byt provedena pisemnou formou na korespondenéni
adresu poskytovatele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu hdmedia@hdmedia.cz.

Zahajenim praci na odstranéni vady se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZzadavku.
Kategorizace vad je blize specifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy.

IV. Misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo nabyvatele a vSechna pracovisté nabyvatele.

V. Cena
Cena sluzby pausalni technické podpory ¢ini roéné 21 600,- K&. bez DPH.
Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. lll. odst. 3. této smlouvy pozadované

nabyvatelem a pfi nestandardnich situacich, je u¢tovana na zakladé cenové nabidky. Tyto sluzby
budou sjednavany pfislusnymi objednavkami.

Poskytovatel ma pravo kazdoro&né pocinaje rokem 2025 navysit ceny uvedené v tomto ¢lanku podle
meziro&niho nardstu inflace vyhlageného CSU za vzdy bezprostfedné predchozi rok. Dale pak ma
pravo navysit cenu za pausalni technickou podporu, dle neustalého zvy$ovani finanéni naro¢nosti
na udrzbu a vyvoj SW.

VI. Predani a prevzeti dila

Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za uspésné splnénou oboustrannym
podpisem predavaciho protokolu povéfenymi pracovniky smluvnich stran uvedenymi v ¢l. X odst. 1
a 2 této smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu nabyvatelem je dnem uskute¢néni
zdanitelného pInéni dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a uc¢inném
znéni.

Nabyvatel je povinen pInéni poskytovatele pfevzit nejpozdéji do 14 dnl od pisemného doruceni
vyzvy poskytovatele k pfevzeti. Nabyvatel je opravnén odmitnout pfevzit plnéni od poskytovatele,
pokud toto plnéni poskytovatele nebude odpovidat zadani dle objednavky. Duvody odmitnuti
prevzeti pInéni poskytovatele budou uvedeny nabyvatelem v pfedavacim protokolu a sou¢asné bude
smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni poskytovatele nabyvateli.
V pfipadé drobnych nedostatkd v plnéni poskytovatele mize nabyvatel pinéni pfevzit s vyhradou a
do predavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a soucasné bude smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro predani pInéni poskytovatele nabyvateli.

VIl. Platebni podminky

Poskytovatel bude uctovat za sluzby pausalni technické podpory ¢astku roéné, vzdy k vyroci, dle
sjednanych podminek v €l. V. odst. 1 smlouvy. Prvni platba bude vyu&tovana po fadném predani dila
a nasledna platba bude néasledovat k vyro€¢i roku 2024. Pfi porudeni platebnich podminek bude
vyuctovana smluvni pokuta ve vysi 0,1 % z dluZzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude uétovat sluzby technické podpory na vyzadani pribézné na zakladé jednotlivych
predavacich protokold potvrzenych nabyvatelem.

L'thrada za plnéni bude provadéna v Ceské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na uzemi
CR. Cena je splatna na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych poskytovatelem v souladu
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s cenovym ujednanim po prevzeti dodavky (podpisu pfedavaciho protokolu). Splatnost faktur je
30 kalendafnich dni od fadného doruceni faktury nabyvateli.

4. Zaplacenim se rozumi odepsani prislusné ¢astky z uctu nabyvatele.

5. VesSkeré dariové doklady museji obsahovat rovné&Z nalezitosti dariového dokladu dle zakona

€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a u¢inném znéni. V pfipadé, Ze danové doklady
nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je nabyvatel opravnén zaslat je ve lhaté splatnosti zpét
poskytovateli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti po¢ina bézet
znovu od opétovného dorucéeni nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladli nabyvateli.

VIIl. Zaruka

. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze aplikace poskytované v ramci sluzeb pausalni technické
podpory podle této smlouvy budou distribuovany bez zbyteénych prodlev ze strany poskytovatele
a neporusi konzistenci stavajici datové zakladny. V pfipadé technickych obtizi pfi aktualizaci nové
verze aplikace poskytovatel obnovi datovou zakladnu z pravidelné zalohy provadéné nabyvatelem.

. U plInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni doba o dobu od data
uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

. Poskytovatel neodpovida za $kody, které byly zplUsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti
Nabyvatele, ani za Skody vzniklé na hardwaru nebo operacnim systému viry nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.

IX. Souc€innost a vzajemna spoluprace
. Poskytovatel a nabyvatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za u¢elem pinéni této smlouvy.

. Nabyvatel vytvofi po dohodé s poskytovatelem k zajisténi pInéni této smlouvy na pracovisti
nabyvatele vhodné podminky.

X. Povéreni pracovnici

. Pracovnici nabyvatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych vcetné
podpisu objednavek a pfedavacich protokold.

Podepisovani pfedavacich protokolu, objednavek a faktur: Mgr. Ale$ Strnadel

Organizacné-technické zalezitosti: Mgr. Ale$ Strnadel

Pracovnici Poskytovatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizané-technickych véetné
pfijmu objednavek a podpisu pfedavacich protokolu:

Podepisovani pfedavacich protokoll, objednavek a faktur:
Lenka Srubarova, tel.: 777 637 042, e-mail: hdmedia@hdmedia.cz.

Organiza¢né-technické zaleZitosti:
Emanuel Béhounek, tel.: 720 966 047, e-mail: helpdesk@hdmedia.cz.

. Vyjma povéfenych pracovnik(l uvedenych v &l. X. odst. 1. a 2. a statutarnich zastupctd smluvnich
stran neni zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat smluvni strany ve vécech organizaéné-
technickych tykajicich se této smlouvy.

XI. Vys§s§i moc

. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni pinéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni stranou
nebude nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoliv smluvni stranou,
jestlize takovéto zdrZeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumné
predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému plnéni smluvnich povinnosti.
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. Jestlize je zfejmé, Zze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto €lanku poskytovatel nebude schopen
pinit zdvazky uvedené ve smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
nabyvatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé pinéni odpovidajici nasledkim vyssi
moci.

. Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran nemuize plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé
jdoucich dnu nebo uhrnem po dobu dvou mésict ve smluvni dobé z divod{ vy$Si moci, projednaji
smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

. Nastane-li pfipad vy$si moci, pak smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z ddvodu vys$Si moci,
predlozi druhé smluvni strané dikazy prokazuijici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

. Pravni upravy jakychkoliv vztaht existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych strany védély
nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi€iny vy8Si moci.

XlIl. Dolozka o mi¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré informace a dokumenty, které ziskaly od druhé smluvni
strany nebo které v prabéhu plnéni smlouvy ziskaji, budou udrZovat v tajnosti, nevyuziji je ke svému
finanénimu ¢i jinému prospéchu ani ve prospéch nebo potfeby tfeti osoby, nezpfistupni je tfetim
stranam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace
a materialy k jinym Gcelim nez k plnéni smlouvy.

Za duvérné povazuji smluvni strany zejména vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom popisy nebo ¢asti popisl technologickych
procesu a vzorcu, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zpusobit Skodu ¢&i byt na djmu.

Poskytovatel i nabyvatel je odpovédny i za neumysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci treti
strané, prokaze-li se, ze neumysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané, nastalo
zavinénim poskytovatele.

Poskytovatel nebude bez védomi a souhlasu mésta pofizovat Zadné kopie informaci a dokument,
k nimz ziska, byt jen nahodné, pfistup v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel si je védom toho, Ze pfi plnéni této smlouvy mulze pfijit do styku s osobnimi udaiji
podléhajicimi ochrané podle obecného nafizeni EU o ochrané osobnich udaja (2016/679) nebo
s utajovanymi skutec¢nostmi podle zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpec€nostni zpuUsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpist, a nese plnou odpovédnost za
pfipadné poruseni téchto zakonl a souvisejicich pravnich pfedpisu.

Poskytovatel se zavazuje seznamit s timto ustanovenim vSechny své zaméstnance, subdodavatele
a jiné osoby, které budou poskytovatelem pouzity pro plnéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
zajistit, aby osoby uvedené v pfedchozi vété pinily povinnosti podle tohoto ustanoveni ve stejném
rozsahu jako poskytovatel.

Nabyvatel i poskytovatel ma pravo provést kontrolu znalosti tohoto ustanoveni u poskytovatele, jeho
zaméstnancu, subdodavatel(l a jinych osob, které poskytovatel uzije k plnéni této smlouvy. Pokud
nabyvatel zjisti u nékteré osoby uvedené v pfedchozi vété neznalost tohoto ustanoveni, oznami tuto
skute€nost poskytovateli, ktery je v takovém pfipadé povinen bez zbyte&ného odkladu pfFestat
takovou osobu uZivat pro plnéni této smlouvy.

V pfipadé&, ze dojde k poruseni nékteré povinnosti podle tohoto ustanoveni zavinénim poskytovatele
¢i nabyvatele, jeho zaméstnancem, subdodavatelem &i jinou osobou, kterou poskytovatel uzije
k pInéni této smlouvy, mlze nabyvatel pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10.000 K¢ za kazdé takové poruseni. Tim neni jakkoliv dot€en narok nabyvatele na nahradu vzniklé
Skody presahuijici tuto smluvni pokutu.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze informace uvedené v této smlouvé nejsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu § 504 ob&anského zakoniku. Poskytovatel rovnéz souhlasi se zvefejnénim této smlouvy
Vv registru smluv.



10. Poskytovatel je dale povinen dodrZzovat mi€enlivost o vSech skuteCnostech a udajich tykajicich
tfetich osob, o nichz se dozvédél pfi poskytovani pfedmétu smlouvy nabyvateli.

11. Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dotéena ukon&enim platnosti a ucinnosti této smlouvy.

XIll. Zavéreéna ujednani

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nabyva platnosti dnem jejiho podepsani ob&ma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani davodd. Vypovédni lhita
je tfi mésice a zaclina bézet dnem nasledujiciho mésice po doru€eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strany.

3. Vypovédi ze strany nabyvatele, zanika narok na vraceni ¢astky za technickou podporu v daném
obdobi.

4. Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

5. Stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy ¢aste¢né nebo zcela pravné neplatnym a nedcinnym,
neni tim poruSena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji takové
ustanoveni bez zbyte€ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim ucelu
puvodniho ustanoveni.

6. V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran, pfechazeji prava a povinnosti plynouci z této smlouvy
v plném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé smluvni strany.

7. Poskytovatel ani nabyvatel nesmi bez predchoziho vyslovného pisemného schvaleni druhé smluvni
strany postoupit tteti strané tuto smlouvu, ani pravo nebo zavazek z této smlouvy vyplyvajici.

8. Smluvni vztah Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

9. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Zze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni
za napadné nevyhodnych podminek. Autenti€nost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

10.Tato smlouva byla schvalena dne 27. 6. 2023 na 21. jednani rady mésta Bystfice pod Hostynem
pod Cislem usneseni 23/21/2023.

11.Smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi poskytovatel a
nabyvatel po jednom vyhotoveni. Smlouva je podepsana elektronicky.

12.Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Priloha ¢. 1 — Kategorizace vad

V Brné dne: V Bystfici pod Hostynem dne:

Za poskytovatele: Za nabyvatele:

Le N ka Digitalné podepsal Zd en é k Digitalné podepsal

Lenka Srubarova édenész(?;-l:E)6 N
C v £ Datum: 2023.06.29 . atum: 2023.06.
10:55:24 +02'00'
Srubarova 22tum: 202306 RolinC  iess24+0200
Lenka Srubarova Zdenék Rolinc

jednatelka starosta



Priloha €. 1 — Kategorizace vad

1. Zasadni
Zavady vyluCujici uzivani zafizeni, které je pfedmétem této smlouvy. Provoz systému je
zastaven.

2. Aplikaéni

Zavady zpusobuijici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho ¢asti, ale umoznujici
provoz systému. Provoz systému je omezen, ale &innosti mohou pokracovat uréitou dobu
nahradnim zpusobem.

3. Drobna

Provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muze pokraovat jinym zpUsobem, napf.
organizaCnimi opatfenimi.
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