
Příloha Č.2 - Smluvní pokuty za porušení ŠLA

Smluvní pokuty za poruŠení ŠLA

V případech, kdy Dodavatel v ránici plnění Služeb nedosáhne stanovené (dohodnuté) úrovně
plnění bčhe!11 Vyhodnocovacího období, vzniká tímto Objednateli nárok na sniluvní pokutu pro
dané Vyhodnocovací období. Za nedosažení stanovené (dohodnuté) úrovně plnění se nepoČítá
doba plánované odstávky dané S lužby. výše smluvní pokuty bude stanovena dle přís]ušnél10
ŠLA parametru, který byl porušen a dle úrovně porušení (specifikovaná ,jednotlivč pro každý
ŠLA parametr).
Níže uvedená tabulka zobrazuje výčet paranieú'ů ŠLA s příslušnými slevami z ceny a způsobem
výpočtu.

Název parametru ::klu"::!) Způsob výpočtu

Za každou zapoČatou l hodinu nad stanovenouDoba odezvy 0,2% hod11otu parainetru

(;arant?vaná doba
, O 5%

Za každou započatou l hodinu nad stanovenoLl
neutraltzace (kategorie A) ' hocln.otu paratnetru

*) u procentuálÉlic!l hodnot je míněno dané procento z ceríy Éněsíčního paušálu dle bodu 4.1 Smlouvy bez DPH,


