Priloha ¢.2 — Smiuvni pokuty za poruseni SLA

Smluvni pokuty za poruSeni SLA

V piipadech, kdy Dodavalel v vamei plnéni Sluzeb nedosdhne stanovené (dohodnulé) Grovné
plnéni béhem Vyhodnocovaciho obdobi, vznika timto Objednateli narok na smluvni pokutu pro
dané Vyhodnocovaci obdobi. Za nedosazeni stanovené (dohodnuté) urovné pinéni se nepocitd
doba pldnované odstavky dané Shuzby. Vyse smluvni pokuty bude stanovena die prislusncho
SLLA parametry, kiery byl porusen a dle urovné poruseni (specifikovand jednotlive pro kazdy
SLA parametr).

Nize uvedena tabulka zobrazuje vycet parametrt SLA s pristusnymi slevami z ceny a zpiisobem
vypodiu.

Smluvni

pokuta *) Zpusob vypoctu

Nazev parametru
Za kazdou zapocatou | hodinu nad stanovenou
hodnotu parametru

Doba adezvy 0.2%

Garantovand doba Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou

hodnotu parametru

*) u procentudlnich hodnot je minéno dand procento z centy mésiénino paudalu dle bodu 4.1 Smlouvy bez DPH.




