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Specifikace rozsahu poskytovanych Sluzeb a SLA

TP-1

TYPKL:

Ndazev sluzby

Technickéd podpora

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI

Obdobi poskytovani

Sluzby

Popis sluiby lechnicka podpora aplikace PPM za obdobi 12 mésicl

CENY SLUZEB - roéni platba

Poloska rotni cena v Ké bez DPH | DPHVKE (sazba | roéni cena v K& vietné
21%) DPH

Cena za pmc")g(ytovéni sluzhy

” . . 375 200,-- 78792,-- 453 992,--

Fechnicka podpora systému PPM

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI POZADOVANYCH EINNOST(

Podpora provozu PPM v datovych centrech Objednatele:

Poskytovani, instalace a implementace novych verzi SW v pfipadé jejich dostupnosti u vyrobce SW
jako napfiklad hotfix, patch, service pack apod.
Zajisténi souladu SW s aktudlné platnou legistativou, a to tak, aby v dobé Gcinnosti legislativni zmény
SW tuto zménu jiz zohlediioval
Podpora pi udriovani aktudinihe stavu aplikace PPM zejména z pohledu moinych bezpecnostnich a
funkénich hrozeb.
Kontrola vwkonnosti a performance monitoring
Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moZnym vypadklm, snizeni vykonu v infrastrukture
DPP
Poskytovani servisni podpory

e fedenizadanych incident( a poZadavkl

e update systému
Udrzba systému dle pozadavkil Objednatele

o kontrola funkénosti a nastaveni systému (profylaxe) — 1x mésicné zasilat report

Objednavateli

e Udriba veikeré dokumentace pii Gpravé celého systému a jinych tprav J
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1.2. Katalogovy list Servisni sluZby systému PPM

0ZNACEN KALOGOVEHO
LISTU -

Ss-1

TYP KL:

Nazev sluzby

Servisni sluzby

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKCN{, TESTOVACT

Obdobi poskytovani
Sluzby

Popis sluzby

Servisni sfuzby PPM

CENY SLUZEB — mésiéni platba

PPM

Koignd i DPH v K¢ {sazba mésiéni cena v K¢
Poloika mésiéni cena v K& bez { e
DPH 21%) véetné DPH
Pausalni Servisni sluzby a rozvoje
32 980,-- 6 925,80 39 905,80

ROZSAH A zpﬁsos PQSKYTOVANI' POZADOVANYCH CINNOST

Rozsah podpory:

¢ navrh na provozni Upravy

o realizace provozni Gpravy
o Podpora provozu PPM v datovych centrech Objednatele
¢ Kontrola vykonnosti a performance monitoring

e Konzultagni a poradenska Cinnost dle pozadavkd Objednatele
« Podpora pfi provozni upravé systému dle pozadavkii Objednatele

o 2 (MD) za kalendaini mésic s pfevodem nevyterpanych hodin v ramci 12-ti nasledujicich mésich

o Odbornd technickd podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
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1.3. Katalogovy list Sluzby Ad-hoc sluZzby rozvoje PPM

0ZNACENT KALOGOVEHO |

. e
Nazev sluiby SluZby Ad-hoc

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI

l0bdobi poskytovani

Sluiby

Popis sluzby Sluzby Ad-hoc rozvoje PPM

CENY SLUZEB - na zaklad& objednavky

cena za MD v K& véetné
21%) DPH

cenaza MDVKChez | ppyy k¢ (sazba
iPoloika DPH

iCena za MD poskytovani sluzeb

3 900,-- 19 .. _
rozvoje PPM 13 900, 2919, 16 819,

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI POZADOVANYCH CINNOSTI

Sluzby rozvoje PPM se sestava napf. z analyzy novych funkcionalit PPM, vyvoji novych funkcionalit
PPM, licendi, rozsifujicich moduldl nebo jinych softwarovych produktl pro aplikaci fizeni rizik PPM nebo
platformu SBM. Dodavatel je povinen zapracovat veskeré zmény do piisluinych typli dokumentaci. PFi
stanoveni vyie dané ceny bude Dodavatel vychazet z toho, Ze:

(a) dana cena je stanovena jako jednoind cena bez ohledu na to, jakym clenem realizacniho tymu
uvedenym v kvalifikaénich predpokladech bude dand sluzba poskytovéna (zadavatel bude v daném
piipadé vychazet z toho, e vechny pozice nutné pro rozvoj PPM jsou zafaditelné pod nckterou z pozic
uvedenych v kvalifikaénich predpokladech, tj. cena pro viechny tyto pozice bude stanovena ve shodné
vysi)

(b) za danou cenu je Objednatel v prob&hu Géinnosti smiouvy dle bodu 9.2 Smiouvy oprévnér odebrat
a7 200 &lovékodnt (MD) dane sluzby.

2. Podminky pro poskytovani stuzeb Dodavatelem;

o VPN pfistup pro pracovniky Dodavatele

¢ Pfistup do ServiceDesk systému {ITSM) Objednatele

e Soutinnost pracovnikli Objednatele

o Veikeré poiadavky a incidenty budou feSeny v ServiceDesk Objednatele

3. Relim podpory a specitikace SLA parametr(t:

Nize uvedené specifikace se tykaji viech uvedenych katalogovych listi

Zévainost 'Doba odezvy Garantovand doba | Servisni
neutralizace kalendar
Kriticka (A) i3 hodiny 2 pracovni dny 5x9hH
[}
L . ! R
Vaina (B) © 6 hodin 5 pracovnich dnd 5x9h
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Nizka (C}

U pracovni dny 8

Doba odezvy:

N , | .
i nasledujici pracovni den 10 pracovnich dnil | 5x 9h U

-17 hod.

Dobou odezvy se rozwni potvrzeni piijeti poZadavku Objednatele. Veskeré pozadavky budou
vytvareny, evidovany a feseny prostiednictvim ServiceDesk systému (ITSM) Objednatele. Pro méfent
parametri SLA se pouZivé ServiceDesk systém {ITSM) Objednatele.

Garantovand doba neutralizace:

Doba na vyfedeni poruchy, nebo provedeni nahradniho fedeni, které sni7i zdvainost poruchy.
Garantovana doba neutralizace se podita od pirevzeti ticketu v systému ServiceDesk, nebo uplynutim
doby odezvy (co nastane dive). Chyby zavinéné software nebo hardware na strané Objednatele nebo
mimo ramec této smlouvy budou odstranény podle piisluinych podminek pro jejich maintenance a
nezapoditavaji se do doby SLA poskytovani sluzby

Déleni poruch:

(s -~ Definice Grovné
Zavainost | Definice .
ServiceDesk
Za incidenty kategorie A jsou povazovdny kritické chyby, kterymi se rozumi Havarie
Kriticka zejména havirie, poruchy, chyby, zévady vedoucdi k pferuieni provozu nebo
(A) jeho kritickému omezeni a znemo?iiujici poutivani a vyuzivani systén
nebo maji vyrazny dopad na jeho funkénost.
7a incidenty kalegorie B jsou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi Vysoka
Vaina poruchy, chyby, zavady, které zplisobuji provozni problémy, ale
(B) neznemoiiuji pouiivani a vyuiivini systému k Géely, k némui je urfena, a
ize je dotasné fedit organizatnimi nebo technickymi apatfenimi.
Za incidenty kategorie C jsou povaiovany viechny ostatni chyby, klerymi se Sttedni/Nizka
Nizkd rozumi méné zavazné poruchy, chyby, zavady nebo diference systému,
které nemaji vliv na pouiivani a vyuzivani systému k Ggelu, k némui je
(© uréena. Piipadnd se jednd o informaéni pozadavek (vieohecné otazky,
potfebnd infarmace apod.)



