Urovné zahrnutf

Ptiloha &.3 - Vymezeni Aplikace

1. V dalgéim textu jsou poudity tyto trovné zahrnuti souddsti aplikace do podpory (dale jen,,

Urover"):

a) ,,Ano" — soudasl je celd zahrnuta do podpory Aplikace; Poskytovatel fedi incidenty

souvisejici s danou komponentou;

b} ,,Ne" — sou&ast neni zahrnuta do podpory a je piné v zodpovédnosti Zakaznika;

¢) ,.Soudinnost" — Poskytovatel poskytuje nezbytnou soucinnost pro diagnostiku a Feseni

incident souvisejicich s danou komponentou pro incidenty, které jsou v piimé souvislosti

s podporovanou Aplikac;

d) ,jinak" - soucast jo zahrnuta do podpory poskytované na zdkladé jiné smlouvy obdobné

této.

Standardni licencované softwarové produkty jsou primarné podporovdny v ramci programa
technické podpory prislugnych vyrobet. Technickd podpora zaloZend touto Smlouvou
miize byt pro konkrétni produkt stanovena az do trovnd ,.Soucinnost™.

Rozsah aplikace

1. Infrastrukturni pohled:
Soutast Urovef Poznamka
Hardware — 1)7:ckz Givitalni | Ne -
seevery 0
Hardware- - sitové prvky Ne -
PRODUKCNI SERVER Soucinnost | VIRTUALN{ SERVER
. - | | VMWARE .
TESTOVACHESERVER Soudinnost VIRTUALNI SERVER
I , . VMWARE -
DATABAZOVY SERVIR Ne CENTRAINISQI SERVER
Prostupy .......... .J.i‘f.‘ak - S
“Aplikaéni protokoly Jinak -

Al




2.

Aplikaéni pohled:

Pfiloha £.3 — Vymezeni Aplikace

a) Hierarchicky (odsazeni urduje vnofeni) podle webovych aplikaci a kolekei webi (v zévorce

vzdy uvedeno URL relativné vzhledem k nadfazené entit€):

Soudast Urovei Poznamka

https://ppm.dpp.cz/ Ano PRODUHK(EI\{T
PROSTREDI

https://ppmtest.dpp.cz/ Ano TESTOVACI
PROSTREDI

3. Integrované systémy:

Systém Uroved Poznamka

Email server Souéinnost M365 mailbox

Active Directory Soudinnost LLDAP protokol

SharePoint 2019 On- Soudinnost ZDROJ DAT

premise

Docman server Soucinnost ZDROJ DAT

4,

Obecné vymezeni

Soudésti Aplikace jsou téz veskeré zmény a rozsifeni implementované Poskytovatelem v pfimé
souvislosti s touto Smlouvou, pokud se Smluyni strany nedohodnou jinak.

Pro veskeré jiné souédsti, které nejsou uvedeny v odstaveich vySe, plati Uroveti,, Ne", pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. Tim neni vyloucena podpora neuvedenych
technologickych soudasti (napiiklad, nikoliv viak vylu¢né, konfiguraéni soubory, datove
soubory, logovani, databdze a podobng), které piimo souvisi s nekterou z vyjmenovanych
soucasti.
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