Poskytovani servisnich sluzeb a rozvoje aplikace PPM

C. Smlouvy Objednatele: 000562 00 23
C. kontraktu Objednatele:
C. Smlouvy Dodavatele:

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a rozvoje aplikace PPM

Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost

se sidlem: Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00, Praha 9
zastoupena: Ing. Petrem Witowskym, pfedsedou predstavenstva
Ing. Ladislavem Urbankem, mistopredsedou predstavenstva
ICO: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.
Cislo uctu: 1930731349/0800
OR: MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 847

(dale jen ,,Objednatel”)

a
LBMS, s.r.o.

se sidlem: Frantiska Kfizka 362/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7
zastoupena: Ing. Stanislavem Mlynafem, jednatelem

ICO: 49704001

DIC: CZ49704001, platce DPH

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uctu: 121050207/0100

OR: MS Praha, sp. zn.: oddil C, vlozka 22437

(dale jen ,,Dodavatel”)

(spolecné téz ,,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,ob¢ansky zakonik) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
“Smlouva”).

Tato Smlouva je uzavirdna na zékladé vysledku poptavkového fizeni €. 1000299238 s nazvem
Poskytovani servisnich sluZzeb a rozvoje aplikace PPM. Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v
této Smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smlouvy:
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Poskytovani servisnich sluzeb a rozvoje aplikace PPM

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zajisténi poskytovani servisnich sluzeb, technické podpory a
rozvoje aplikace fizeni rizik PPM. Dale konkrétné odbornych sluzeb technické podpory (dale
jen , Technickd podpora“), konzultaci a servisnich sluzeb (dale jen ,Servisni sluzby) a sluzeb
rozvoje aplikace PPM (dale jen ,Sluzby Ad-hoc“) v rozsahu a za podminek specifikovanych
touto Smlouvou. Déle plati parametry uvedené v Ptiloze €. 1.

Servisni sluzby se tykaji systému Fizeni rizik PPM (ddle jen ,Aplikace”) na platformé MS
Windows Server a souvisejici infrastruktury v nezbytném rozsahu véetné programového
napojeni na dalsi softwarové systémy. Konkrétni specifikace infrastruktury a integraci na dalsi
softwarové systémy jsou uvedeny v P¥iloze €. 5 této Smlouvy.

Vymezeni Aplikace a jejich soucasti je predmétem P¥ilohy €. 3 této Smlouvy.

2. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

2.2

2.3

24

24.1

2.4.2

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Pokud Dodavatel realizuje pInéni prostfednictvim subdodavatele, je na toto plnéni pohlizeno
jako by jej doddaval Dodavatel sam.

Dodavatel je povinen realizovat plnéni dle této Smlouvy fadné, peclivé a vsouladu se
Smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani Servisnich sluzeb vychdzet z popisu stdvajiciho stavu,
ktery je ve stavu aktualnim ke dni uzavieni této Smlouvy uveden v Provozni dokumentaci (dale
jen ,Dokumentace”). Veskerou dosavadni Dokumentaci se Objednatel zavazuje predat
Dodavateli po podpisu smlouvy. Objednatel je oprdvnén Dokumentaci zménit dle aktudlniho
stavu fesSeni. Dokumentace je uloZena na sdileném uloZisti eportal.dpp.cz. Objednatel pfeda
Dodavateli pfistupové udaje k tomuto ulozisti pred zahajenim plnéni Servisni sluzby.

Dodavatel je povinen s predstihem informovat o zménach v realizacnim tymu a predlozit
Zivotopisy navrhovanych novych ¢lend tymu Objednateli ke schvaleni.

Zmény clenl realizacniho tymu jsou moZiné pouze predchozim pisemném souhlasu
Objednatele. Podminkou k udéleni souhlasu Objednatele je to, Ze odbornost nového ¢lena
tymu bude alesponi na takové Urovni, jak Objednatel pozadoval v rdmci poptavkového fizeni.

Dodavatel je povinen udrZovat v platnosti poZzadované certifikace dle pfilohy ¢.4 Smlouvy. Dale
je Dodavatel povinen informovat o jakychkoli zménach v certifikaci Objednatele.

Dodavatel je povinen mit po celou dobu platnosti této Smlouvy uzavienou s Objednatelem
smlouvu o zachovani mi¢enlivosti.

Dodavatel je povinen poskytovat plnéni Servisnich sluzeb, Technické podpory a Sluzeb Ad-hoc
po celou dobu ucinnosti Smlouvy a zplsobem a v kvalité odpovidajici dohodnuté Service Level
Agreement (ddle jen ,, SLA”) uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli predem vyZzadanou a
odsouhlasenou soucinnost nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat prlibézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné,
elektronicky nebo formou ticketu v ServiceDesku Objednatele upozorfiovat na zjisténé
nedostatky. Dle kontaktni matice uvedené v bodé 8. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za fadné poskytnuté Sluzby dohodnutou v této
Smlouvé.
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Poskytovani servisnich sluzeb a rozvoje aplikace PPM

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbytecného odkladu druhou Smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zadvazkd Smluvnich stran.

Dodavatel je povinen zajistit, aby plnénim této Smlouvy nedoslo k poruseni pravnich predpist
a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceskd republika nebo Objednatel
vazani (dale jen ,sankce”). Dodavatel je neprodlené povinen informovat Objednatele o
skutecnostech, jakkoliv relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve vété
prvni tohoto bodu Smlouvy.

TERMIN A MiSTO PLNENi

Dodavatel se zavazuje zahdjit pInéni Sluzby dle této Smlouvy ode dne nabyti Ucinnosti této
Smlouvy. Termin plnéni Ad-hoc sluZzeb bude sjedndan v pfislusné dil¢i smlouvé.

Mistem plnéni je Ceskd republika zejména objekty Objednatele na adresach: Sokolovska
42/217, Praha 9 a Slia¢ska 1150/1, Praha 4 nebo jiné uréené pracovisté Objednatele.

Se souhlasem Objednatele Ize poskytovat plnéni dle této Smlouvy také vzdalenym pfistupem.

Objednatel mlze pro vybrané plnéni poZzadovat plnéni na misté.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytované Servisni sluzby a Technickou podporu uvedené v ¢lanku 1. bodu 1.1 této
Smlouvy jsou stanoveny dle katalogovych listl v Pfiloze €. 1. Z toho cena Servisni sluzby ve vysi
32 980,00 K¢ (slovy: tficetdvatisicdevétsetosmdesat korun ¢eskych) bez DPH a pro Technickou
podporu ve vysi 375 200,00 K¢ (slovy: tfistasedmdesatpéttisicdvésté korun ceskych) bez DPH.
Tato cena obsahuje veskeré ndklady spojené s poskytovanim Servisnich sluzeb a Technické
podpory podle této Smlouvy a je cenou konecnou a nejvySe pripustnou. Pro odstranéni
pochybnosti se konstatuje, ze pro poskytovani Servisnich sluzeb tato odména zahrnuje
Pausalni hodiny (MD) ve vysi podle PFilohy €. 1 této Smlouvy.

Cena za c¢lovékoden poskytovani Sluzeb Ad-hoc je stanovena dle katalogového listu v Pfiloze
¢.1 této Smlouvy na 13 900,00 K¢ (slovy: tfinacttisicdevétset korun ¢eskych) bez DPH.

Cena za Servisni sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mésicné na zakladé
faktury — danového dokladu vystaveného na zakladé Vykazu poskytovanych sluzeb. Den
uskutecnéni zdanitelného plnéni (dale DUZP) je posledni den pfislusSného mésice.

Cena za Technickou podporu dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena ro¢né na zakladé
faktury — danového dokladu dle Pfilohy ¢.1, bod 1.1. DUZP je prvni den pfislusného
kalendarniho roku.

V pfipadé, Ze Sluzby dle bod( 4.1 byly poskytovany pouze ¢ast kalendarniho mésice, bude za
pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast pausalni ceny za mésic.
K cenam bude uctovana DPH dle pfislusnych danovych predpist platnych ke dni uskute¢néni

zdanitelného plnéni

Kazda faktura — dafiovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisll. Faktura bude Dodavatelem vystavena v zdkonné lh(té od DUZP a
bude mit, kromé zakonem stanovenych udajll, zejména tyto naleZitosti:
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- vyznaceni splatnosti;

- Cislo Smlouvy a ¢islo objednavky;

- Vykaz poskytovanych Servisnich sluzeb, Technické podpory nebo Ad-hoc sluzeb (ve formé
pfilohy);

- jednotlivé slozky fakturace budou uvadény samostatné z divodu spravného zauctovani;

- ICO a DIC Dodavatele a Objednatele.

V ptipadé, Ze zaslana faktura nebude mit naleZitosti danového dokladu nebo na ni nebudou
uvedeny jiné Udaje pozadované Smlouvou nebo nebude pfiloZzen Vykaz poskytovanych sluzeb
nebo bude nelplna ¢i nespravna, je Objednatel opravnén tuto fakturu ve Ih(té splatnosti
Dodavateli vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém pfipadé |hlta splatnosti faktury bézi az od
okamziku doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur — danovych dokladd, vystavenych na zékladé této Smlouvy cini
30 kalendarnich dnti ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zverejnéné bankovni Ucty. V pripadé, ze
Dodavatel nebude mit dany ucet zverejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané a vysi DPH
uhradi pfimo na ucet pfislusného finanéniho uradu.

Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisli, zaplati Objednatel pouze zdklad dané.
Pfislusna vySe DPH bude uhrazena pfimo na ucet ptislusného finanéniho dradu. V takovém
pripadé nebude Objednatel hradit jakékoli zalohové platby. Za zalohové platby se povazuji i
platby, které Objednatel uhradi pred faktickym poskytnutim plnéni ze strany Dodavatele.

5. AD HOC SLUZBY

5.1

5.2

5.21

Doplnkové Sluzby Ad-hoc jsou blize specifikovany v katalogovém listu v bodé 1.3 v P¥iloze €. 1
této Smlouvy, v maximalnim rozsahu 200 MD/4 roky (dale jen , Ad-hoc sluzby”). Budou
poskytovany dle konkrétnich pozadavki v ServiceDesku.

PInéni dle bodu 5.1 Smlouvy bude realizovdno na zdkladé objednavek vystavenych
Objednatelem. DUZP bude den realizace sluzby.

Objednavka bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikaéni Udaje Objednatele (nazev, sidlo, ICO, DIC);

b) celkovou cenu bez DPH, vysi DPH, celkovou cenu s DPH, a to v souladu se Smlouvou;

¢} jméno a podpis osoby opravnéné za Objednatele k uskute¢néni objedndvky, véetné razitka

Objednatele;

d) identifika¢ni Udaje Dodavatele (nazev, sidlo, ICO, DIC, pfipadné tdaje dle jiné evidence);

e) jednoznacéné urceni plnéni;

f) termin a misto provedeni plnéni;

g) odkaz na Smlouvu.

5.2.2

5.2.3

Dodavatel objednavku akceptuje tak, Ze ji podepiSe prostrednictvim osoby opravnéné jednat
za Dodavatele a takto podepsanou objednavku zasle zpét Objednateli ve Ihité dvou
pracovnich dni od jejiho obdrZeni, pfipadné sdéli Objednateli své vyhrady a protinavrhy
postupem dle bodu 5.2.3 Smlouvy. Okamzikem akceptace objedndvky Dodavatelem vznika
Dil¢i smlouva.

Dodavatel se zavazuje akceptovat objednavku dorucenou postupem upravenym vyse v bodu
5.2.2, pokud v rdmci objednavky nebude Objednatel poZzadovat jiné podminky nez uvedené ve
Smlouvé.
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Pokud nebudou splnény podminky uvedené v bodé 5.2.2 Smlouvy, Dodavatel ve lh(té dvou
pracovnich dni od obdrzeni objednavky tuto bud’ akceptuje postupem uvedenym v bodé 5.2.2,
nebo v uvedené lhaté sdéli Objednateli své vyhrady ¢i protindvrhy. Dodavatel je povinen
reagovat na zaslané protinavrhy Objednatele vZidy do dvou pracovnich dni od jejich obdrzeni.
Vylucuje se ustanoveni § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku.

Akceptaci objedndvky postupem uvedenym vySe vznika Dil¢i smlouva. Dilé¢i smlouva se fidi
ustanovenimi v ni obsaZzenymi a Smlouvou. Pokud jsou jednotlivd ustanoveni vysSe uvedenych
dokumentli ve vzidjemném rozporu, plati ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Dilci
smlouvy.

Objednavka a jeji akceptace bude mit vzdy pisemnou formu a poklada se za doru¢enou druhé
Smluvni strané, pokud je dorucena osobné, do datové schranky nebo doporucenou postovni
zasilkou nebo formou scanu na adresy kontaktnich osob.

Objednatel neni povinen na zakladé Smlouvy uzavfit Zddnou Dil¢i smlouvu. Smlouva nezaklada
kontraktacni povinnost Objednatele. Dodavatel nema na zakladé Smlouvy exkluzivitu, tj.
Objednatel nema povinnost objednat Dilo u Dodavatele. Dodavatel nema ndrok na ndhradu
jakékoli ujmy ¢i Skody, véetné Skody podle § 1729 odst. 2 Obcanského zakoniku, pokud
Objednatel Dil¢i smlouvu ¢i smlouvy z jakéhokoli didvodu neuzavie ¢i Dodavatele k uzavieni
Dil¢i smlouvy €i smluv nevyzve

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Dodavatel ke konci kazdého kalendarniho mésice predlozi Objednateli vykaz poskytovanych
Servisnich Sluzeb dle P¥ilohy ¢€.1, bod 1.2., jako pfilohu faktury — vyucétovani, ktery bude
obsahovat seznam SluZzeb poskytovanych v daném kalendainim mésici (dale jen ,Vykaz
poskytovanych sluzeb“). V pfipadé Technickych Sluzeb se postupuje obdobné. V pfipadé Ad-
hoc sluzeb dle Prilohy €.1, bod 1.3. bude Vykaz poskytovanych sluzeb Objednateli predlozen
po realizaci prislusného plnéni; akceptovany Vykaz poskytovanych sluzeb zaroven slouzi jako
predavaci protokol.

Objednatel je povinen Vykaz poskytovanych sluzeb odsouhlasit ve |h(ité péti (5) pracovnich
dnll ode dne jeho doruceni Objednateli. V ptipadé nesouhlasu pisemné uvede své vyhrady a
zasSle je na kontaktni osoby Dodavatele. Uvede-li Objednatel ve stanovené lhaté vyhrady k
Vykazu poskytovanych sluzeb, zahaji Smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.
Vykaz poskytovanych sluzeb musi obsahovat seznam Incident(l a seznam pausalnich a Ad-hoc
praci provedenych Dodavatelem.

V pfipadé, Ze v ramci plnéni Servisnich sluzeb dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy nedojde v rdmci
kalendarniho mésice k vycerpani vSech ¢lovékohodin (MH), dojde k prfevodu nevycéerpanych
hodin v ramci 12-ti nasledujicich mésicu s tim, Ze pfednostné jsou Cerpany nejstarsi prevedené
MH. Pfi ukonceni této Smlouvy se nevycerpané MH a MD vyporadaji, a to tak, Ze Dodavatel
uhradi Objednateli cenu téchto nevycerpanych MD a MH, pficemZ cena MH se stanovi jako
podil MD déleno 8. Cena MD je pro tyto Ucely cena dle bodu 4.1 Smlouvy.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY, UROK Z PRODLENI

7.1

7.2

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na rizika vzniku Skod a vcas a
fadné dle svych mozZnosti provést takova opatteni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo
snizi.

V ptipadé, Ze nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel narok na smluvni
pokutu, kterd bude stanovena vsouladu s mechanismem uvedenym v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.
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7.2.1 Pro pfipad prodleni Dodavatele poskytnout pInéni Jednorazovych sluzeb v terminu dle Dil¢i

smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ bez DPH za kazdy
byt i zapocaty den prodleni.

7.2.2 Pokud Dodavatel porusi svou informacni povinnost upravenou v bodé 2.9 nebo bodé 9.4 véta

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

8.1

8.2

8.3

druhd Smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ bez DPH za kazdy
zapocaty den poruseni uvedené povinnosti

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim danového dokladu ve sjednané Ihité splatnosti je
Dodavatel opravnén uctovat Objednateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

Veskeré pripadné smluvni pokuty budou fakturovdny samostatné. Smluvni pokuty jsou splatné
ve |h(té uvedené na fakture, a to na Ucet Objednatele uvedeny na fakture. Faktura k uhrazeni
smluvni pokuty bude obsahovat popis a ¢asové urceni udalosti, kterd v souladu s touto
Smlouvou zaklada pravo Objednatele na smluvni pokutu.

Smluvni pokuty podle této Smlouvy mohou byt kombinovany. Uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoli jiné smluvni pokuty za poruseni stejné povinnosti.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéen ndrok na ndhradu Skody, a to ani ve vysi presahuijici
smluvni pokutu, pricemz za timto Ucelem Smluvni strany vylucuji aplikaci § 2050 Obc¢anského
zakoniku. Pokud bude smluvni pokuta snizena soudem, z(stava pravo na nahradu skody
zachovano, a to v plné vysi. Pokud jakykoliv pravni predpis stanovi pokutu (penale) pro
poruseni smluvni povinnosti (kdykoliv béhem trvani této Smlouvy), nebude takovym narokem
nijak dotéeno pravo na nahradu Ujmy nebo prdvo na smluvni pokutu.

Zavazek splnit povinnosti sjednané v této Smlouvé zaplacenim smluvni pokuty nezanika.

Maximalni celkova vyse souctu vSech smluvnich pokut uhrazenych Dodavatelem za poruseni
povinnosti dle Smlouvy nepfesdhne celkem 20 % z ceny Dila bez DPH, z toho

maximalné 15 % z ceny plnéni dle Smlouvy bez DPH za poruseni povinnosti do doby provedeni
Sluzby nebo Ad-hoc sluzby,

maximalné 5 % z ceny plnéni dle Smlouvy bez DPH za poruseni povinnosti po provedeni Sluzby
nebo Ad-hoc sluzby.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, povérenych zaméstnancl nebo statutarnich organl, popfipadé clenl statutarnich
organli Smluvnich stran.

Kontaktni osoby:

Opravnénou osobou na strané Dodavatelejsou
“"\. "_‘_{L'“t%l'-gl- .-'.l -c ﬂ-

.\.1— ¥

a) ve vécech smluvnich:

b) ve vécech technickych:

Opravnéné osoby Objednatele pro zadavam pozadavku prostfednictvim kontaktu na
Dodavatele:
a) ve vécech smluvnich:
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8.4 Kontaktni osoby nesmi ménit ani ukoncovat Smlouvu, ani promijet nebo uzndvat dluhy z této
Smlouvy vzniklé. Zajistuji vzajemnou komunikaci mezi stranami, zejména ve vécech predani
dila, vyfizovani reklamaci, odstrafiovani vad a dalSich zalezitosti. Smluvni strany mohou
opravnéné osoby kdykoliv zménit, a to jednostrannym pisemnym ozndmenim adresovanym
druhé Smluvni strané. Oznameni je vici Smluvni strané ucinné od okamziku, kdy ji bylo
doruceno.

8.5 Oficiadlni projektovym jazykem je cEesky jazyk, aplikace i dokumentace budou provedeny
v ¢estiné.

9. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

9.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy a Gcinnosti zvetejnénim Smlouvy
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sbh.

9.2 Doba trvani smlouvy se sjednava na dobu 4 let ode dne jeji Ucinnosti.

9.2.1 Smlouva zanikd rovnéZ v okamziku, kdy celkové financni plnéni Objednatele na zakladé
Smlouvy a Dil¢ich smluv dosdhne ¢astky 6 600 000,00 K¢ bez DPH.

9.3 Od Smlouvy ¢i od Dil¢i smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech uvedenych ve Smlouvé ¢i v
Obcanském zakoniku. Odstoupenim od Dil¢i smlouvy zanikaji vSechna prdva a povinnosti stran
Dil¢i smlouvy, resp. prava a povinnosti aplikovatelné na Dil¢i smlouvu. Odstoupeni od Dilci
smlouvy ¢i od Smlouvy se vSak nedotykd naroku na nahradu Skody ani naroku na zaplaceni
smluvni pokuty a ddle prav a povinnosti, které maji z povahy véci zlistat zachovany.

9.3.1 Pokud je Dodavatel vice nez 1 mésic v prodleni s provedenim plnéni dle Dil¢i smlouvy, je
Objednatel opravnén od Dil¢i smlouvy odstoupit. Pokud se Dodavatel po dobu ucinnosti
Smlouvy ocitne o vice nez 1 mésic v prodleni s provedenim plnéni dle u vice Dil¢ich smluv, je
Objednatel opravnén odstoupit i od Smlouvy.

9.3.2 Ukonceni Smlouvy jakymkoli zplisobem nema vliv na jiz uzaviené Dil¢i smlouvy, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

9.4 Objednatel je oprdvnén od této Smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit, pokud zjisti, Ze na
Dodavatele ¢i Dodavatele ovladajici osoby dopadaji, pfimo ¢i zprostfedkované, sankce. Pokud
sankce dopadaji na jakoukoli osobu, kterou Dodavatel pouZiva k plnéni Smlouvy, vietné
poddodavateld, je Dodavatel povinen o takové skutecnosti nejpozdéji nasledujici pracovni den
poté, co ji zjisti, informovat Objednatele a do 14 dni od vyzvy Objednatele je povinen zjednat
napravu a takovou osobu nahradit, pficemz pokud tak neucini, je Objednatel opravnén od
Smlouvy i jeji ¢asti odstoupit.

9.4.1 Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni druhé Smluvni strané.
9.5 Tuto Smlouvu lIze ukondit:

a) dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk( a
pohledavek,

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé ¢i v obcanském
zakoniku.
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c)  vypovédijedné ze Smluvnich stran i bez uvedeni dlivodu. V tomto pripadé Cini vypovédni
doba u Dodavatele 9 mésicll a Objednatele 3 mésice s tim, Ze pocina béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujicim po meésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané a kon¢i uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Zze Dodavatel opakované
poskytuje Sluzby nekvalitné, prestoZe byl Dodavatel na tuto skutecnost Objednatelem jiz
opakované a pisemné upozornén.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez pfedchoziho upozornéni
v téchto pfipadech:

a) vstoupi-li Dodavatel do likvidace,

b) na majetek Dodavatele bude prohlasen Upadek, Dodavatel sém podda ndvrh na zahdjeni
insolvenc¢niho fizeni nebo insolvencni navrh bude zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni,

c) pozbude-li Dodavatel jakékoliv opravnéni vyZadované pravnimi predpisy pro poskytovani
Sluzeb.

d) vpfipadé pravomocného odsouzeni Dodavatele pro néktery ztrestnych ¢&ind
vyjmenovanych v § 7 zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
v platném znéni.

10. AUTORSKA PRAVA A LICENCE

10.1

10.2

10.3

10.3.1

Dodavatel prohlasuje, Ze plnénim zavazk( podle této Smlouvy neporusuje prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob, Ze dilo ani jeho ¢asti nemaji pravni vady, Ze neni zatizeno pravy tietich
osob tykajicich se zejména vlastnickych prav a prdv dusevniho vlastnictvi a Ze Dodavatel je
oprdvnén disponovat bez jakéhokoliv omezeni veskerymi majetkovymi, resp. autorskymi
majetkovymi pravy k dilu a je opravnén uzavfit s Objednatelem tuto Smlouvu na cely rozsah
plnéni dle této Smlouvy.

Pro pfipad, Ze jakakoli ¢ast pInéni dle Smlouvy predstavuje autorské dilo, poskytuje Dodavatel
Objednateli pravo takové dilo uzit (Licence). Licence se poskytuje jako nevyhradni, tzemné
neomezena a na dobu trvani autorskych majetkovych prdv. Dodavatel je povinen predat a
v ndvaznosti na provedené zmény aktualizovat veskeré zdrojové kédy SW v ndvaznosti na
provedeny predmét plnéni dle Smlouvy. Cena za Licenci je obsaZena v cené dle bodu 4.1
Smlouvy.

V ptipadé, Ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezakladad na pravdé, Dodavatel odpovida
Objednateli za vyplyvajici dlisledky v pIném rozsahu véetné odpovédnosti za skodu. V pfipadé,
Ze jakakoliv treti osoba véetné zaméstnancl Dodavatele uplatni narok proti Objednateli z titulu
poruseni prav dusSevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou, Dodavatel se zavazuje
poskytnout Objednateli Ucinnou pomoc a uhradit mu veskeré naklady, které v souvislosti se
sporem mezi Objednatelem a tfeti osobou vzniknou a ddle se zavazuje uhradit Objednateli
nahradu veskeré vzniklé skody, kterda mu vznikne v dlsledku uplatnéni autorskopravniho
naroku vici Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou.

Licence k pInéni dle této Smlouvy poskytuje Dodavatel, nebo se Dodavatel zavazuje zajistit,
jako nevyhradni, v Gzemné a ¢asové neomezeném rozsahu. Objednatel je opravnén Licenci SW
uzit vSemi zplisoby a v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Cena za Licenci je zahrnuta v cené
dle bodu 4.1 Smlouvy.

11. EXITOVA UJEDNANI

111

Dodavatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout Objednateli veskerou potiebnou
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soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani se Objednatelem a popfripadé
tfetimi osobami za Ucelem plynulého arfadného prevedeni vSech cinnosti ¢i jejich &asti
spojenych s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy na Objednatele a/nebo nového Dodavatele
(v rozsahu udélenych licencnich anebo podlicenénich opravnéni dle této Smlouvy), a to za
podminek definovanych nize v ramci tohoto ¢lanku (dale jen ,Exit“). Objednatel je opravnén
iniciovat realizaci Exitu dle svého uvazeni.

Dodavatel bude v pfipadé Exitu podle uréeni Objednatele povinen:

Ucastnit se jednani se Objednatelem a poptipadé tfetimi osobami za ucelem plynulého
a fadného provedeni Exitu;

vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu a zplsobu dalsiho provozu SW,
véetné odhadu ¢asové naroc¢nosti (ddle jen ,Exitovy plan®);

poskytnout plnéni (soucinnost, dokumentace, informace aj.) nezbytnych k realizaci Exitu
za priméreného poutziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy;

poskytnout veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, které jsou nezbytné pro ucely
provazani SW s dalSimi informacnimi systémy uZivanymi nebo provozovanymi Objednatelem
Ci tfetimi osobami uréenymi Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopad(i zmény
SW na dalsi informacni systémy a prostredi Objednatele, a to Objednateli nebo jakékoliv treti
osobé pisemné povérené Objednatelem, a to na zakladé Objednatelem poskytnutych
informaci o takovychto dalSich informacnich systémech a prostredich.

Exit bude Objednatelem objednavan nasledovné:

11.2.5.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou zadani

11.2.6

11.2.7

exitového pozadavku pisemné zadat Dodavateli plnéni Exitu (dale jen ,Zadani exitového
pozadavku®), pficemz toto Zadani exitového pozadavku musi obsahovat:
e konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci poZadavkU na Exit;

e termin zapoceti a realizace Exitu;

V reakci na prijaté Zadani exitového pozadavku Objednatele je Dodavatel povinen do 10
pracovnich dnd dorucit Objednateli pisemné upresnéni realizace formou analyzy Zadani
exitového pozadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen , Analyza exitového
pozadavku”), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani exitového pozadavku branici
Dodavateli Analyzu exitového poZadavku vypracovat. Vadou je zejména neurcitost zadani,
kterou neni Dodavatel schopen technicky prekonat, pficemz v takovém pripadé je Dodavatel
povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odlivodnit. Objednatel je povinen
odstranit pfipadné vady Zadani exitového poZadavku, které budou fadné specifikované
Dodavatelem a Zadani exitového poZadavku opétovné predloZit Dodavateli.

Analyza exitového poZadavku musi pfinejmensim obsahovat:

11.2.7.1 Informace popisujici aktudIni stav systému v ramci Zivotniho cyklu. Cilem je zajistit pfedani

komplexnich informaci o systému a zajistit plynuly pfechod/ukonceni sluzby

11.2.7.2 Vsechny druhy aktualizované dokumentace a zaznam( (architektura, analyticka, provozni,

bezpecnostni, programatorska, administratorska, instalacni, uzivatelska)

11.2.7.3 Urcit zplQsob a formu predani dat

11.2.7.4 Urceni povinnosti dodavatele o likvidaci dat a zaznam( po ukonceni ¢innosti

11.2.7.5 dostatecné podrobny popis poZzadovaného plnéni;

11.2.7.6 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;

11.2.7.7 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni; harmonogram musi

respektovat v Zadani exitového pozadavku uréeny termin plnéni, ledaze by tento termin
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byl neprimérené kratky a Dodavatel tuto skutecnost v Analyze exitového poZadavku
dostatecné odulvodni s navrhem nejblizstho mozZného terminu plnéni, ktery je
realizovatelny;

11.2.7.8 vymezeni odpovédnych zastupct Dodavatele a pfipadnych ttetich stran podilejicich se na

realizaci plnéni;

11.2.7.9 odhadovany rozsah pracnosti realizace Exitu;

11.2.7.10cenu za realizaci pInéni stanovenou vypoctenou za pomoci ceny Ad hoc sluzeb ve smyslu

bodu 1.3 Pfilohy €.1 této Smlouvy (resp. sjednané sazby Dodavatele) ve vazbé na
odhadovany rozsah pracnosti realizace Exitu.

11.2.8 Pokud Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou exitového poZadavku, bude Dodavatele o

této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Objednatel je opravnén i bez
udani dlivodu Dodavatelem predloZzenou Analyzu exitového poZadavku odmitnout, nebo se k
ni nevyjadfit, nebo si vyZadat jeji Upravu dle svych odlivodnénych poZadavkl, a to bez
jakychkoliv narokt vznikajicich v této souvislosti Dodavateli.

11.2.9 Pokud si Objednatel vyzada upravu Analyzy exitového pozadavku, je Dodavatel povinen tuto

Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu.

11.2.10 Zadani exitového pozadavku bude realizovano zadanim pozadavku Dodavateli v systému na

zakladé objednavky a jeji akceptace. Vyuctovani plnéni Dodavatele poskytnutého v souvislosti
s Exitem bude provedeno podle pravidel pro vyuctovani Ad hoc sluzeb.

12. TRESTNEPRAVNI A PROTIKORUPCNI DOLOZKA

121

12.2

12.3

12.4

12.5

Tato Trestnéprdvni a protikorupéni dolozka predstavuje zdsady a principy Programu
predchazeni trestné Cinnosti a Protikorupéniho programu Objednatele.

Dodavatel potvrzuje, Ze mél moZnost se seznamit s Etickym kodexem a Protikorupcnimi
pravidly Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze ucini vSechna opatreni k tomu, aby se nedopustil on a ani nikdo z
jejich zaméstnanc( ¢i zastupcl jakékoliv formy trestné cinnosti ¢i korupcniho jednani v
souvislosti s pInénim dodavek/sluzeb pro Objednatele, zejména jednani, které by mohlo byt
vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni, nepfimé Uplatkarstvi i jiny trestny ¢in dle zakona €.
40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen , TZ“).

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu TZ a zdkona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen jako
,ZTOPQO"),

b) Ze zavedla néleZita kontrolni a jind obdobnd opatfeni nad cinnosti svych zaméstnancl a
dalSich odpovédnych osob dle ust. § 8 ZTOPO,

c) Ze ucinila nezbytna opatieni k pfedchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni nebo
odvraceni pripadnych nasledkl spachani trestného ¢inu,

d) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vie, co po ni lze ve
smyslu ZTOPO spravedlivé poZadovat, pficemzZ DP proklamuje, Ze za timto Ucelem pfijal a
aktivné aplikuje zejména Eticky kodex, Protikorupcni pravidla, Program predchdazeni trestné
¢innosti a Protikorupéni program.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,
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b) neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

c) uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s
obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdm svym nebo jiného,

d) nebude ani u svych obchodnich partner( tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i uplaceni.

e) neprodlené druhé smluvni strané oznami, pokud se dostane vUci druhé smluvni strané do
stfetu zajma.
Uplatkem se rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo

jiném zvyhodnéni, které se dostdva nebo ma dostat upldcené osobé nebo s jejim souhlasem
jiné osobé, a na kterou neni narok.

Dodavatel se zavazuje neprodlené oznamit Objednateli jakékoliv podezieni na korupcni ¢i jiné
protipravni jednani v souvislosti s plnénim sluzby/dodavky pro Objednatele prostfednictvim
komunikacnich kanalu:

a) osobné ¢i telefonicky pfimo Compliance funkci Objednatele, Utvaru 900320 (oddéleni
Compliance),

b) elektronicky prostfednictvim e-mailové »schranky dlvéry” s adresou:
schranka.duvery@dpp.cz (véetné anonymniho zplUsobu podani), pripadné do datové
schranky DP: fhidrk6, kdy podani by mélo mit v pfedmétu datové zprdvy uvedeny pfiznak
,Neotvirat — ozndmeni PPTC*,

c) pisemné na postovni adresu Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9, kdy podani by
mélo byt zfetelné oznacené napisem ,Neotvirat — oznameni PPTC*,

d) telefonicky na nonstop telefonni, linku dlvéry” se zaznamnikem na tel. 296 193 011 (vCetné
anonymniho zpUsobu podani).

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost, zejména potiebné
dokumenty a informace, pfi proSetfovani podezieni na korupcni jednani Ci jiné protipravni
jednani v souvislosti s plnénim dodavek/sluzeb pro Objednatele. Jestlize nebude nezbytna
soucinnost ze strany Dodavatele na vyzvu Objednatele poskytnuta do péti pracovnich dnd,
zavazuje se Dodavatel uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
VysSe smluvni pokuty mlzZe dosahnout maximalné castky 30.000 K¢ za jeden pfripad
neposkytnuti soucinnosti a vzniku prodleni, resp. maximalné castky 120.000 K¢ za vSechny
pfipady neposkytnuti soucinnosti a vzniku prodleni v celkovém souhrnu.

Objednatel se zavazuje, Ze Dodavatel, jeho zaméstnanci ani Zadné treti osoby nebudou
vystaveny postihu ani znevyhodnéni za to, Ze v dobré vife nahlasi podezieni na korupcni Ci jiné
protipravni jednani v rdmci Objednatele.

Pokud Dodavatel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vyse v této doloZzce, mize Objednatel
docasné prerusit plnéni této smlouvy nebo ji okamZzité ukoncit odstoupenim nebo vypovédi s
okamzitou ucinnosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti vici Dodavateli.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze si Objednatel vyhrazuje pravo zpfistupnit veskeré
informace tykajici se poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto dolozek orgdniim ¢innym v
trestnim fizeni, regulatornim organtim, jinym vysetfujicim organdim ¢i jinym tfetim osobam, a
vyhrazuje si pravo zahdjit obfanskopravni fizeni za Ucelem ziskani nahrady skod, které ji byly
zpUsobeny v dlsledku poruseni tohoto ustanoveni.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
Smlouvu pti svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 a nasl.
Obcanského zdkoniku o nedmérném zkraceni.
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Zmény této Smlouvy a Diléi smlouvy je mozZné Cinit jen formou pisemnych, nepferusovanou
Ciselnou fadou oznacenych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran. Za pisemnou formu pro tento Ucel nebude povaZovana vyména e-mailovych i jinych
elektronickych zprav. Smluvni strany mohou namitnout neplatnost dodatku k této Smlouvé z
dlvodu nedodrzeni formy kdykoli, a to i kdy? jiz bylo zapocato s plnénim.

Prava Ci povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez prfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento Gcel povaZzovana vymeéna
e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprdv. Pro pfipad postoupeni této Smlouvy si strany
ujednaly, Ze postoupend strana nemuiZe odmitnout osvobozeni postupitele za Zadnych
okolnosti.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu a Ucelu Smlouvy a o vSech ndleZitostech,
které Smluvni strany mély a chtély v této Smlouvé sjednat, a které povaZuji za daleZité pro
zavaznost této Smlouvy. Zadny projev Smluvni strany u¢inény pfi jednani o této Smlouvé, ani
projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada Zadny zdvazek Zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovdvanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a prdvni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Smlouvy.
Kromé ujisténi, kterd si Smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze Smluvnich
stran zadnd dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou
najevo a o kterych neposkytla druhd Smluvni strana informace pfi jednani o této Smlouvé.
Vyjimkou budou pfipady, kdy dand Smluvni strana Umyslné uvedla druhou Smluvni stranu v
omyl ohledné prfedmétu této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovaZzuji za obchodni
tajemstvi podle § 504 Obcanského zakoniku ani za davérné informace a souhlasi s jejich uzitim
a zverejnénim bez jakychkoli dalSich podminek. Dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel je
povinen na Zadost treti osoby poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a Ze informace tykajici se
plnéni této Smlouvy budou poskytnuty tfetim osobam, za podminek stanovenych timto
zdkonem.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze v této Smlouvé nechybi jakakoliv nalezitost, kterou by
néktera ze Smluvnich stran mohla povaZovat za predpoklad pro uzavieni této Smlouvy.

Veskeré soudni spory vzniklé z této Smlouvy a Dil¢ich smluv budou ve smyslu ustanoveni § 89a

zdkona ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, rozhodovény
soudem mistné pfislusnym podle sidla Objednatele.

Tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach uGcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv”). Dil¢i smlouvy budou rovnéz
uverejnény v registru smluv.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

Pokud tato Smlouva neni podepsana elektronicky, je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
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po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé a srozumitelng,
nikoliv v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz souhlasu s jejim obsahem

pripojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

v

Priloha €. 1 — Specifikace rozsahu poskytovanych Sluzeb a SLA

Pfiloha €. 2 — Smluvni pokuty za poruseni SLA
Pfiloha €. 3 — Vymezeni Aplikace

v

Pfiloha €. 4 — Kvalifikacni pozadavky — technicka kvalifikace

Priloha €. 5 — Technicka specifikace

V Praze dne:
Za Objednatele:

Ing. Petr Witowski

predseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost

Ing. Ladislav Urbanek
mistopredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost

V Praze dne:
Za Dodavatele:

Ing. Stanislav Mlynar
jednatel
LBMS, s.r.o.
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