Smlouva

o metodické a technické podpore IS AO
& STP-2008-120-000005

CL 1. Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenska 15,118 10 Praha 1

jejiz jménem jedna: Mgr. Radoslav Bulit
feditel odboru 38

IC 00006947

DIC CZ00006947

Bankovni spojeni XXXXXXXXXX

jako objednatel (dale jen ,,objednatel*)
a

2. ASD Software, s.r.o.
Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

za niZ jedna Ing. Petr Polach
jednatel spolecnosti

IC 62363930

DIC CZ62363930

Zapsana Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 7973
Bankovni spojeni XXXXXXXXXX

jako zhotovitel (dale jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni

pozdéjsich ptedpist (dale jen ,,obchodni zakonik) a v souladu s ustanovenimi zakona

¢.137/2006 Sb., o vetejnych zakéazkach, ve znéni pozdéjSich predpisti na zédklad€ vetejné zakazky
MF ¢.j.: 235/104376/2007

nasledujici smlouvu o metodické a technické podpote Informacniho systému auditniho organu

(dale také ,,IS AO*) ¢. STP-2008-120-000005 (dale také ,,smlouva).



1)

1)

C1. 2. Pfedmét plnéni smlouvy

Pfredmétem smlouvy je poskytovani sluzeb metodické a technické podpory objednateli pfi
provozovani IS AO (dale také ,,sluzby*).

CL. 3. Zpiisob a misto plnéni

V ramci poskytovani sluzeb metodické a technické podpory objednateli pfi provozovani IS AO
se predpoklada feseni zejména nasledujicich tkoli a sluzeb:

a) Upgrade a release IS AO

e Realizace zlepSeni a dodatkii k IS AO na zaklad¢ pozadavkl objednatele (upgrade nebo
update stavajicich moduli).

e Realizace drobnych uprav, zmén a optimalizace IS AO na zikladé¢ pozadavkl
objednatele, vyplyvajicich z provoznich zkuSenosti.

b) Legislativni podpora

e Realizace uprav IS AO na zéklad¢ pozadavkl objednatele a nasledné dohody smluvnich
stran tak, aby systém byl v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky.

c) Sluzba HELPDESK (hot-line, zahrnujici i telefonické konzultace a poradenstvi)

Zhotovitel poskytne objednateli a uzivatelim IS AO sluzbu hot-line (HelpDesk) pro feSeni

incident.

e Sluzba hot-line je poskytovana prostrednictvim telefonu, e-mailu, faxu nebo
prostiednictvim k tomu ureného komunikacniho centra HelpLine (informacniho
systému SuppDesk) bez iasti pracovnika feSitele na pracovisti objednatele.

* Hot-line tykajici se aplika¢ni ¢asti IS (dotazy a naméty tykajici se prace s IS,
konzultace postupt pti udrzbé IS, konzultace postupl pii zpracovani a vymeéné dat
s externimi IS, konzultace pfi feSeni chyb a havarii IS v zaru¢ni dobé, které nemaji
charakter zaru¢nich oprav, konzultace pii feSeni chyb a havarii IS po ukonceni
zarucni doby).

* Hot-line tykajici se prostiedi, ve kterém je IS provozovan (konzultace postupil pii
udrzbé provozniho prostfedi IS, konzultace pii zdvadach a modifikacich na HW
a SW klientskych stanic, které maji vliv na spravnou funkci IS, konzultace pfi
zavadach a modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na spravnou funkci
serverové Casti IS).

Sluzba hot-line je pro objednatele dostupna prostiednictvim telefonu a e-mailu a to
Vv pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod. Komunikaéni centrum HelpLine (systém
SuppDesk) bude ptistupné neptetrzité, vyjma technologickych odstavek. Kontaktni udaje na
sluzbu hot-line jsou nasledujici:

telefon:  XXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXX

HelpLine: XXXXXXXXXX

d) Sluzba HelpLine

V rémci sluzby HELPDESK (hot-line) bude objednateli poskytnut pfistup ke
komunika¢nimu centru HelpLine, realizovanému prostfednictvim systému SuppDesk. Toto
komunikaéni centrum bude slouzit ke komunikaci po zahajeni produktivniho provozu pii



poskytovani supportu IS AO, metodické podpory koncovych uzivatelli véetné pozadavkl na

dalsi vyvoj IS AO, doskoleni apod. K tomuto centru budou mit piistupova prava jen

opravnéné osoby zhotovitele a objednatele. Zhotovitel pronajme objednateli systém

SuppDesk v ramci této smlouvy. Po dobu poskytovani sluzeb technické a metodické

podpory dle této smlouvy poskytuje zhotovitel prava k uziti systému SuppDesk pro

pracovniky objednatele a vSech organti vefejné spravy, ktefi maji prava a uzivaji systém IS

AOQ, a to pouze za ucelem danym touto smlouvou.

e) Podpora pii provozovani a udrzbé IS

Dale uvedené cCinnosti budou vykondvany na pracovisti objednatele formou vzdaleného

pfistupu na zaklad¢ objednatelem a zhotovitelem vytvofené zabezpecené komunikacni

cesty.

¢ Distribuce a instalace upgrade a novych verzi IS.

e Podpora pfi zpracovani dat - podpora pfi jednorazovém nebo rutinnim zpracovanim dat.

e Provadéni nestandardnich oprav dat v IS na zaklad¢ pozadavkl objednatele - opravy dat,
které nemaji charakter chyb (napf. oprava chybnych dat vlozenych do systému
uzivateli).

e Reseni chyb a havarii IS v zaruéni dobé, které nemaji charakter zaruénich oprav - feseni
chyb v dodaném informacnim systému vzniklych ptisobenim vnéjSich podminek, které
nebyly zavinény dodanym informaénim systémem ¢i dodavatelem (napt. po chybé HW
¢i jinych komponent provozniho prostiedi objednatele, kde je systém provozovan).

e Reseni chyb a havérii IS po ukon&eni zaruéni doby - feseni chyb, které se vyskytnou
V systému po ukonceni zarucni doby.

e Podpora pfi udrzovani a aktualizaci provozniho prostfedi - zajiSténi podpory pfi
pravidelné udrzbé a aktualizaci prostiedi, ve kterém je systém provozovan (aktualizace
provozniho prostiedi servert).

f) Skoleni

e Provadi se Skoleni v rozsahu do tfi pracovnich dnt ve vzdélavacich zatizenich MF nebo
prostoraich MF, pifi nasazeni novych verzi systému pro delegované pracovniky
objednatele a organtll vetejné spravy, vyuzivajicich systém IS AO.

g) Prenos a upravy serverového prostiedi a databaze na jiny server
e Piesun systému a databédze na jiné technické prostiedky dle specifikace objednatele.

Mistem plnéni predmétu dila je sidlo objednatele - Ministerstvo financi (MF), Letenska 15,
Praha 1.

Cl. 4. Cena sluZeb a zpiisob whrady

Smluvni cena za poskytovani sluzeb po dobu trvani vztahl dle této smlouvy byla dohodnuta
ve vysi 220 000,- K¢/ctvrtleti bez DPH plus zékonna sazba DPH platna v den uskutecnitelného
zdanitelného plnéni. Za obdobi prvnich ctyt let tedy bude cena €init ¢astku:

bez DPH:

3520 000,- K¢ slovy: Trimilionypétsetdvacettisic korun ceskych,

DPH 19% ¢ini:

668 800,- K& slovy: SestsetSedesatosmticicosmset korun ¢eskych,
véetné DPH 19%:
4188 800,- K¢ slovy: CtyFimilionyjednostoosmdesatosmticicosmsetkorun &eskych.
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Smluvni cena je stanovena jako nejvySe pfipustnd a neni mozné ji piekrocCit. Cena obsahuje
veskeré naklady dodavatele nutné k realizaci pfedmétu smlouvy. Cenu je mozné zménit pouze
v piipadé, ze dojde v priubéhu poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke zméndm danovych
predpist upravujici vysi DPH. Polozkova skladba sluzeb je uvedena v Ptfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Zpusob uhrady ceny sluzeb byl stanoven tak, ze objednatel uhradi sluzby v rozsahu uvedeném
v CL. 3. bod 1) &tvrtletng ve vysi 220 000,- K¢&/étvrtleti bez DPH plus zakonna sazba DPH platné
Vv den uskutecnitelného zdanitelného plnéni na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem vzdy do
21 dni po skonceni kalendéainiho ctvrtleti se lhtitou splatnosti 21 dnti po dni jejich doruceni.

Faktura bude mit nalezitosti dle § 28 zak. ¢. 235/2004 Sb., o DPH ve znéni pozd¢jsich piedpisu
a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku. Faktura bude
zaslana na adresu objednatele uvedenou v zéhlavi smlouvy.

Podkladem pro vystaveni datiového dokladu — faktury je vyhodnoceni provedenych sluzeb
apraci, kter¢ bude provedeno elektronicky. Nésledné¢ bude ptfedavaci protokol podepsan
odpovédnymi osobami obou smluvnich stran.

Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu pred uplynutim lhuty jeji splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo neobsahuje nalezitosti dle
uvedenych pravnich predpisii. Nova lhiita splatnosti v délce 21 dnd poc¢ne plynout ode dne
doruceni opraveného dantového dokladu objednateli.

Pro kalkulaci smluvni ceny je vychozi cena bez DPH. V pfipad¢ zmény zdkonnych sazeb DPH
se faktury automaticky vystavuji s platnou sazbou DPH v den uskute¢néného zdanitelného
plnéni.

Zhotovitel je opravnén s ucinnosti od 1. ledna kazdého kalendéiniho roku béhem trvéani této
smlouvy upravit dohodnutou vysi ceny o miru inflace, a to na zdkladé idaje o mife inflace
vyjadiené p¥irtistkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen , zvefejnéného Ceskym
statistickym Ufadem.

Zhotovitel oznami objednavateli vypoctovym listem novou cenu platnou na nasledujicich 12
mésict pocinaje 1. lednem kalendainiho roku. Cena za poskytovani sluzeb mizZe byt upravena
podle podminek této cenové dolozky poprvé s G€innosti od 1. 1. 2011.

CL. 5. Trvani smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Smlouva se uzavira s uc¢innosti od 1.1.2010 na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z diivodli uvedenych v zadkonég a dale
z ditvodu podstatného poruseni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku,
pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo
zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany MF se povazuje neplnéni zavazkl spocivajici zejména
v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnti po splatnosti dailového dokladu (faktury).
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Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje neplnéni zavazkl spocivajici
zejména v nedodrzeni termini plnéni delsi nez 30 dni nebo realizace predmétu smlouvy
V rozporu s ustanovenimi smlouvy a nebo jinych zavaznych dokumentt ¢i predpist.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy z vySe uvedenych divodii ma objednatel v kazdém piipadée
narok na nahradu prokazanych ndkladl, které vzniknou v souvislosti s ndhradnim feSenim,
zejména nakladii, které mohou vzniknout v souvislosti s povéfenim jinych obchodnich
spolecnosti.

V ptipad¢, ze se objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoctu nepodaii zajistit
finan¢ni prostiedky na realizaci pfedmétu smlouvy, ma objednatel pravo jednostranné odstoupit
od smlouvy, a to bez naroku na nahradu Skody nebo uslého zisku pro kteroukoliv smluvni
stranu.

Odstoupeni od smlouvy nabyva pravni ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni od smlouvy druhé smluvni stran¢.

Tuto smlouvu muze kazd4d smluvni strana ukoncit pisemnou vypovédi podanou i bez udani
divodl s tim, Ze vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a pocind béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10) Pted uplynutim stanovené doby lze platnost smlouvy ukonéit oboustrannou dohodou smluvnich
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2)

3)

4)

stran.
CL 6. Priva a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o problémech s provozem informaéniho systému
IS AO vV nejkrat§im moZném terminu tak, aby bylo dosaZeno hladkého chodu informaénich
systému a zabranilo se kumulaci pfipadnych nasledkt. Bylo dohodnuto, ze hlasSeni jednotlivych
problémii ze strany objednatele bude realizovano pisemné (e-mail, fax, informacni systém
SuppDesk) piipadné telefonicky s naslednym pisemnym hlasenim na sluzb¢ hot-line zhotovitele.

Objednatel se zavazuje poskytnou zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost. Zejména
poskytnout zhotoviteli informace o skuteénostech, které souvisi s poskytovanim sluzeb,
technické zdzemi a zprostfedkujici osoby s naleZitym opravnénim, s jejichZz soucinnosti ma
poskytovatel moZznost provadét dodatecné servisni zasahy pomoci telefonické podpory
a elektronické posty. Objednatel vytvoii zhotoviteli pro vykon sluzeb formou vzdalené spravy
zabezpeceny komunikacni kanal.

Objednatel se zavazuje seznamit zhotovitele s vnitinimi pokyny, smérnicemi, kterymi
se stanovuji provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu zaméstnancii v prostorach
ptfed zapocetim plnéni predmétu smlouvy.

Pozadavky na drobné Gpravy, zmény a optimalizaci IS (viz. €l. 3, odst. 1, pismeno e) vyplyvajici

z provoznich zkusenosti a pozadavkil odbornych utvari budou predavat pisemné (e-mail, fax)
odpovédni pracovnici objednavatele.

CL 7. Prava a povinnosti zhotovitele
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Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v pIném pozadovaném rozsahu na zaklad¢
jeho vyzvy v souladu s jeho pokyny.

Zhotovitel se zavazuje vznaset pozadavky na soucinnost s objednatelem vzdy v pisemné podobé
(e-mail, fax) minimalné 3 pracovni dny piedem, pokud nebude vzajemné dohodnuto jinak.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na poskytnuté sluzby v délce trvani 24 mésicti od doby
jejich poskytnuti.

Zjisténé vady bude objednatel reklamovat bez zbytecného odkladu telefonicky, elektronickou
formou nebo faxem a nasledné pisemné. Zhotovitel je odstrani v co nejkratSim dohodnutém
terminu na vlastni naklady.

Zhotovitel nese odpovédnost za bezpecnost svych pracovniki pii plnéni pfedmétu této smlouvy
Vv prostorach pracovisté objednatele.

Zhotovitel odpovidd objednavateli za dodrZeni jeho vnitfnich pokynl a smérnic, stanovujici
provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu zaméstnancii v prostorach a zatfizenich
a nakladéani s prostfedky, dokumenty a daty objednatele. Za tim ucelem provede sezndmeni
svych zaméstnanct s témito pokyny a smérnicemi.

Uklada-li smlouva dorucit ncktery dokument v pisemné podobé, miZe byt doruen bud’
V papirové formé nebo v elektronické (digitalni) forme jako dokument textového procesoru MS
Word verze 7.0 a vyssi na dohodnutém médiu.

V pftipadé, ze pii poskytovani sluzeb dojde ke zméndm, které bude nutno zohlednit
v dokumentaci dodévané k IS AO, bude tato dokumentace zpracovana v rozsahu definovaném
vyhlaskou 529/2006Sb.

CL 8. Zvlaitni ujednani

Objednatel spolupracuje se zhotovitelem pti poskytovani sluzeb.

Je stanovena nasledujici klasifikace pozadavki (incidentl, zdvad) dle jejich charakteru:

a) Zavazny (kriticky incident) - informacni systém je zcela nefunkéni (incident znemoziujici
vyuzivani IS),

b) Dulezity (méné zavazny incident) - informaéni systém méa omezenou funk¢nost (incident
umoziujici omezené vyuziti IS),

c) Bézny - informacni systém je funkéni, ale vyzaduje urcité zasahy (incident neohrozujici
funkc¢nost IS),

d) Ostatni - konzultace, poradenstvi a $koleni, drobné upravy a zmény bez zvlastni Casové
naléhavosti.

Pro feSeni jednotlivych problému (incidentil) jsou dle jejich klasifikace stanoveny nasledujici
reakéni doby od ptijeti hlaSeni incidentu do zahdjeni feSeni incidentu:

a) Zavazny - do 4 pracovnich hodin,

b) Dulezity - do 10 pracovnich hodin,

€) Bézny - do 24 pracovnich hodin,

d) Ostatni - dle vzajemné dohody.
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Kazda ze smluvnich stran jmenuje odpovédné osoby. Odpovédné osoby jsou opravnény fesit
veskeré zalezitosti souvisejici s plnénim prav a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy
a Cinit veSkeré ukony s tim souvisejici (napf. zaddvani praci, piebirani dokoncenych praci

apod.).

Odpovédnymi osobami zhotovitele jsou: Ing. Stanislav Strnad (e-mail: Xxxxxxxxxx) a Ing. Pavel
Hrdlicka (e-mail: XXXXXXXXXX).

Odpoveédnymi osobami objednatele jsou:

Ve vécech smluvnich :

Mgr. Radoslav Bulif, feditel odboru 38; tel. XXXXXXXXXX; Mobil: XXXXXXXxXX; e-mail:
XXXXXXXXXX

Ing. Zdenikka Machova, vedouci projektu IS AO; tel.: XXXXXXXXXX; e-mail: XXXXXXXXXX

Ve vécech vécného plnéni

Ing. Vaclav Straser, feditel odboru 52; tel. XXXXXXXXXX; MObil: XXXXXXXXXX; e-mail:
XXXXXXXXXX

Ing. Marie Rizkova; tel. XXXXXXXXXX; MOobil: XXXXXXXXXX; e-mail: XXXXXXXXXX

Kazd4 ze smluvnich stran mé pravo zménit ji ur€ené odpovédné osoby a povinnost tuto zménu
neprodlen¢ pisemné oznamit druhé smluvni strané.

CL 9. Smluvni pokuty a nahrada $kody

V ptipadé, ze zhotovitel nedodrzi vlastni vinou termin plnéni dle C1. 8. bod 3), méa objednatel
pravo uplatnit vi€i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny ¢asti sluzeb v prodleni za kazdy
1 zapoc€aty den prodleni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktury objednatelem je zhotovitel opravnén pozadovat uhradu
urokli z prodleni. Vyse Groku z prodleni se bude fidit nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym
se stanovi vySe trokl z prodleni a poplatku z prodleni podle ob¢anského zakoniku, ve znéni
nafizeni vlady ¢. 163/2005 Sb.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené prodlenim s plnénim zavazki
druhé smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo smluvnich stran na uhradu zptsobené Skody
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel odpovidd za veskerou zpiisobenou Skodu a to poruSenim ustanoveni smlouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné vysi. O nahradé
Skody plati obecna ustanoveni Obchodniho zdkoniku v platném znéni.

Z4adna ze smluvnich stran neni zodpovédna za Skodu zptsobenou prodlenim s plnénim zévazki
druhé smluvni strany.
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CL 10. Ochrana informaci

Ob¢ smluvni strany se zavazuji se, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran a predmétu smlouvy, pokud by jejich
zvetejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu K informacim ve znéni pozdéjsich piedpist neni timto
ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou povazovat za divérné informace:

a) jako duvérné oznacené,

b) informace, u kterych se z povahy véci da piedpokladat, Zze se jedna o informace podléhajici
zavazku ml€enlivosti nebo informace o druhé smluvni strané, které by mohly z povahy véci
byt povazovany za divérné a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti osob€ informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv form¢, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpedeni téchto
informaci. Zavazek mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci zlstava v platnosti po dobu
5 let po ukonceni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpedit veskeré podklady, majici charakter duvérné informace,
poskytnuté mu objednatelem proti zcizeni nebo jinému zneuZiti.

Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zadvazkovém
vztahu zavdzan sam.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, o niz se hovoti v tomto ¢lanku, se nevztahuji na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni
tohoto ¢lanku ze strany zhotovitele,

b) které jsou zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pied ptijetim téchto informaci
od objednatele,

c) které budou nasledné zhotoviteli sdéleny bez zavazku mlcenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zékona.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd smluvni strana pravo poZzadovat
nahradu takto vzniklé skody.

V ptipadé poruseni povinnosti uloZenych smluvnim strandm timto ¢lankem mé druhd smluvni

strana pravo uc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&, (slovy: Jednostotisic korun ¢eskych)
za kazdy ptipad poruseni.

Cl 11. Zavérecna ustanoveni



1) Zhotovitel prohlasuje, Ze piedmét plnéni dle této smlouvy nebude zatiZzen pravy tietich osob, ze
kterych by pro objednatele vyplynuly jakékoliv dal$i finan¢ni nebo jiné néaroky ve prospéch
tretich stran. V opac¢ném piipad¢ zhotovitel ponese veskeré dusledky takovéhoto poruseni prav
tretich osob.

2) Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit ¢eskymi,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Obchodnim zdkonikem v platném znéni.

3) V piipadé, Ze by se néktera ustanoveni této smlouvy stala neplatnymi v dusledku legislativnich
zmeén, nestdva se neplatnou cela smlouva. V takovém piipad¢ sjednaji smluvni strany nové
znéni dotCenych ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu ptivodniho ujednani
a aby co nejlépe odpovidalo duchu této smlouvy.

4) Pti rozhodovani piipadnych sporu, vzniklych ze zavazkovych vztahti zalozenych touto
smlouvou, budou mistn¢ a vécné piislusné soudy Ceské republiky.

5) Tuto smlouvu lze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi
a ¢islovanymi vzestupnou fadou po dohod¢ obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jind ujednéni jsou neplatna. Ukoncit ¢i zruSit tuto smlouvu l1ze pouze
pisemnou formou.

6) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

7) Ob¢ smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pied jejim podpisem piecetly (nebo se
S jejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile,
vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, coz ztvrzuji svymi

podpisy.

CL 12. Podpisova &ast

Za objednatele: Za zhotovitele:
VPrazedne: .........c.ooiiiiiiii VPrazedne: ...
Mgr. Radoslav Bulif Ing. Petr Polach

feditel odboru 38 jednatel spolecnosti



Priloha ¢. 1
ke smlouvé ¢. STP-2008-120-000005

Polozkova skladba sluzeb

Polozkovéa skladba sluzeb a predpokladané rozlozeni sluzeb je specifikovano v nasledujici
tabulce TAB. 1. Konkrétni plnéni sluzeb bude probihat dle skute¢nosti.

TAB. 1

ID Sluzba RozlozZeni
sluzby

a) Upgrade a release IS AO 10%
b) Legislativni podpora 10%
C) Sluzba HELPDESK 40%
d) Sluzba HelpLine 5%
e) Podpora pti provozovani a udrzbé IS 15%
f) Skoleni 15%
9) Pfenos a Gpravy serverového prostiedi a databaze na jiny server 5%

Za objednatele: Za zhotovitele:

VPrazedne: ...........ooooiiiiiii VPrazedne: .........ooooiiiiiiiii
Mgr. Radoslav Bulif Ing. Petr Polach

feditel odboru 38 jednatel spole¢nosti




