DILCi OBJEDNAVKA &. 12

Cislo souvisejici Ramcové dohody: 01IN-005282
Cislo diléi objednavky: 01IN-005557
Ze dne: 29. 6. 2023

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR IBA CZ, sr.0.

Usek informatiky Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5
Cer&anska 2023/12, 140 00 Praha 4 ICO: 25783572

ICO: 65993390 DIC: CZ25783572

DIC:  CZ65993390

Tato dil¢i objednéavka je ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. Il uzaviené Rdmcové
dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy), obchodni,
smluvni a platebni podminky a dal§i prava a povinnosti smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje Ramcova dohoda.

Na zdkladé uzaviené Ramcové dohody u Vas objednavame:

Sluzby dle nabidky, ktera je ptilohou €. 1 této dil¢i objednavky.

Misto doddni: RSD CR, Cer&anska 2023/12, 140 00 Praha 4;

Termin dodani: servisni podpora je na 24 mésicu, pocinaje 7/2023;

Kontaktni osoba objednatele: | IS
|

Celkova hodnota objedniavky v K¢ bez DPH / vé. DPH: 2.966.400,- K¢/ 3.589.344,- K¢

Jméno a piijmeni oprivnéné osoby objednatele: |

Prilohy: 5
Ptiloha ¢. 1 RSD Navrh teseni — GISA L2, L3

PODEPSA’NQ BROSTRED{\(JCfVZM UZAQA’ I{ANEHO ELEKTR ON[CKEJ}]O PODPISU DLE ZA]gOJyA C. 297/2016
SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH
PREDPISU



A

Navrh reseni — Podpora L2, L3
GISA

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Datum: 21. ¢ervna 2023
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info@ibacz.eu

Radlicka 751/113e, DIC: CZ25783572
158 00 Praha 5 (+420) 251050100


http://www.ibacz.eu
mailto:info@ibacz.eu

OBSAH

1 POPIS POZADAVKU 3
1.1 UROVEN ZAJISTOVANYCH SLUZEB........c.ooioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
2 SOUCINNOST 5
3  HARMONOGRAM 6
4 CENA 6
4.1 N D 6 T G I 6
42 Fakturalni MilniKY ..........coooiiii e 6

IBACZ, s.1. 0.

2/6



1 POPIS POZADAVKU

Na zaklad& konzultaci a diskuzi se zastupci Reditelstvi silnic a dalnic (RSD) vyplynul

poZadavek na zajisténi vyssi irovné podpory pro informacni systém GISA. Konkrétné se
jedna o L2 (druha uroven) a L3 (tieti uroven) podporu. Tento poZadavek vzeSel z potreby

GISA.

vvvvvv

1. Provoz audrzba systému (maintenance)
Popis predmétu plnéni:

ZajiSténi a udrZeni nepretrzitého a neruSeného provozu systému;
Aktualizace verzi systému na infrastrukturni zmény prostredi;
UdrZovani zpétné kompatibility systému;

Aktualizace v dilsledku legislativnich zmén;

UdrZovani systému dle poZadavkii Objednatele.

2. Sluzby HelpDesk / Technicka a uzivatelska podpora
Popis predmétu plnéni:

ZajiSténi technické podpory systému GISA, v¢. FeSeni vyjimek

z neruSeného a nepretrzitého provozu zadavanych prostrednictvim
systému HelpDesk RSD;

Zajisténi pozadavkil zakaznické podpory systému GISA odbavovanych
LJhorkou“ telefonni linkou;

Sluzby technické a zakaznické podpory budou zajistovany v pracovnich
dnech v dobé od 8:00 do 17:00.

3. Skoleni
Popis predmétu plnént:

Skolen{ uZivateldl (predpokladand forma: ivodnf{ $koleni pro nové
uzivatele a dopliitkové/pokracovaci uzivatelské Skoleni (moZno
doplnit/nahradit formou diskuze), které bude probihat na jednotlivych
organizacnich jednotkach;

Skolen{ pro systémové administratory a specialisty, které bude probihat
v lokalité definované Objednatelem.

1.1 UROVEN ZAJISTOVANYCH SLUZEB

Prehled pozZadovanych hodnot tdrovni poskytovanych Periodickych sluzeb je
v nasledujici tabulce ¢. 1.

SLA parametry M] Hodnota Kreditace
1 periodicky
cyklus -
Vyhodnocovaci obdobi vymezen
dil¢i
smlouvou
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Pracovni

Provozni doba Helpdesk RSD (hod.x dny) dny, 9x5
(8:00-17:00)
Pracovni
dny, 9x5
(8:00-17:00)
Provozni doba reSeni incidentli |(hod.x dny) pokud v dilci
objednavce/
smlouvé neni
dohodnuto
jinak.
2 % zmési¢ni ceny za
poskytnuti
Max. doba servisni odezvy na Periodickych Sluzeb za
vSechny typy incidentd v (min) 60 kazdych zapocatych 30
Helpdesku min nad stanovenou
hodnotu Z plnéni
dotcené dil¢i smlouvy.
3 % zceny za 1
periodicky cyklus
poskytnutych
Max. doba vyreSeni incidentu A (hod) 8 Periodickych sluzeb, za
kazdych zapocatych 60
min nad stanovenou
hodnotu.
2 % zceny za 1
periodicky cyklus
poskytnutych
Max. doba vyreSeni incidentu B (hod) 32 Periodickych sluzeb, za
kazdych zapocatych 60
min nad stanovenou
hodnotu.
2 % zceny za 1
periodicky cyklus
poskytnutych
Max. doba vyreSeni incidentu C (hod) 64 Periodickych sluzeb, za
kazdy zapocaty
pracovni den  nad

stanovenou hodnotu.
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05 % zceny za 1
periodicky cyklus
poskytnutych
Periodickych sluzeb, za

Max. doba pro vyzvednuti kazdé jednotlivé

telefonického hovoru (min) 2 prekroceni stanoveného

operatorem limitu pro vyzvednuti
hovoru Z fronty
prichozich
telefonickych
poZadavkd.

Definice pojmi:

Incident typu A Nedostupnost Periodickych sluzeb.

Caste¢na nedostupnost Periodickych sluZeb. Napt.
aplikaci Ize spustit, ale neni funk¢ni jeji ¢ast, nebo
jeji cast funguje nespravné, nebo nastal problém
s ukladanim dat apod. Funguje vrozporu

s dokumentaci.
Incident typu C Ostatni vady Periodickych sluzeb, které nejsou

incidentem typu A nebo B.

Planovana i neplanovana odstavka IT technologii
Servisni okno RSD nebo pléanovan4 odstavka Periodickych sluzeb.
Nezapocitavd se do Provozni doby Periodickych

sluzeb v daném Vvhodnocovacim obdobi.
Ve stanovené lhité musi zastupce dodavatele

Servisni odezva pfevzit poZadavek, posoudit ho a predat
zodpovédné osobé za danou oblast. Pozadavky

zadané do 17.00 hod. budou predany jesté téhoZ
Maximalni stanovena doba, ve které musi byt

Telefonicka odezva dodavatelem zahdjeno odbaveni telefonického
poZadavku RSD.

Incident typu B

Tabulka ¢. 1 - Definice parametrti Periodickych sluZeb

2 SOUCINNOST

V ramci analytické faze pozadujeme soucinnost zaméstnancti RSD (ptipadné dodavateli systému)
v roli:

Projektovy manazér

ZastreSuje koordinaci ¢innosti, realizaci integrac¢nich poZadavk( analyzy anebo implementace na
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strané zakaznika.

Garant svstému (byvznyvs vlastnik):

V ramci analyzy poskytuje konzultace v rozsahu dotéenych systém, u kterych se poZaduje

ukladani a verzovani zdrojovych kodd.

Zaméstnanec je garantem projektu v oblasti architektury feseni. V priibéhu projektu je
obeznamen s moZnymi variantami pouzité technologie, kdy zabezpe¢i a odsouhlasi, Ze navrzené
FeSenilze implementovat do existujicitho prostiredi.

Soucinnost pfi analyze

Pro uspésné dokonceni analytické faze je nutna soucinnost zakaznika v rozsahu potirebném pro

zafixovani potieb, integraci a oblasti sluzeb.

3 HARMONOGRAM

Realizace servisni podpory je na 24 mésict, poc¢inaje 7/2023.

4 CENA

4.1 Nabidkova cena

Piedpokladana, maximalni cena realizace je 2 966 400 K¢ bez DPH.

o T o Cenazal M.J.vKé 13 za pOci e

Polozka {role, pfip. skupina roli) M. Poéet M.J. S el e z;pncet M.J

e bez DPH v KébezDPH
projektovych manazer MD 96,00 [ ] 1
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD 504,00 [ ] |
Celkem 600,00 (Cenacelkem S

Mési¢ni plnéni a fakturovana ¢astka nepiekroci 123 600 K¢ bez DPH.

Cenazal M.J.vKé |Cenazapocet M.J.
PoloZka (role, pfip. skupinaroli M., PocetM.J.

o frole, pfip. supinarali) bez DPH vKébezDPH
projektovych manazer MD 4,00 1 I
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD 21,00 [ ] |
Cellem 25,00 Cenacelkem N

4.2 Fakturaéni milniky

Fakturace bude probthat mési¢né, na zakladé potvrzenych akceptaénich protokold ze strany RSD.

Digitalné podepsal
I

Datum: 2023.06.29
11:50:55 +02'00'

Digitalné podepsal: | IIIIINININGNGEGEGE
DR, 297062023 1710725 +02700 y



