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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARU CisLo 1318,

POSKYTOVATEL

STARLIT s.r.0.,

Sidlo: Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa

IC: 18383769 DIC:  CZ18383769
Telefon: ] E-mail: I
KLIENT

Mésto Turnov

Sidlo: Antonina Dvoraka 335, 511 01 Turnov

I€0: 00276227 DIE: CZ00276227
Telefon: [ ] Mobil: E-mail: NN
Zastupce klienta

Jméno: Tomas

PFijmeni: Hocke

Funkce: Starosta mésta

Datum nar.:

Pocet spravovanych jednotek: 1000

Platba
mésiné [ évrtletné
Modul
Premium ] optimum

Soucasti teto smlouvy jsou vsSeobecné obchodni podminky, které tvofi pfilohu této smlouvy.
Stanovi-li tato smlouva a vSeobecné obchodni podminky cokoliv odlisné, pouZije se tato smlouva.

Smlouva je platna od 01.07.2023

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu: ) (. 402D
Klient Poskytovatel

STARLIT, s. r. 0., Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, IC 18383769
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou zna¢kou C 2205 1

Bankovni spojeni: I
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

POSKYTOVATEL

Tyto vieobecné obchodni podminky (Podminky) upravuiji pfistup a pouzivani softwaru, a to dvéma moinymi zpusoby:

(a) »software instalovany na vlastnim serveru Klienta”, ktery zahrnuje implementaci softwaru na vlastni server,
zajisténi udrzby a aktualizace software, dalsSiho servisu a poskytnuti licence k uZivéni software (Optimum);

(b) nebo ,software jako sluiba“, pricemz tato sluzba se skldda ze softwaru, jeho obsahu a souvisejicich sluZeb,
jakoz i prislusnych cloudovych databazi, které jsou poskytovany prostiednictvim instalace na vzdéleném serveru
VPS nebo prostrednictvim internetu pro ucely spravy bytovych domi a jsou zpfistupnény prostfednictvim
webovych stranek www.starlit.cz (Premium).

Premium a Optimum jsou spole¢né dale oznacovany jako Sluzba STARLIT.

Poskytovatelem sluiby STARLIT je spoleénost STARLIT s.r.o., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceskd Lipa,

Ceska republika, identifikaéni &islo 18383769, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti

nad Labem pod spisovou znackou C 2205 (STARLIT).

Sluzba STARLIT je uréena spravcim spoleéenstvi vlastnikii jednotek nebo bytovych druistev (Klient).

Sluzba STARLIT neslouZi obyvatelim bytovych domi a/nebo vlastniktim konkrétnich jednotek v ramci spoleéenstvi vlastniku

jednotek. Obyvatelé bytovych domd a/nebo vlastnici konkrétnich jednotek v rémci spoleenstvi vlastnikd jednotek maji

moznost vyuZivat webové stranky STARLIT NET+ pro obyvatele.

Klient Sluzbu STARLIT ziskd na zakladé uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby STARLIT (Smlouva). Je-li jakékoliv ujednéni

ve Smlouvé v rozporu s témito Podminkami, ma ujednani ve Smlouvé vidy pfednost.

Klient je opravnén si zvolit, zda si preje pouzivat software zplisobem Premium nebo zplsobem Optimum.

ROZSAH PLATNOSTI PODMINEK

Tyto Podminky upravuji platebni podminky, pfistup a jakékoli pouzivani Sluzby STARLIT. Tyto Podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy a podpisem Smlouvy s nimi Klient vyjadiuje souhlas a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a Ze jim porozumél.
Klient maze uZivat Sluzbu STARLIT pouze za predpokladu, Ze souhlasi s témito Podminkami. Souhlas s témito Podminkami
je vyjadren podpisem Smlouvy.

REGISTRACE KLIENTA V MODULU PREMIUM

Aby mohl Klient vyuzivat Sluzbu STARLIT, musi, pokud jesté neni registrovan jako Klient, pozadat o registraci Klienta
a na zékladé zadosti bude Klientovi zfizen pfistup do Sluzby STARLIT.

Klient se zavazuje poskytovat o sobé pouze pravdivé, uplné a piesné informace. Je pfisné zakazano vydavat se za nékoho
jiného, vytvéret nebo pouzZivat Ucet pro nékoho jiného nez pro Klienta, uvadét jinou nei vlastni e-mailovou adresu.
Za ucelem zjisténi totoznosti Klienta mize spole¢nost STARLIT oslovit treti strany, vyZadovat platebni Gidaje a provadét
ovéreni totoznosti.

V registracnim formulari budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasilana veskera sdéleni tykajici se Sluzby STARLIT,
mimo jiné také ozndmeni o aktualizacich a zméndach téchto Podminek, fakturacnich informaci a Zadosti o potvrzeni
vyzadujicich vyslovny souhlas.

STARLIT si vyhrazuje pravo nepfijmout registraci potencialniho Klienta a neumoinit ziskani Sluzby STARLIT z jakéhokoli
divodu nebo bez uvedeni divodu.

Teprve po aktivaci registrace bude mit Klient plny pfistup k Sluzbé STARLIT.

IMPLEMENTACE SOFTWARU NA SERVER KLIENTA V MODULU OPTIMUM

Nedohodnou-li se STARLIT a Klient jinak, STARLIT zajisti implementaci a instalaci jednotlivych modult softwaru na server
¢i na pracovnich stanicich Klienta, véetné prevodu a ovérovani dat jednotlivych modult, vytvoreni éiselnik a vazeb
a nastaveni uZivatelskych prav.

Akceptaci téchto Podminek Klient potvrzuje, Ze mu jiZ byl software spole¢nosti STARLIT implementovén na jeho server
¢i na pracovni stanice na zékladé predchozi smluvni dokumentace.

STARLIT prohlasuje, Ze ma veskera nezbytnd opravnéni k Sifeni systému prostfedkd nezbytnych pro béh aplikacniho
programu SSB2000, SSB Net+, SSB5G.

Klient se zavazuje poskytovat o sobé pouze pravdivé, (plné a presné informace. Je pfisné zakdzano vydavat se za nékoho
jiného, vytvaret nebo pouZivat ucet pro nékoho jiného nei pro Klienta, uvadét jinou neZ vlastni e-mailovou adresu.
Za ucelem zjisténi totoznosti Klienta mGZe spolecnost STARLIT oslovit treti strany, vyZadovat platebni Gdaje a provadét
ovéreni totoZnosti.
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V registracnim formulari budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasilana veskera sdéleni tykajici se Sluzby STARLIT,
mimo jiné také ozndmeni o aktualizacich a zménéach téchto Podminek, fakturaénich informaci a Zadosti o potvrzeni
vyzadujicich vyslovny souhlas.

CENA SLUZBY STARLIT

Cena Sluzby STARLIT je stanovena ve Smlouvé. Neobsahuje-li Smlouva cenu, uplatni se cenovy sazebnik uvedeny
na webovych strankdch www.starlit.cz (Cenovy sazebnik). Platebni podminky uvedené ve Smlouvé maji vidy prednost
pred platebnimi podminkami v Cenovém sazebniku. Cena je tic¢tovdna mési¢né nebo Ctvrtletné podle Smlouvy.

Cena Sluzby STARLIT odpovida poctu bytovych jednotek ve spravované nemovitosti a Klient si miZe kdykoli pozadat
o rozsifeni Sluzby STARLIT pro dalsi jednotky. Nedohodnou-li se Klient a STARLIT jinak, uplatni se na rozsifeni Sluzby STARLIT
cena uvedend v Cenovém sazebniku.

Cena Sluzby STARLIT odpovida také tomu, zda si Klient zvolil modul Optimum nebo Premium. Nedohodnou-li se Klient

a STARLIT jinak, uplatni se v pfipadé zmény modulu Sluzby STARLIT z modulu Optimum na Premium ve smyslu ¢lanku 7
téchto podminek cena uvedena v Cenovém sazebniku za modul Premium.

Cena Sluzby STARLIT se vypotitavd na obdobi 12 mésici od data uvedeného ve Smlouvé a je zaloiena na pottu
jednotlivych jednotek, pro které si Klient Sluibu STARLIT plati.

Cena se hradi formou platebniho ptikazu pocinaje datem predplatného a nasledné k prvnimu dni kazdého ztiiétovaciho
obdobi, a to na bankovni et uvedeny spole¢nosti STARLIT ve Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzbu STARLIT se ro¢né zvysuje o soucet 5 % a ro¢ni miry inflace vyjadrené
pfirtstkem pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen Ceského statistického Gfadu za predchozi kalendaini rok,
a to s ucinnosti od 1. ledna pfislusného kalendarniho roku (je-li hodnota inflace kladnd; zéporna hodnota inflace (deflace)
se viak neodecitd). V pripadé, Ze tyto udaje jiZ nejsou zverejriovany, je STARLIT opravnén zvolit jinou obdobnou inflaéni
dolozku.

Klient souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalsi Gcetni doklady za vyuzivéani Sluzby STARLIT vystavovény
pouze v elektronické podobé.

AUTOMATICKE OBNOVENI SLUZBY STARLIT

Po uplynuti dvanactimésicniho obdobi uvedeného v odstavci 5.4 vyse, se Sluzba STARLIT automaticky obnovuje na stejné
obdobi a ve stejném modulu s vyhradou upravy ceny v souladu s odstavcem 5.6 vySe. Automatické obnoveni plati,
pokud Klient neoznami neobnoveni nejpozdéji 90 (devadesat) dni pred datem obnoveni.

PFi obnoveni Sluzby STARLIT se cena na obdobi dalSich 12 mésicu fidi cenou stanovenou v den obnoveni, nedohodnou-li
se STARLIT a Klient jinak.

Pokud Klient nezaplati do 15 (patnacti) dnti od obnoveni dohodnutou, pfipadné sazebnikovou, cenu, miZe STARLIT:
(a) v pripadé modulu Premium omezit jeho funkénost (napr. funkce vkladani, zmény nebo mazéni informaci);

(b) v pfipadé modulu Optimum omezit jakékoliv aktualizace, idribu a Feseni poruch.

Pokud nebude platba provedena ani po uplynuti 30 (tficetij dnu od obnoveni Sluiby STARLIT,
muzZe byt Sluiba STARLIT pozastavena a deaktivovadna, o éemZ bude Klient informovan a STARLIT mu stanovi Ihitu
k migraci Klientovych dat, ktera nebude kratsi nez 30 dnu. Po uplynuti této lhuty budou viechny informace o Klientovi,
véetné jim nahranych dat, vymazany.

SluZba STARLIT bude opét aktivovana, pokud budou zaplaceny vSechny dluiné platby za Sluibu STARLIT.

PRECHOD Z MODULU OPTIMUM NA MODUL PREMIUM

Spole¢nost STARLIT je opravnéna Klienta pfevést z modulu Optimum do modulu Premium (Pfevod), jelikoZz modul
Optimum ma omezené technologické vlastnosti, které budou ¢asem pfekonany. O Pfevodu je STARLIT povinen zaslat
Klientovi na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé oznameni o Pfevodu (Ozndmeni). Oznameni se ma za dorucené
klientovi nasledujici pracovni den po dni, kdy spole¢nost STARLIT odeslala Oznameni Klientovi.

Klient ma 10 pracovnich dnu ode dne doruéeni Oznameni (Lhdta) na to, aby vyjadFil svij nesouhlas s PFevodem.
Vyjadfi-li Klient ve Lhuté na emailovou adresu starlit@starlit.cz explicitné svij nesouhlas s Pfevodem, je spoleénost
STARLIT povinna jeho pfani respektovat. Klient viak bere na védomi, Ze spolec¢nost STARLIT nebude po uéinéni tohoto
Oznameni modul Optimum dale podporovat.

Nedohodnou-li se Klient a STARLIT jinak, uplatni se po Pfevodu cena za modul Premium stanovena v Cenovém sazebniku.

ZAVAZKY SPOLECNOSTI STARLIT — MODUL PREMIUM

Poté, co se Klient zaregistruje k odbéru Sluzby STARLIT v modulu Premium, se STARLIT zavazuje ucinit nezbytné kroky
ke zpFistupnéni modulu Premium (online pfistup) Klientovi nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnd.
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STARLIT odpovida za spravné fungovani modulu Premium s vyhradou omezeni uvedenych v téchto Podminkéach.

STARLIT je rovnéz odpovédny za reseni technickych problému souvisejicich s hladenimi o poruchdch a chybéch uéinénych

klientem (/ncident). Klient je povinen u¢init hlaseni o Incidentu na webovych strankach spoleénosti STARLIT www.starlit.cz,

v sekci podpora (&i na jiném k tomu uréeném misté na webovych strankach), nebo e-mailem na adresu podpora@starlit.cz,

eventuelné muze STARLIT kontaktovat telefonicky v pracovni dobé uvedené na webovych strankach.

STARLIT je povinen zahdjit feSeni Incidentu nasledujici pracovni den po ohlaseni Incidentu prostfednictvim webovych

stranek a zahajeni feseni potvrdit Klientovi na emailovou adresu. Telefonicka konzultace se do reakéni doby STARLIT

podle predchozi véty nepocita.

Incident je vyfesen:

(a) pokud dojde k vyreseni pri¢iny Incidentu a k Incidentu déle nedochazi; nebo

(b) pokud STARLIT poskytne Klientovi takové pokyny pro uziti vysledku, jejichz plnénim se pfedejde vzniku Incidentu
(ndhradni reseni).

STARLIT bude postupem ¢asu zpfistupriovat nové verze modulu Premium s cilem zlepsit jeho snadné pouZivani, zavést

nové funkce nebo implementovat nové technologie ¢i programovaci techniky a soulad s novymi platnymi pravnimi

piedpisy. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nové verze mohou zménit zpusob fungovani modulu Premium,

véetn& zmény provoznich postupu a uZivatelskych rozhrani, jakoZ i technickych poiadavki na Klienta (napf. verze

a aktualizace operaéniho systému nebo prohlizece).

ZAVAZKY SPOLECNOSTI STARLIT — MODUL OPTIMUM

STARLIT se zavazuje do okamiZiku Oznameni poskytovat aktualizace modulu Optimum vyplyvajici z nové legislativy
Ceské republiky a takovou aktualizaci Klientovi dodat.

Ustanoveni odstavcu 8.3 aZ 8.5 se uziji pro modul Optimum obdobné.

STARLIT nejdfive poskytne poradenstvi prostfednictvim vzdéaleného pfistupu, je-li to pro Feseni prislusného Incidentu
mozné. Neni-li moiné dany Incident Fesit vzdalenym pfistupem, STARLIT zajisti feSeni v misté serveru Klienta, pfi¢emi
cena za vyjezd pracovnika spole¢nosti STARLIT a jim poskytnutych sluZeb je stanovena v Cenovém sazebniku.

Po uplynuti Lhuty bere Klient na védomi, Zie podpora uvedend v odstavcich 9.2 a 9.3 bude poskytovéna pouze
prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI STARLIT
STARLIT neodpovida za nasledujici:

(a) Poskozeni a ztratu informaci zplisobené zneuZitim systému Klientem, véetné dobrovolné nebo netimysiné ztraty
pfistupovych tdajl (prihlasovaciho jména nebo hesla) k Sluzbé STARLIT.

(b) Poskozeni a ztrata informaci a dat zpGsobena malwarem, viry, hackerskymi Gtoky a/nebo jinou nezékonnou
¢innosti.

(c) Poskozeni a ztréta informaci zplsobené vandalskymi ¢iny nebo zésahy tfetich stran, které nejsou autorizovény

spole¢nosti STARLIT, nebo z divodd, které nejsou pod pfimérenou kontrolou spoleénosti STARLIT (napf. pfirodni
katastrofa, selhdni serveru nebo internetového pripojeni Klienta).

(d) Poskozeni zpusobené datovymi zdznamy a konkrétnim obsahem, ktery je Klientem prostfednictvim
Sluzby STARLIT zpfistupnén uzivateldm STARLIT NET+.
(e) Poskozeni zplsobené nepresnostmi a chybami v zadanych udajich Klienta a zneuZitim informaci dostupnych

prostrednictvim Sluzby STARLIT.
V ptipadé jakéhokoli Incidentu a v pfipadé ztraty informaci v modulu Premium je spole¢nost STARLIT povinna obnovit
Sluzbu STARLIT do posledni platné zalohy pred datem takové udalosti.
Klient maze pozddat o archivaci informaci o bytovych jednotkach ve Sluzbé STARLIT (pokud je takova funkce k dispozici),
priemz je povinen zaplatit archivaéni poplatek, a to za celé obdobi, po které je archivace poZadovéna.
Jakékoliv omezeni odpovédnosti spolecnosti STARLIT neplati v pfipadé Umysiné Cinnosti nebo hrubé nedbalosti,
které zpusobi pfimou Skodu Klientovi.

Klient souhlasi s tim, Ze maximalni odpovédnost spolecnosti STARLIT nepfesahne &astku, kterou Klient zaplatil
spoleénosti STARLIT za poslednich 12 mésict pouzivani Sluzby STARLIT.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluiba STARLIT muzZe byt doasné nedostupn4, a to z divodi planované
nebo neplanované udriby, v dusledku nepfedvidané situace, ktera vyZaduje naléhavou udribu, nebo z jakéhokoli jiného
davodu podle uvaieni spolecnosti STARLIT. Pokud je to rozumné moiné, spoleénost STARLIT vynaloZi veskeré usili,
aby Klienta pfedem informovala o jakékoli planované odstavce.
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DOSTUPNOST SLUZBY STARLIT — MODUL PREMIUM

STARLIT garantuje mésicni dostupnost Sluzby STARLIT v modulu Premium na drovni 99,5 %. STARLIT neodpovida
za vypadky vlastniho internetového pfipojeni Klienta, jakoZ i za jiné vypadky internetové komunikace, které jsou mimo
pfiméfenou kontrolu spole¢nosti STARLIT, a tyto vypadky a poruchy nebudou zapoditidvany do uvedené urovné
dostupnosti modulu Premium.

Pokud neni modul Premium Klientovi k dispozici z divodu, které lze plné pfitist spolecnosti STARLIT, a vypadek
presahne 0,5 % hodin za posledni kalendafni mésic, maZe Klient poiaddat o nahradu, kterd se vypoéita na zakladé
nasledujiciho vypoétu: 1/12 roéni ceny vydélend 720 a vynasobena dobou v celych hodinach vypadku modulu Premium.

PODMINKY POUZIVANI SLUZBY STARLIT

STARLIT odpovida za funkénost Sluzby STARLIT v souladu s témito Podminkami. Klient pouZiva Sluzbu STARLIT na viastni
uvaieni a riziko. STARLIT neposkytuje Zadné ujisténi tykajici se bezpecnosti nebo zabezpeceni Sluzby STARLIT.

STARLIT si vyhrazuje prévo kdykoli zménit kteroukoli z funkci dostupnych ve Sluzbé STARLIT, jakoZ i technické pozadavky,
na nichZ zavisi pristup k ni. V takovém pripadé budou zmény Klientovi sdéleny e-mailem nebo v okamziku pfistupu ke Sluzbé
STARLIT.

Veskeré zmeény funkénosti nebo provozu Sluzby STARLIT a/nebo téchto Podminek budou Klientovi oznameny 30 dni
pred aktivaci/Uc¢innosti takové zmény. To plati i pro veskeré zmény a aktualizace téchto Podminek.

PouZivanim Sluzby STARLIT po jakychkoli zméndch ozndmenych podle tohoto ¢lanku, Klient tyto zmény pfijima, souhlasi
s nimi a je jimi vazan.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Sluiba STARLIT, véetné viech prav prumyslového a dusevniho vlastnictvi, softwaru, databazi, kddu, manuall a vedkerych

dalSich materidlt zpfistupnénych v ramci Sluzby STARLIT, je vyhradnim vlastnictvim spoleénosti STARLIT. Spoleénost

STARLIT udéluje Klientovi omezenou celosvétovou licenci na pouZivani Sluzby STARLIT a jakékoli jeji aktualizované verze.

Licence je nevyhradni a nepfenosna v jakékoli formé, omezena poctem bytovych jednotek a smluvnim obdobim,

jakoz i dalSimi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a/nebo v téchto Podminkach. Pro vylouéeni jakychkoli pochybnosti

je poplatek za licenci jiz zahrnut v cené za SluZzbu STARLIT.

Klient nesmi:

(a) poskytovat licence, sublicence, proddvat, pronajimat, puj¢ovat, pFevadét, rozmnoZovat, postupovat,
distribuovat, nabizet jako sluZbu nebo prostiednictvim agentury nebo jinak zpfistupfiovat software, ktery tvofi
Sluzbu STARLIT, tfetim stranam;

(b) upravovat, kopirovat, prekladat nebo vytvéret jakakoli odvozena dila zaloZena na Sluzbé STARLIT nebo jejich
funkcich;

(¢) pfijimat, povolovat nebo umozriovat reprodukci, zpétné inZenyrstvi nebo jakékoli predélavani Sluzby STARLIT;

(d) pouzivat Sluzbu STARLIT jakymkoli zpGsobem nebo k jakémukoli Gcelu, ktery porusuje obecné etické

nebo morélni normy, dobré mravy a pravidla poctivého chovéni, porusuje prava tfetich stran, véetné porudeni
davérnosti, osobnich Gdaji nebo jinych vlastnickych prav, jakoZ i poruSuje platné pravni pfedpisy
nebo tyto Podminky;

(e) podnikat jakékoli kroky, které podle uvédZeni spole¢nosti STARLIT predstavuji nebo mohou predstavovat
nepfimérenou nebo neprimérené velkou zatéz pro technologickou infrastrukturu spole¢nosti STARLIT nebo jinak
nadmeérné zatézuji Sluzbu STARLIT.

V rozsahu, v némz to zakon vyslovné nedovoluje, Klient nesmi demontovat, dekompilovat, provadét zpé&tné inZenyrstvi

ani pouZivat jiné postupy za Gcelem odhaleni zdrojového kédu Sluiby STARLIT, ani nesmi pouZivat obsah nebo souéasti

Sluiby STARLIT pro vyvoj, vyrobu nebo marketing podobnych feseni.

V pfipadé modulu Optimum dale plati:

(a) V rdmci licence neni Klientovi poskytnut pfistup ke zdrojovému kddu softwaru ani opravnéni tento zdrojovy kéd
jakkoliv ménit, upravovat, rekonstruovat ¢i testovat za ucelem ziskani know-how nebo obchodniho tajemstvi
spole¢nosti STARLIT v ném obsaZzeného, nebo provddét analyzy zdrojového kédu &i jeho &asti pro jiné ucely,
nez které jsou povoleny v souladu s §66 zakona ¢islo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich pFedpist.
Za poruseni této povinnosti ze strany Klienta se povaZuje i umoinéni jakékoli tfeti strané vykonavat takové
jednani, a to i neumysiné.
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(b) Klient se zavazuje zachovat divérnost zdrojového kédu softwaru, a to tak, Ze sdm &i prostfednictvim tietich osob
bez predchoziho pisemného souhlasu spolec¢nosti STARLIT nezverejni ani jinak nesdéli jakékoliv tfeti osobé
ani ji neumozni jakkoliv vyuZit zdrojovy kéd a Ze jej bude udrZovat v tajnosti a nebude je zneuzivat v neprospéch
spolecnosti STARLIT ani je nebude vyuZivat jinak, neZ pro ucely vyuzZivani softwaru.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je odpovédny za véasnou thradu ceny Sluzby STARLIT a poplatku za jeji obnoveni.

Klientovi je zakazdno umoinit pristup ke Sluzbé STARLIT jakékoli tfeti strané a v jakékoli formé, véetné jakéhokoli
subjektu mimo pfislusnou organizaci Klienta.

Klient je vyluéné odpovédny za zachovéani bezpecnosti a tajnosti Sluzby STARLIT a pfistupovych hesel k Sluzbé& STARLIT.
Predpoklada se, Ze veskeré operace ve Sluzbé STARLIT provadéné s aktualnim pristupovym heslem, provadi Klient.

Klient je odpovédny za jakékoli zneuZiti, neopravnény pfistup, jakoi i za jakékoli jiné poutziti Sluzby STARLIT, které muze
byt v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Klient je vyhradné odpovédny za fadné zpracovani osobnich udaji v rdmci Sluiby STARLIT a za plné dodrZovani viech
platnych zédkonu a pfedpist o ochrané osobnich udaju.

Klient je povinen nahlasit jakoukoliv poruchu nebo havarii Sluzby STARLIT nahlésit bez zbyteéného odkladu od okamzZiku,
kdy se o takové poruse nebo havarii dozvi.

V pfipadé modulu Optimum se Klient zavazuje po dobu trvani uZivani Sluzby STARLIT v modulu Optimum nastavit
a udrzovat své provozni prostredni, véetné softwarové a hardwarové infrastruktury.

KOMUNIKACE

Komunikace mezi Klientem a spole¢nosti STARLIT bude probihat prostfednictvim e-mailu a Klient musi adresovat sdéleni
spolecnosti STARLIT na e-mailovou adresu starlit@starlit.cz. STARLIT bude veskerou komunikaci s Klientem zasilat
na e-mail, ktery byl uveden pfi registraci Klienta.

Pokud si Klient preje provést zménu svého e-mailu pro ucely komunikace se spole¢nosti STARLIT, musi zménit e-mailovou
adresu registrévanou ve Sluzba STARLIT. Komunikace zaslana na plvodni e-mailovou adresu je povaZovana za Géinnou,
dokud neni novd e-mailové adresa radné zaznamenana v systému.

NaleZi-li klient do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni §2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach
ucéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit Rmcovou dohodu ve znéni
viech jejich dodatku v registru smluv v souladu s timto zakonem.

DOBA PLATNOSTI A UKONCENi

Smlouva a Podminky pIné nahrazuji jakékoliv pfedchozi smlouvy nebo jina ujednani mezi Klientem a spole¢nosti STARLIT
tykajici se poskytovani Sluiby STARLIT nebo majici obdobny pfedmét pinéni a okamzikem téinnosti Smlouvy a Podminek
takové smlouvy nebo ujednani zanikaji.

STARLIT muZe jednostranné zménit nebo doplnit tyto Podminky. Nabytim Géinnosti nového znéni Podminek ztraceji
platnost puvodni Podminky. STARLIT se muze rozhodnout, ie nové Podminky se neuplatni na ji uzaviené Smlouvy,
pfipadné Ze se uplatni jen na nékteré z nich. O zménéch Podminek STARLIT informuje dotéené Klienty alespofi 2 mésice
pred nabytim jejich G¢innosti a nové znéni Podminek. V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zménou & doplnénim Podminek
muze Smiouvu ukonéit pisemnou vypovédi. Vypovéd musi byt doruéena nejpozdéji pred nabytim Géinnosti nového znéni
Podminek a v takovém pripadé se stane ticinnou k datu téinnosti nového znéni Podminek.

Smlouvu mezi Klientem a spoleénosti STARLIT muZe Klient bezplatné vypovédét, pokud STARLIT neplni povinnosti
stanovené ve Smlouvé a/nebo v téchto Podminkach, a to z duvodu, které Ize pIné pridist spoleénosti STARLIT.

Smlouvu mezi Klientem a spoleénosti STARLIT muZe byt spolecnosti STARLIT vypovézena, pokud Klient nedodriuje
Smlouvu a/nebo tyto Podminky a/nebo nesouhlasi a nepfijimd zmény nebo aktualizované znéni Podminek
a/nebo pokud Klient nezaplati cenu za Sluzbu STARLIT.

Pozastaveni nebo ukonceni (neprodlouzeni) Sluzby STARLIT nezaklada narok Klienta na vraceni ¢astek zaplacenych v dobé
pozastaveni nebo ukonceni.

V pfipadé modulu Premium okamzikem ukonceni (neprodlouzeni) platnosti téchto Podminek zanikaji také veskera prava
pristupu a uzivani viech sluzeb a obsahu poskytovanych Klientovi spole¢nosti STARLIT, véetné pfistupu a uZivani modulu
Premium a udélené nevyhradni licence podle ¢lanku 13.1 Podminek.
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16.7 Vpripadé modulu Optimum je Klient povinen okamiité prestat uZivat software, odstranit software ze viech svych
zafizenich, kterd uziva. Ukonc¢enim Smlouvy zanika licence Klienta ke vSem predmétim dusevniho vlastnictvi, které byly
spolecnosti STARLIT Klientovi licencovény v souvislosti se softwarem a Klient je povinen je okamZité prestat uzivat
a odstranit je ze vSech zafizeni.

17.  OSOBNi UDAJE

Klient je povaZzovan za sprdvce udaju, pokud jde o veskeré osobni Udaje, které zpracovava (zadédva, uklada, vytvari,
archivuje, pristupuje k nim, ziskava je a jinak je spravuje) prostrednictvim Sluzby STARLIT a s vyuZitim funkci Sluzby STARLIT,
véetneé funkci sluzeb tfetich stran dostupnych prostfednictvim Sluzby STARLIT. V souvislosti s poskytovdnim Sluzby STARLIT
a provozem Sluzby STARLIT bude STARLIT vystupovat jako zpracovatel udajl Klienta. Zpracovani osobnich tidaju spole¢nosti
STARLIT jménem Klienta bude probihat v souladu s prilohou 1 téchto Podminek. Spole¢nost STARLIT miZe samostatné
zpracovavat anonymni Gdaje a statistické udaje tykajici se pouzivani Sluzby STARLIT a jejich jednotlivych funkci. Podrobnosti
tykajici se zpracovani osobnich udaju spole¢nosti STARLIT naleznete na adrese www.starlit.cz.

18.  ROZHODNE PRAVO A RESENIi SPORU
Veskeré zdleZitosti tykajici se poskytovanych sluzeb nebo vykladu téchto Podminek se fidi ¢eskym pravem a pfislu§nymi
soudy Ceské republiky.

Smlouva je platnd od 01.07.2023

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu: 5.6 102

Klient Poskytovatel
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PRILOHA 1
DOHODA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

mezi Mésto Turnov, se sidlem Antonina Dvoraka 335, 511 01 Turnov, identifikaéni &islo 00276227

jako spravcem osobnich udaj (déle jen Klient nebo Sprdvce)

spoleénosti STARLIT s.r.0., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceské Lipa, identifikaéni &islo 18383769, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znatkou C 2205, jako zpracovatelem
osobnich Udajl jednajici jménem Spréavce (dale jen STARLIT nebo Zpracovatel).

KLIENT a STARLIT budou nékdy spole¢né oznacovani jako Strany nebo kazdy jednotlivé jako Strana.

Je dohodnuto nasleduijici:

1. PREDMET A TRVANI SMLOUVY

1:1 Zpracovatel bude poskytovat Spravci sluzby popsané v Priloze 2. Pfiloha 2 specifikuje predmét, typ a ucel zpracovani, typy
Udaja a kategorie subjektd Gdaju.

1.2 Tato dohoda se pouzije od okamziku pfijeti Podminek ze strany Klienta.

1.3 Viechny terminy s velkym pismenem na zac¢atku maji stejny vyznam jako ve vseobecnych obchodnich podminkach
(Podminky) upravuijicich pfistup a pouzivani softwaru vyvinutého Zpracovatelem at uz ve formé implementace na server
Klienta nebo ve formé sluzby (Sluzba STARLIT).

2. POKYNY OD SPRAVCE

2.1 Spravce dbd na dodrzovani pfislusnych zdkonl a pfedpist o ochrané osobnich Gdaju, zejména na pfipustnost zpracovani
Udajt a zajisténi zdkonnych prév subjektli Udaji stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto
Udaju a o zru$eni smérnice 95/46/ES (GDPR).

2.2 Zpracovatel zpracovavé osobni tidaje zpfistupnéné Spravcem pouze na zdkladé pokynt Spravce, zejména v kontextu toho,
co je uvedeno v Podminkdch.

2.3 Pokud zpracovani urcitych osobnich udaju nevyzaduje pravo EU nebo ¢&lenského statu, kterému zpracovatel podléha,
Zpracovatel zpracovavd Udaje pouze na zakladé pokynl Spravce. V této posloupnosti Zpracovatel informuje Spravce
o jakémkoli prévnim pozadavku predtim, nei pristoupi ke zpracovani, ledaze platné pravo takové informovéni zakazuje
z duleZitych divodl verejného zajmu.

2.4 Veskeré dalsi pokyny Spravce Zpracovateli musi byt udéleny pisemné zaslanim e-mailu na adresu | R RN

2.5 Pokud se Zpracovatel domniva, Ze pokyn Spravce porusuje zakony na ochranu osobnich tdajl, informuje o tom Spravce
bez zbyte¢ného odkladu.

3. TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

3.1 Zpracovatel zavede bezpecénostni opatieni a mechanismy stanovené v ¢lanku 32 GDPR tak, aby byla zajisténa/o:
(a) trvala déivérnost, integrita, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani;
(b) v€asné obnoveni dostupnosti a pfistupu k osobnim udajim v pfipadé fyzického nebo technického incidentu;
(c) pravidelné ovérovani, posuzovani a vyhodnocovéni technickych a organizaénich mechanismt zavedenych

k zajisténi bezpecnosti zpracovani; a
(d) pseudonymizaci a $ifrovéni osobnich (idaji podle potieby.
3.2 Zpracovatel podporuje Spravce pfi pInéni vech zakonnych povinnosti tykajicich se technickych a organizaénich opatfeni.
Zpracovatel spolupracuje pfi pfipravé posouzeni vlivu na ochranu Gdaju a v pfipadé potfeby provadi predbézné konzultace
s dozorovymi urady. Zpracovatel na pozddani zpfistupni Spravci potfebné informace a dokumenty.
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POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel potvrzuje, Ze si je védom pfislusnych predpist o ochrané osobnich Gdaju. Interni provozni postupy
Zpracovatele musi byt v souladu s konkrétnimi pozadavky na Géinné Fizeni ochrany tdaja.

Zpracovatel zarucuje a zavazuje se, Ze vsichni pracovnici zapojeni do postupt zpracovani osobnich tdajd jsou sezndmeni
s predpisy, které se tykaji ochrany udaju. Zpracovatel zajisti, aby tito pracovnici byli povinni zachovdvat mléenlivost
nebo aby se na né vztahovala pfislusna zékonna povinnost mléenlivosti. Zpracovatel kontroluje dodrZovani pfisluinych
predpist o ochrané osobnich Udaju.

Zpracovatel muUZe pristupovat k osobnim ddajim spravce a zpracovavat je, pokud je to nezbytné v souvislosti
s poskytovanim a udribou Sluzby STARLIT a vsech jejich funkci v souladu s Podminkami.

Zpracovatel jmenuje povérence pro ochranu osobnich Gdajd v zdkonném rozsahu a v pfipadé potieby. Kontaktni Gdaje
Zpracovatelova povérence pro ochranu osobnich Gdaji by mély byt sdéleny Sprévci pro uéely pfimého kontaktu.
Zpracovatel mizZe zpracovavat osobni Udaje, které mu byly poskytnuty, vyhradné na izemi Ceské republiky nebo v pfipadé
potreby v nékterém z ¢lenskych stat Evropské unie. Zpracovédni osobnich Gdajl ve tieti zemi vyZaduje vyslovny pfedchozi
souhlas Spravce a musi byt v souladu s platnymi pravnimi poZadavky.

Zpracovatel v co nejvétsi mite podporuje spravce vhodnymi technickymi a organizaénimi opatienimi, aby zajistil, Ze spravce
bude schopen plnit své povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl Udaju. Zpracovatel se proto zavazuje,
Ze veskeré Zddosti subjektl udaju, které mu budou adresovdny, zadle bez zbyteéného odkladu a v kaidém pfipadé
nejpozdéji do sedmi pracovnich dnli od jejich obdrzeni na e-mail uvedeny Spravcem.

DALSi ZPRACOVATELE

Klient ve smyslu ¢ldnku 28 odst. 2 GDPR souhlasi, aby Zpracovatel do vy3e popsaného zpracovéni zapojil i dali zpracovatele
(Dalsi zpracovatelé) uvedené v seznamu dal3ich zpracovateld, ktery je pfilohou této Smlouvy (Seznam). Zpracovatel mize
Dalsi zpracovatele do zpracovani zapojit, pokud o jejich zapojeni informuje Klienta prostfednictvim kontaktni emailové
adresy nejpozdéji 5 pracovnich dni prfede dnem, kdy md byt tento Dalsi zpracovatel do zpracovani zapojen.
Pro pfipad, Ze Klient nevznese namitku, souhlasi Klient vyslovné se zapojenim oznédmeného Daliiho zpracovatele.

PRAVO SPRAVCE NA KONTROLU

Zpracovatel souhlasi s tim, Ze Spravce nebo povérend osoba ma pravo v nezbytném rozsahu monitorovat dodrzovani
ustanoveni o ochrané udajt, véetné vyzadani informaci a pfislusnych dokumentu. Spravce bude mit rovnéZ pravo provédét
audity tykajici se postupl ochrany Udaji provadénych Zpracovatelem. Provedeni jakychkoli audité bude pfed jejich
provedenim odsouhlaseno obéma stranami.

Dikazem vhodného zpracovani Udaji mohou byt také pfisluiné a platné certifikity pocitatové bezpeénosti, pokud
se konkrétni prfedmét certifikace vztahuje na zpracovéni udaji, které bylo v daném pfipadé nafizeno. Pfedloieni
pfislusného certifikditu v3ak nenahrazuje povinnost subdodavatele zavést bezpe&nostni opatifeni uvedend
v ¢lanku 3 této smlouvy.

POVINNOST HLASIT PORUSENi OCHRANY UDAJU ZE STRANY ZPRACOVATELE

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce o jakémkoli pferuseni provozu, které ohroZuje osobni udaje poskytnuté
Spravcem. Zpracovatel si je védom, Ze Spréavce je povinen zdokumentovat viechna porudeni zabezpedeni osobnich Gdajd
Oa v piipadé potreby informovat dozorovy tfad a/nebo subjekty ddaji. Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 48 hodin, ohlasit poruseni Spravci a poskytnout mu alespori nasledujici informace:

(a) popis povahy poruseni, kategorie a pfiblizny pocet dotéenych subjektl ddaji a zdznamy dotéenych osobnich
udaju;

(b) jméno a kontaktni (idaje kontaktni osoby pro dalsi informace;

(c) popis pravdépodobnych disledkd poruseni; a

(d) popis opatFeni pFijatych k ndpravé nebo zmirnéni poruieni.

UKONCENI

Pokud Spravce ukonéi uZivani Sluzby STARLIT, Zpracovatel uchovad osobni udaje po dobu uvedenou v Podminkdch.
Po uplynuti doby uchovavani Zpracovatel viechny osobni Udaje vymaZe, s vyjimkou nasledujicich situaci:

(e) uchovévani tdajl je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti uloZené Zpracovateli;
® Spravce v souladu s Podminkami ozndmi, Ze hod|a aktivovat archiv nebo obnovit pfedplatng, a zaplati pfislu§né
poplatky.
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PRILOHA 2

SEZNAM SMLUVNICH SLUZEB A KONTAKTNi UDAJE POVERENCU

PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU

Pfedmét zpracovani

Poskytovani Sluzby STARLIT

Povaha a ucel zpracovani

Zpracovani v ramci sluieb poskytovanych Zpracovatelem se bude tykat
nasledujicich Géell: administrativni vedeni Géetnictvi, dafiova a administrativn{
spréva bytovych dom(, vybér plateb a spréava dluhd, véetné automatizovanych
rozhodnuti tykajicich se vybéru plateb a spravy dluhd; posouzeni finanéni
zpUsobilosti pro financovéni tdriby bytovych dom.

Druhy osobnich udajl

Kontaktni a identifikacni Gdaje

Smluvni Udaje

Udaje tykajici se osobnich pomérii

Udaje o platbéch, idaje o platbéch a spravé dluhd, Gdaje o finanéni zpusobilosti

Administrativni Udaje

Dariové udaje

Kategorie  subjektl udajt
(oznatte subjekty udajl, které

se na né vztahuji)

Bytové domy (obyvatelé / vlastnici)

Seznam dalsich zpracovatelu

UAB InHouse Digital

PRILOHA 3

08200 Vilnius, Ozo 12A, Litevska republika

EUID: LTJAR.304874904
Registracni Cislo: 304874904

ZONER software, a.s.

B 5824 vedena u Krajského soudu v Brné

ICO: 49437381
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PRILOHA 4

Cenik pro SW se sluzbou Premium

Pocet byt

Smlouva o sluzbé STARLIT Premium - mési¢ni platby

Cenaod 1.7.2023 Cenaod 1.1.2024 Cena od 1.1.2025
2.478,- 2.813,- 3.750,-

Klientovi byla poskytnuta sleva na sluzbu Premium ve vysi 50% kvili bytiim, které je nutné
vést v evidenci, ale jiZ nejsou aktivni.

Servisni zasahy STARLIT Premium

Skoleni, Gpravy programu, opravy a prevody dat 990,-,- K&/h + 22,- K¢/km
Prace nahrazujici obsluhu (zaddvani dat, vyictovani) 1.960,- K&/h + 22,- Ké/km
Vzdéalend Premium podpora (fakturovdno po minutach) 1.199,- Ké/h

Uvedené ceny jsou bez DPH a jsou platné od 1.1.2023

Smlouva je platnd od 01.07.2023

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu: .G 403D

Klient Poskytovatel

STARLIT, s. r. 0., Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, IC 18383769
Spoleénost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znatkou C 2205
Bankovni spojeni:
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