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SMLOUVA O DILO
€. Objednatele: 2023/1137
¢. Zhotovitele:

Smiluvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
Sidio; Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Zastoupeny Mgr. et Mgr. Pavlina Springerova, Ph.D., primatorka mésta
El. podatelna; epodatelna@mmhk.cz
ID datové schranky: bebb2in
ICO: 00268810
DIC: CZ00268810

Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Hradec Kralové
¢. uctu: 426511/0100
Kontakt: Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky

(dale jen ,Objednatei®)

a

2. Zhotovitel: BusinessCom, a.s.
Sidlo: Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha
Zastoupeny: Michal Parkos, &len predstavenstva
ICO . 27426853
DIC:

Bankovni spojeni:
Kontakt:

Zapsan v obchodnim rejstriku vedenem U rejstrikoveho soudu v Praze pod spisovou znackou B,
viozka 10552

(dale jen ,Zhotovitel”)

uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zak. &. 898/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéj$ich pfedpisu, tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva®):

1.
Prohlaseni a ucel Smlouvy

1. Statutarni organy (pfip. oscby opravnéné k podpisu Smlouvy) uvedené v zahlavi Smlouvy
prohiasuji, Zze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitinimi
pfedpisy pfislusné smluvni strany podepsat bez dalsiho tuto Smiouvu.

2. Zhotovitel prohlasuje, Zze ma v8echna podnikatelska opravnéni potfebna k realizaci této
Smlouvy a Ze i v dal§im je opravnén provést dilo dle této Smiouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu s pravni
skute€nosti v dobé uzavieni Smiouvy.
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Tato Smiouva se uzavira za Géelem dodavky 1P komunikaéniho systému. Zhotovitel se
zavazuje realizovat pfedmét Smilouvy v plném rozsahu uréeném zadanim Objednatele —
Zadavaci dokumentaci &. j. MMHK/235556/2022 ze dne 20. 12. 2022, v&. v8ech priloh, a
v pIném souladu se soutézni nabidkou Zhotovitele ze dne 26. 04. 2022.

Tato Smiouva se uzavira na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni €. MMHK/099223/2023 ze -
dne 12.05.2023 schvalenych Radou mésta Hradec Kralové dne 23.05.2023 usnesenim ¢islo
RM/2023/583.

Il
Pfedmét Smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele provést dilo, jehoz pfedmétem je:
1.1.  Zpracovani realizacni projektoveé dokumentace a jeji schvaleni
1.2. Dodavka, instalace a zprovoznéni komunikacniho systému
1.3.  Definice navaznosti na adresafovy systém zadavatele v&etné prezentace pritomnosti
pracovnik(l zadavatele u telefonu
1.4.  Provedeni testovacich scénafis SAT
1.5,  Zkusebni provoz v trvani 30 kalendafnich dnd
1.6. Zpracovani daldich stupit projektové dokumentace dle bodu 9 pfilohy &. 1 této
Smicuvy.

2. Blize je pfedmét Smlouvy specifikovan v pfiloze & 1 — technické a funkéni pozadavky
pfedmétu vefejné zakazky", ktera jsou nedilnou soudasti této Smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit na svij naklad a na své nebezpeti vdechna souvisejic
plnéni a prace potfebneé k véasnému a fadnému provedeni dila.

4. Soutasti plnéni pfedmétu Smiouvy jsou i prace a dodavky v této Smiouvé vyslovné
nespecifikované, které viak jsou k fFadnému plnéni nezbytné a o kterych Zhotovitel vzhledem
ke své odbornosti a zkugenostem mél nebo mohl védét a bez jejichz realizace se neda dilo
fadné dokondit, pfip. uzivat. Provedeni téchto praci nezvyiuje cenu dila, dale se zavazuje
provést dilo s potfebnou péci a v ujednaném &ase.

5. Prace nad rozsah dila dle této Smiouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né bylo
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této Smiouvé dilo rozSifeno. V opacném
pfipadé se ma za to, Ze prace realizované Zhotovitelem byly v pfedmétu dila a v jeho cené
zahrnuty.

Hi.
Podkiady pro provedeni dila
1. Podklady pro provedeni dila:

1.1 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky ¢. . MMHK/235556/2022 ze dne 20.12.2022
véetné véech prfiloh a dodateénych informaci k ni.

1.2 Soutéini nabidka Zhotovitele ze dne 26.04.2023.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze kopie v8ech dokumentl uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku mu byly
piedany nejpozdgji pfi podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.

3. Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré podkiady pouzie vyhradné pro potieby pinéni této
Smlouvy o dilo. Zhotovitel se zavazuje, ze podkiady nepouZije k Zadnym jinym GcéelGm.

v,
Zplisob, doba a misto plnéni

1. Termin zahdjeni provadéni dila je ihned po nabyti Géinnosti Smiouvy. Dilo bude realizovano
a pfedavano po etapach, jejichZ terminy budou vymezeny harmonogramem zpracovanym
Zhotovitelem, kitery bude soucasti realizaéni projektové dokumentace. Termin ukeonéeni
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realizace dila je 120 dni od U&innosti Smiouvy.

Dilo musi byt Objednateli protokolarné pfedano nejpozdéii do 120 dnii od zahajeni provadéni
dila, tzn., v t&to Ihité musi dojit k findlnimu pfevzeti dila pro rutinni provoz die ¢t VII. odst. 4
Smiouvy.

Zhotovitel neni v prodleni s pinénim této Smlouvy a neodpovida za $kody timto zpisobené
Objednateli, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zpUsobeno vy$si moci ve smyslu ¢l. X.
této Smlouvy.

Pokud Zhotovitel b&hem pinéni zjisti okolnosti, které brani véasné realizaci dila, musi bez
zbytedného odkladu pisemné uvédomit Objednatele o predpokladaném zpozdéni, jeho
pravdépodobném trvani a pficiné.

Mistem pinéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedeneé v zahlavi této Smlouvy.

V.
Cena za dilo
Strany se dohodly, Ze
cena za celé dilo dle &lanku 11. této Smlouvy &ini:

cena bez DPH 1.399.605,- K&

(slovy: jedenmiliontfistadevadesatdevéttisicSestsetpét korun éeskych)
DPH 21% 293.917,05,- K&

cena véetné DPH 1.693.522,05 K&

(Cena musi odpovidat nabidkové ceng uvedene v nabidce Zhotovitels).

Cena za celé dilo je stanovena na zakiadé polozkového rozpoétu z nabidky Zhotovitele, ktery
tvofi pfilohu &. 3 této Smlouvy a je jeji nediinou soucasti.

Zhotovitel jako platce DPH pfipoditava k cené za dilo dan z pfidané hodnoty ve vysi 21%.
Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskuteénéni zdaniteiného pinéni, je Zhotovitel
opravnén Udtovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé Géinné K datu
uskute¢néni zdanitelného pinéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smlouvé, postaduje pisemné oznameni Zhotovitele o takové zméné.

Cena za pfedmét pinéni dochodnuta v &l. V. odst. 1 je cenou Gpinou, koneénou a zadvaznou.
Zhotovitel prohlasuje, ze tato cena zahrnuje veskeré jeho naklady souvisgjici s realizaci
predmétu této Smlouvy.

Zvydeni dohodnuté ceny je mozné pouze pfi zméné sazby DPH v dobé& uskutecnéni
zdaniteiného pInéni, a to pouze o toto zvySeni DPH.

Vi.
Platebni podminky
Objednatel nebude poskytovat zadné zalchové platby.

Cena za dilo dle &lanku Il. ve vysi dle ¢l. V. odst. 1 bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem. Pravo fakturovat cenu dle odst. 1 ¢lanku V. teto Smlouvy Zhotoviteli
vznika pe fadném dokonéeni a protokolarnim predani celého dila dle &l. VIl odst. 4 bodu 4.3
Smilouvy.

Faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury, ndzev dila nebo jeho €asti, datum pfedani
provedenych praci Objednateli, nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele, nazev, sidlo, ICO a DIC
Zhotovitele, den odeslani faktury, oznaceni penézniho dstavu a Uftu, na ktery ma byt
placeno, vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou &astku s BPH a bez DPH, Faktura musi
dale obsahovat Cislo Smicuvy Objednatele a Cislo i ndzev vefejné zakazky, na zakladé které
byla tato Smilouva uzavfena. Jeji pfilchou bude pfedavaci protokol spliujici vdechny
nalezitosti dle &l. VII. odst. 4 bodu 4.3 Smlouvy.

Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (zakon o DPH), je povinen neprodlené
o tomto informovat Objednatele.
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Bude-li Zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jake nespolehlivy platce ve
smyslu § 108a zakona 0 DPH, je Objednatel opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhradit pfimo na lcet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona ¢ DPH. O tuto
Gast bude ponizena cena dila a Zhotovitel obdrzi pouze cenu dila (Casti dila) bez DPH.

Dojde-li po uzavieni Smlouvy ke zméné Uctu Zhotovitele, ktery je zvefejnén na strankach
Ceske danové spravy, je Zhotovitel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele.

Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doru¢eni Objednateli. Fakturu Ize dorucit osobné na
podateinu, & elektronicky na e-mail: epodatelna@mmhk.cz. Faktura se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Zhotovitele.

Jestlize faktura nebude obsahovat ve$keré nalezitosti dafového dokladu nebo Udaje
stanovené toute Smiouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravne Udaje nebo nebude
dolozena piedavacim protokolem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Zhotoviteli. Faktura musi byt vracena do data jeji
splatnosti. Do doby, nez je vystavena nova faktura s novou lhatou splatnosti, neni Objednatel
v prodleni s placenim prislugné faktury, Po vraceni faktury je Zhotovitel povinen vystavit
novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz 21 dnu
od jejiho doruceni Objednateli.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskerg cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

VL.
Predani a pfevzeti dila
Zavazek Zhotovitele provést dilo dle &i. Il. odst. 1 bodl 1.1 az 1.5 této Smiouvy je spinén
jeho Fadnym dokondenim a pfedanim. Dilo se poklada za rfadné dokondéené, jestlize je
kompletni, nebude pfi protokolarnim prevzeti po ukonéeni zkudebniho provozu vykazovat
Zadné vady (nefunkénosti a nedodélky), tedy Ze bude plné v souladu s tfouto Smlouvou a
bude spliiovat véechny poZadavky na v8echny funk&nosti jednotlivych Casti dila dle teto
Smlouvy, zadavacich podminek na tuto zakazku a jejich pfiloh.

Realiza¢ni projektova dokumentace a jeji schvaleni bude pfedano po zapracovani
pfipominek Objednatele Zhotovitelem a po pisemné akceptaci Objednatele.
Zkugebni provoz

3.1 U&elem zkusebniho provozu je provéfeni funk&nosti dila v rutinnim prostredi
Objednatele a jeho cilem je odstranéni zji§ténych nedostatkd. VSechny, byt i jen
potencialni vady dila, je Zhotovitel ndsledné povinen jesté béhem zkuSebniho provozu
co nejdfive odstranit. Doba potfebna na jejich odstranéni se do doby zkusSebniho
provozu nezapoéitava, zkusebni provoz se tedy o kazdé takové jeho preruseni
prodluzuje.

3.2 Podminkou akceptace dila pro zkugebni provoz je, ze dilo nebude vykazovat Zadné vady
(nefunkénosti a nedodélky).

3.3 Ke dni zahajeni zkugebniho provozu zahajuje Zhotovitel poskytovani sluzeb technické
podpory provozu 1P komunikaéniho systému a poskytovani softwarové podpory Kk
dodanym software, a to v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb technické podpory

IP komunikaéniho systému €. 2023/1138, uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami
soucéasné s touto Smlouvou.

Rutinni provoz

4.1 Po ukongeni zkusebniho provozu dila bude dilo Objednatelem finalné pfevzato do
rutinniho provozu, pokud po ukonéeni zku$ebniho provozu dila toto nebude vykazovat
Zadné vady, nefunk&nosti a nedodélky.

4.2 Objednatel zah3ji pfejimaci Fizeni bez zbyte¢ného odkladu po ukondéeni zkudebniho

provozu. Je-li dilo fadné dokonéené, je Objednatel povinen dilo bez zbyteéného odkladu
prevzit.
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4.3 O finalnim pFevzeti dila Objednatelem po ukonéeni zkusSebniho provozu sepisi
Objednatel a Zhotovitel finalni predavaci protokol. Protoko! bude podepsany
opravnénymi zastupci obou stran, kiefi pfedani a prevzeti dila provedou, a to ve dvou
stejnopisech. Jeden stejnopis protokolu obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel. Protokol
bude obsahovat zejména:

— identifikaéni Gdaje o dile i jeho &astech, uplny vyCet vSech prebiranych a
piedavanych softwarovych i hardwarovych komponent vietné jejich licen€nich nebo
vyrobnich Cisel a Cisel verzi, '

- instalaéni DVD/CD se v8emi predavanymi softwarovymi komponentami dodanymi
vramci dila, a to véetné bezpecénostni, administratorské a uZivatelské piirucky
v éeském jazyce ke véem dodanym systémim a aplikacim, administratorska
dokumentace je akceptovana v anglickém jazyce.

- kompletni dokumentaci celého dila (jeho datovy a funkéni model),

- prohlaseni Objednatele, Ze dilo pfejima.

5. Termin pfedani dila die &l. IV. bude povaZovan za spinény, pokud dilo bude Objednatelem
pfevzato ve stanovené |hité (tj. pokud bude Objednatelem podepsan finalni pfedavaci
protokol dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto &lanku Smlouvy). V piipadé, Ze Objednatel odmitne
dilo pfevzit, sepi§i obé strany zapis, v némz2 uvedou sva stanoviska a jejich odivodnéni a
dohodnou nahradni termin pfedani. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
bezdlvodné pfevzit Fadné zhotovené dilo.

6. K prechodu vlastnického prava ze Zhotovitele na Objednatele dochazi protokolarmim
pfedanim a pfevzetim dila dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto €lanku Smlouvy.

VIl
Prava a povinnosti smluvnich stran
Opravnénymi pracovniky Zhotovitele pro realizaci této Smiouvy jsou:

Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

smluvni_kontakt:
Ing. Jan Nagy, tel. 485 707 307
e-mail:jan.nagy@mmbhk.cz

technicky a organizaéni kontakt:
Vitek Jarous, tel. 495 707 313

e-mail: vitek.jarous@mmhk.cz

2. Opravnéni pracovnici Objednatele mohou byt zmé&nény pisemnym oznamenim dorudenym
druhé smluvni strané nejpozdéji do 3 dnl ode dne vzniku této zmeény. Opravnéni pracovnici
Zhotovitele na pozici certifikadnich techniki mohou byt zménény pouze ve vyjimednych
pfipadech a pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Zhotovitel je v takovém
piipadé povinen prokazat, Ze nahrazujici osoba spliuje kvalifikaci minimainé v rozsahu
pozadovaném odstavcem 4.1.3. Zadavaci dokumentace. V piipadé, Ze Objednatel
zménénou osobu certifikadnibo technika pisemné odsouhlasi, je takova zména ucinna dnem
takového odsouhlaseni. O zménach opravnénych pracovnikd die této Smiouvy neni tfeba
vyhotovit pisemny dodatek.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou souéinnost potfebnou pro Fadné
pinéni podle této Smiouvy.
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10.

11.

12.

13.

14,

Na pinéni dila dle této Smlouvy se budou podilet oprévnéni pracovnici Zhotovitele uvedeni
v odstavei 1 tohota &lanku Smlouvy na pozici certifikovanych technikG. Budou-#i se na plnéni
dila kromé téchto osob podilet i dal§i pracovnici, je Zhotovitel je povinen predlozit Objednateli
pied zahajenim zpracovavani realizacni projektové dokumentace seznam takovych osch a
Objednatel je povinen jim poskytnout veskerou nezbytnou souéinnost. Zhotovitel je povinen
do 2 pracovnich dnii Objednatele pisemné& informovat o jakychkoli zménach pracovnikd
podilejicich se pfimo na realizaci dila. Nové osoby Zhotovitele pracujici na dile musi mit
odpovidajici kvalifikaci a byt pfed jejich zapojenim na realizaci dila schvaleni Objednatelem.
Zhotovitel se zavazuje pii plnéni této Smlouvy piné spolupracovat s Outsourcerem 1T
infrastruktury Objednatele — spoleénosti AUTOCONT a.s, se sidiem Hornopolni 3322/34,
Moravska Ostrava, 70200 Ostrava, 1C: 04308697. Spolupraci Quisourcera zajisti na své
naklady Objednatel.

Zhotovitel je povinen dodrZovat po celou dobu pinéni pfedmétu této Smlouvy platné a Gcinné
pravni pfedpisy a dalsi normy souvisejici s realizaci pfedmétu Smiouvy.

Zhotovite! je povinen provadét dilo podle této Smiouvy fadné a véas s prihlédnutim k
pokynim Objednatele, ustanoveni § 2594 tim neni dotéeno.

Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné ucely nez je
realizace pfedmétu pinéni podie této Smiouvy.

Zhotovitel je opravnén k pinéni dle této Smlouvy pouZit pouze téch tfetich osob, kieré jsou
uvedeny v nabidce Zhotovitele na tuto zakazku jako poddodavatelé. Zhotovitel je povinen
pred faktickym zapojenim poddodavatele do plnéni této Smlouvy pisemné informovat
Objednatele o viech dalsich (novych) poddodavatelich (vCetné jejich identifikaénich a
kontaktnich Gdaji a o tom, které sluzby pro né&j v ramci predmétu plnéni kazdy z
poddodavatelt poskytuje)Zhotovitel. Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci
néhoZ prokazal ¢ast spinéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni, na zakladé néhoz byla
uzaviena tato Smiouva, jen z vaZnych objektivnich divodi a s pfedchozim pisemnym
souhiasem Objednatele, pfiCemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném
i vétsim rozsahu, ktery pavodni poddodavatel prokdzal za Zhotovitele.

Veskeré odhorné prace musi vykonavat pracovnici Zhotovitele nebo jeho poddodavatell

majici pfisiusnou kvalifikaci, je-li tato kvalifikace pro realizaci pfistusné ¢asti dila nezbytna.

Doklad prokazujici potfebnou kvalifikaci téchto osob je Zhotovitel na pozadani Objednatele

povinen bez zbyteéného cdkladu predioZit.

Zhotovitel postupule pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani zejména:

- pravnich pfedpisil o bezpednosti prace,

- technickych norem, vzorovych listl, technologii, vyrobnich pfedpist (receptur) a jinych
zédvaznych pokynd,

- pozadavk( stanovenych k tomu opravnénymi organy,

- ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich piedpisu.

Za $kody odpovida Zhotovitel podie obecné zavaznych pravnich pfedpisa. Smiuvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skedam a k minimalizaci vzniklych
skod.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila, a to kdykoliv po celou dobu provadéni
dila. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se Smlouvou, ma pravo
poZzadovat, aby Zhotovitel odstranii zjisténé vady a dilo provadél v souladu se Smlouvou.
Zhotovitel vyslovné souhiasi s tim, Ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni dila i
prostfednictvim tieti strany. Objednatel v takovémto pfipadé bude informovat Zhotovitele o
identifikaci této tfeti strany a Zhotovitel ji poskytne pfi kontrole stejnou souéinnost jako
Objednatell.

V prub&hu provédéni dila budou konany v sidle Objednatele kontrolni dny, a to minimalné
jednou za mésic. Uéelem kontrelnich dnl je konzultace pribéhu plinéni Smiouvy obéma
smluvnimi stranami. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smiuvni strany na
svém prvnim jednani. Jednani organizuje Zhotovitel, ktery pfipravuje podkiady pro jednani,
vyhotovuje zapisy z jednani, prezenéni listiny apod. Original véech zapisd a listin vzeslych z
jednani predava Objednateli. Zhotovitel pfi realizaci dila postupuje dle zasad projektového
fizeni. Ze v8ech jednani mezi smluvnimi stranami (fidici vybor, vedeni projektu,
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workshopy,...) budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiz v prabéhu jednani,
po jednani je Objednatei pfipominkuje a obé& smiuvni strany je odsouhlasi. Vsechny
dokumenty, které bude Zhotovitel zpracovavat, bude Objednateli pfedavat k pfipominkovani
prubé&zné.

Zavéry kentroiniho dne musi mit pisemnou podobu a musi byt podepsany zéstupci obou
smluvnich stran. Zavéry kontrolnino dne nejsou dodatkem ke Smlouvé a jsou pro obé strany
zavazné jen tehdy, jsou-li v souladu s fouto Smlouvou. V opadném pfipadé museji byt
opatfeni schvélena opravnénymi zastupci smiuvnich stran formou dodatku Smlouvy, bez
schvaleni statutarnimi zastupci nejsou opatfeni Uéinna a nelze je realizovat.

. Eskajace problémd. Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody

ohledné Feseni problému pfi pinéni této Smlouvy, postoupi se problem k fedeni kontaktnim
osobam ve vécech smluvnich. Pokud ani kontakini osoby ve vécech smluvnich nedosahnou
shody ohledné feseni takového problému, postoupi se problém k fedeni na droven vyssiho
managementu smluvnich stran.

Objednatel je opravnén v prilbéhu realizace Smlouvy nechat posoudit plnéni smiuvnich
povinnosti Zhotovitele, jakoZ i vystupy plnéni tfeti oscbou — nezavistym auditorem.
Objednatel je opravnén v pribéhu realizace dila provést miniméiné 2 oponentury (kazdou v
samostatném terminu) pro posouzeni kvality diléich fazi plnéni. V ramci oponentur ma
Objednatel pravo pfizvat k odbornému posouzeni dané probiematiky ffeti stranu, s niz se
zavazuje mit uzavienu dohodu o davérnosti vztahujici se k posuzované probiematice.
Oponentury se uskuteéni v sidle Objednatele. Skute¢ny polet oponentur pfi respektovani
zde uvedeného stanovi Objednatel, nepifesahne viak pofet etap pinéni. Terminy oponentur
oznami Objednatel Zhotoviteli nejméné 14 kalendafnich dni pfedem. Zhaotovitel je povinen
poskytnout pfi oponenturach patfiénou soudinnost, naklady na jeho strané jsou pokryty
cenou za pinéni dle této Smiouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy k omezeni bézné ¢innosti Cbjednatele.

Zhotovitel nese nebezpeti Skody na dile az do doby finalniho protokelarniho pfedani a
pfevzeti dila. Zhotovitel Je povinen po celou dobu pInéni Smiouvy byt pojidtén na
odpovédnost za skodu zpusobenou Zhotovitelem tfetl osobé na &astku v minimaini vysi
2.000.000,- K& Zanik pojisténi nebo snizeni jeho vyse pinéni pod uvedenou hranici
v pribéhu plnéni Smiouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni Smiouvy Zhotovitelem.
Zhotovite! je povinen predlozit na vyZzadani k nahlédnuti pojistnou Smiouvu nebo obdobny
doklad, z nichZ bude zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou
tfeti osobé na pojistnou Gastku ve vysi minimalné 2.000.000,- K¢&. Nakiady na pojidténi
odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v ¢lanku V této Smiocuvy.

Zhotovitel se zavazuie po celou dobu pinéni Smicuvy realizovat dilo tak, aby bylo v souladu
s vnitinimi predpisy Objednatele. Navrhy jejich optimalizace potfebné pro implementaci IP
komunikacniho systému mdze Zhotovitel pfedlozit die €l. 1. odst. 1 bodu 1.1 této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje po celou dobu pinéni Smiouvy dodrZovat ,Pravidla bezpeénosti ICT"
Objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soudasti teto Smlouvy.

Objednatel i Zhotovitel bez zbytedného odkladu poskytnou druhé strané pfistup k vécnym i
technickym informacim, které mohou ovlivnit plnéni dila. Zhotovitel se dale zavazuje
upozornit Objednatele na vsechny okolnosti, které by mohly vést pfi pinént Smlouvy
k omezeni bezné &innosti Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy tfeti osohé
bez pfedchoziho pisemného socuhlasu Objednatele.

Cela realizace dodavky a implementace dila bude probihat pomoci projektovéhe fizeni
zajistovaného Zhotovitelem.

IX.
Preruseni a zastaveni provadéni dila

. Zhotovitel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu pferusit provadéni

dila, jestlize:
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- provadéni dila brani vyési moc,

- pfi vyskytu vaznych skrytych pfekazek branicich fadnému provadéni dila, o nichz
Zhotovitel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zplOsobem vyfesit
tak, aby nemuselo byt pferugenc provadéni dila

- dojde k zastaveni provadéni dila rozhodnutim k tomu pfisludného statniho organu nikoliv
z dOvodU na strane Zhotovitele

Prerugenim provadéni dila z vy$e uvedenych duvodu pfestavaji dnem preruseni bézZet thaty

timto pferusenim dotéené.

Objednatel je opravnén piikazat Zhotoviteli pferudeni provadéni dila na nezbytné nutnou

dobu a v nezbytném rozsahu, zejmena jestlize:

- pracovnici Zhotovitele pfi praci porusdi platné technické a bezpec&nostni normy a pfedpisy,

- by vadny postup Zhotovitele nepochybné vedl k pedstatnemu poruseni Smiouvy,

- je ohrozena bezpeénost zhotovovaného dila, Zivot nebo zdravi pracovnikll nebo hrozi-li
jiné hospodarske skody.

Preruseni provadéni dila Objednatelem z vyde uvedenych divodd nestavi béh smluvnich

Ihit timto prerusenim dotéenych a nezaklada narok Zhotovitele na dhradu vicenakladd

vyvolanych prerusenim.

.V pfipadé pfedéasného ukonéeni Smlouvy {exit strategie) ma Objednatel prave s pomoci

vypracované dokumentace pokracovat v provozu systému, a to bud samostainé, nebo

s jinym Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje v ramci exit strategie splnit tyto povinnosti:

- v ramci Zkusebniho provozu vytvorit Exit plan, ktery bude presné specifikovat postup pro
pfechodné obdobi pfi pfipadné pied&asné ukonéeni Smlouvy.

- pfiprava a pfedani systému novému poskytovateli nebo zadavateli na zakladé Exit planu,

- poskytnuti poZadovanych soudinnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu
systému novému poskytovateli nebo zadavateli,

- fadné predani dat zpracovavanych v systému, véefné dat dopirfikovych &i souvisejicich,

- poskytnuti informaci nezbytnych k prfevzeti systému novym poskytovatelem nebo
zadavatelem,

- poskytnuti veskeré relevantni dokumentace k podpofe provozu, k rozvoji systému a ke
viéem datovym strukturam (modely, nastaveni a dal$i) v aktualnim stavu, které byly
pfevzaty a vytvofeny v ramci plnéni,

- pfeda prohlageni hlavnich vyrobcl technofogii s uvedenim certifikovanych partnert pro
implementaci a nasledny support v Ceské republice.

X.

Vy55i moc

. VWS8i moci se pro potfeby této Smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, ktere
nemohly byt odvraceny Uéastniky téte Smiouvy, kieré nebyle mozné pfedvidat a které nebyly
zpusobeny chybou nebe zanedbanim zadné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
poZary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie (s vyjimkou onemocnéni covid-18) nebo dopravni
embarga. Vy88i moci neni nedostatek Gfedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci
v Ceske republice.

Nastane-li situace vy$&i moci, uvédomi pfislusny ucastnik téte Smlouvy o takovém stavu, o
jeho pfiéné a jeho skonéeni druhého ufastnika. Zhotovitel je povinen hledat alternativni
prostfedky pro spinéni Smlouvy.

Trva-li vyd8i moc dele nez 1 mésic a nedohodnou-li se smiuvni strany v této dobé na
alternativnim feseni, ma Objednatel prave od Smlouvy odstoupit.

V takovém pfipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata pinéni si ponechat za sjednanou
uhradu a hiedat alternativni fedeni ke splnéni Smlouvy s jinym partnerem.
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Xl
Licenéni ujednani,

ujednani pro uéely uziti dila ve smysiu § 2358 obcanského zakoniku
Pro uZivani celého dila, resp. téch &asti dila, na které se vztahuje ochrana poskytovana
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obé&. zakonik (dale jen ,obCansky zakonik") a z. . 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon"), poskytuje
Zhotovitel timto Objednateli opravnéni k vykonu prava takové dilo (véetné jeho upgrade a
update) uzit zpsobem nize uvedenym {dale jen "Licence").
Licence dle odst. 1 tohoto &lanku se poskytuje jako Casové neomezena v trvani po celou
dobu autorské ochrany dila a pro Uzemi Ceské republiky i pro uzivani v zahranici s tim, Ze
licence se poskytuje ve sjednaném rozsahu pro polet soucasné pracujicich uZivateld
uvedeny v ¢l. 1. odst. 1.3 piilohy €. 1 této Smlouvy, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo z povahy
dila opravnéni uzit dilo v Sir§im rozsahu.
Objednatel je opravnén pouzit dilo (resp. ¢asti dila, které jsou chranény pravem dusevniho
vlastnictvi) pro ucely vyplyvajici z této Smilouvy, zejména

~ pro uéely vyuziti dila v rozsahu vyplyvajicim z pfedmétu plnéni této Smlouvy véetné

jeho integrace do informacniho systému Objednatele,
— pfi pinéni vedkerych Cinnosti Objednatele v oblasti statni spravy a samospravy,
to v8e vzdy i prostrednictvim tfetich osob.

Zhotovitel podpisem této Smilouvy udéluje dale Objednateli v souladu s obanskym
zakonikem a autorskym zakonem nevyhradni licenci ke vdem zpOsobum uZiti provozni
dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu software), coby autorského dila
vytvoieného v ramci pinéni této Smiouvy.
Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystup(, které Zhotovitel na zakladé této Smlouvy pro
Objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle ob&anského zakoniku
a autorského zakona plati pro dilo vytvofené na objednavku.
Objednatel ma pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejména ucinit
z nich soucéast jiného autorského dila &i pouzivat z nich vynatky.
Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.
K pouziti dila (resp. ¢asti dila,) pro jiné ucely, nez jak vyplyvaji z teto Smiouvy jsou uvedeny
v odst. 1 aZz 3 tohoto &lanku Smlouvy, je tieba souhlasu Zhotovitele.
Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy se poskytuje bezdplatné, nestanovi-li se v této Smiouvé
jinak.
Objednatel nabyva dnem piedani nosice s dilem vlastnictvi k tomuto nosici.
Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén poskytnout tfeti strané data (datové soubory,
databaze) zpracovana za pouZziti dila, a to za Ucelem zajisténi migrace dat, resp. pfipadné
pieneseni a zajisténi prenositelnosti dat do daldiho software, ktery bude Objednatel uZivat.
Strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze bude mit Objednatel zajem vyuzivat pro nakladani s daty,
ktera byla zpracovana prostiednictvim dila, jiny software, je opravnén tretimu subjektu za
timio ucelem poskytnout kompletni API aplikace.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v8echna data (a jejich hmotné nosiée), ktera vznikla &i
vzniknou pfi pInéni dila podle této Smilouvy, jsou vyluénym viastnictvim Objednatele.

Kromé prava pofizeni zaloznich kopii nesmi Objednatel nijakym zptsobem reprodukovat,
prodavat ¢i §ifit dito, ani jeho ¢asti.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Realizagni a projektova dokumentace dle €l. 11 odst. 1
bodu 1.1 této Smlouvy bude majetkem Objednatele, ktery jej bude moci plné vyuZit pro svoje
potfeby, a to vSemi zplUsoby uziti a bez dalsiho souhlasu Zhotovitele nebo zpracovatele
projektu.

Zhotovitel je povinen usporadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné dostal
svym zavazklim dle tohoto clanku Smiouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze vypoiada veskeré
pfipadné naroky autorl pfislusnych plnéni poskytovanych v souvislosti s realizaci této
Smlouvy a Ze cena sjednana ve Smlouvé zahrnuje i celkovou odménu za poskytnuti prav
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vietné vypofadani veSkerych prav autorl; vuci Objednateli tak nebudou uplatnény Zzadné
naroky maijitell autorskych prav &i jakékoli jiné naroky tfetich osob v souvislosti s uzitim dila
(prava autorska, prava pfibuzna pravu autorskému, prava patentova, prava k ochranne
znamee, prava z nekalé soutéze, prava osobnostni &i prava viastnicka aj.).

. V pfipadé, Ze néktera z licenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila nebyla
Zhotovitelem uvedena v jeho nabidce v zadavacim fizeni, kieré pfedchazelo uzavieni této
Smlouvy, nebo neni vysiovné uvedena v této Smlouvé (resp. v jejich pfilohach), pak plati, Ze
Zhotovitel je povinen dodat Objednateli bez jakychkoliv finanénich narok( vSechny potfebne
licence tak, aby mnoZstevné, Casoveé a zemné zajistily tegalni a fadnou funkcnost a provoz
dila.

XIl.
Odpovédnost za vady, zaruka

1. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude mit v jednotlivych ¢astech i jako celek smluvené
viastnosti stanovené touto Smlouvou a véemi jejimi pfilochami, vdemi daldimi dokumenty,
vzniktymi v ramci pinéni této Smlouvy a viemi obvyklymi technickymi normami, které se
vztahuji k materialim a pracim provadénym na zakladé této Smlouvy, jinak vlastnosti
obvykié, a date Zze bude pouzitelné ke smluvenému, jinak obvyklému 0delu. Nema-h dilo tyto
viastnosti, ma dilo vady.

2. Zadavate! pozaduje zaruku na vechny dodavané komponenty a provedene prace v délce
minimalné 36 mésicl od pfedani dila. Pro systém na 60 mésicl. Zaruéni Thita zadina bézet
ode dne pfedani dila na zakladé finalniho pfedavaciho protokolu dle €&l VII. odst. 4 této
Smiouvy.

3. Objednatel je povinen nahlasit Zhotoviteli zjisténé vady pisemné. Za pisemné nahlaseni vady
se povazuje té2 nahlageni vady prostfednictvim e-mailu na adresu kontaktniho pracovnika
Zhotovitele pro véci technické, nebo prostfednictvim Help Desku. Zhotovitel obratem
obdrzeni reklamace potvrdi, Pokud bude Objednatel poZadovat odstranéni vady
Zhotovitelem, zavazuje se Zhotovitel zapodit s odstrafiovanim nahlasenych vad bez
zbyteéného odkladu a v souladu se Smlouvou o poskytovani sluZzeb technické podpory 1P
komunikaéni systém &. 2023/1138 uzaviené mezi obéma smiuvnimi stranami soutasné
s touto Smlouvou, vady odstranit, a to na své naklady.

4. \ pfipadé, Z2e Qbjednatel bude poZadovat odstranéni vady Zhotovitelem a Zhotovitel
neodstrani vadu ve fhaté dle odst. 3 tohoto clanku, je Objednateil opravnén odstrantit tyto vady
sam nebo prostiednictvim tfetich osob, a to na naklady Zhotovitele.

5. Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly pouzitim podklad( a véci poskytnutych
Objednatelem, jestlize Zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZeni veskere péfe zjistit jejich
nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Objednatele Fadné predem upozornil, ale ten na jejich
pouziti trval. Zhotovite! neodpovida za zavady prokazatelné zpusobené nespravnou
obsluhou nebo Udrzbou odporujici ndvodu na obsluhu nebo udrzbu, pfedaneho Zhotovitelem
Objednateli pfi pfedani dila, a za zavady zpUsobené nekvalifikovanymi zasahy na strané
Objednatele. Je véak povinen zavady odstranit na zadost Objednatele a na jeho néaklady do
kence zarucni doby.

p AL
Ochrana informaci

1.  Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérmych informaci zplsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukondeni Uginnosti této Smiouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcts, jakoz i jinych spolupracujicich tietich
stran a poddodavatelll, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maiji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadne plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
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Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskere informace,
které nebyly dotéenou stranou oznadeny jako vefejné, kieré se tykaji dotCene strany nebo
jim zajidtovanych &innosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi
pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za diuvérné informace takové informace,
které jsou jako dlvérné vyslovné doienou stranou oznaceny.

Za divérné informace se v Zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestale porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je
néktera ze stran schopna tuto skutecnost dolozit, a konecné informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy na vefejnou
zakazku.

Poskytovate! se vyslovné zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech datech ziskanych nebo
pfistupnych v informaénim systému Objednateie nebo i jinak, zejména o osobnich udajich
(dle zédkona ¢&. 110/2019 8b. o ochrané osobnich Udajll, ve znéni pozdéjich pfedpisu) a o
bezpelnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Udajtl.
Poskytovatel predem zavaze miSenlivosti vSechny své pracovniky i dal$i osoby, u kterych Ize
predpokladat, Ze mohou v souvislosti s pinénim Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit do
styku s osobnimi Gdaji vedenymi Objednatelem. Povinnost miSenlivosti trva i po ukonceni
platnosti téte Smlouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v rdmeci pInéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
uozenych vinformaénim systému Objednatele pfed jejich po8kozenim, ztratou nebo
zcizenim a pred neautorizovanym pfistupem ktémto datim. Objednatel je povinen
predchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.

XIv.
Smluvni sankce

Objednatel miize poZzadovat pe Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty dale v nasledujicich

pfipadech:

2.1 V pfipadé, Ze Zhotovitel bude v prodieni s pfedanim dila do rutinniho provozu die ¢l. VIl
odst. 4 Smlouvy oproti terminu uvedenému v &l. IV. adst. 1 této Smlouvy, zavazuje se
Zhotovite! zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 4,000,- K& za kazdy i zapocaty den
prodleni.

2.2 V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi jakcukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. Xill. této
Smlouvy, zavazuie se Zhotovite| zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000,- KE za
kazdé takove poruseni (za kazdy jednotlivy pfipad).

2.3 V pfipadé, ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v pffloze €. 2
téfo Smilouvy -~ pravidla ICT, zavazuje se Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu
10 000,- K¢ za kazdé takové poruseni (za kazdy jednotlivy pfipad}.

2.4 V piipadech dle bod() 2.1 az 2.3 tohoto odstavce ¢i. XIV Smiouvy se Zhotovitel téz
zavazuje uhradit Objednateli veSkeré naklady vznikle Objednateli tim, Ze byt Objednatel
nucen fesit stav vznikly prodlenim nebo porusenim uvedenych povinnosti.

2.5 V pfipadé, Ze Zhotovitel nespini povinnosti stanovené v &l. IX. odst. 3 této Smlcuvy,
bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000,- K& za kazdé takové porudeni
(za kazdy jednotlivy pfipad).

Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu skody, vedle zaplaceni smiuvni pokuty je

Zhotovitel povinen rovnéz nahradit Objednateli $kodu, ktera mu vznikla v disledku porugeni

povinnosti, jejiz spinéni bylo zajisténo smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050 zakona se

nepouzije.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou faktury za dokonéené dilo uhradi Objednatel

Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,01 % z dluzné &astky za kazdy den prodlent.
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Smiluvni strany prohlasuji, Ze sjednana vySe smiluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho dorudeni druhe
smluvni strané.

Pohledavky Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady skody je moZno i bez
predchoziho souhlasu Zhotovitele zapodist na splatné pohledavky Zhotovitele za
Objednatelem.

XV.
Doba trvani a moznost ukonceni Smlouvy pied dokoncenim dila

Tato Smlouva miZe byt pfedéasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou smiuvnich
stran nebo cdstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu s touto Smiouvou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, pokud Zhotovitel:

— neodstrani v pribéhu provadéni dila vady zjisténé Objednatelem, a to ani v dodateéné
pfiméfené thité stanovené pisemné Objednatelem,

— je v prodieni s dokonéenim dila nebo jeho jednotlivych ¢asti (etap) po dobu delsi nez 15
kalendatnich dnu,

— pfes opakované pisemneé upozornéni Objednatele provadi dilo v rozporu s touto
Smlouvou, platnymi technickymi normami, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
pfipadné pokyny Objednatele.

V pfipadé, Ze bude odstoupeno od Smlouvy z vySe popsanych d(ivodd, je Zhotovitel

soucasné povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny dila vE.

DPH. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody. Narok na zaplaceni této smluvni

pokuty vznikd bez dal$ihe doruéenim pisemného odstoupeni od Smilouvy Zhotoviteli.

V piipadé odstoupeni od Smiouvy z vyse uvedenych duvodh ma Objednatel v kazdem

pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladd, které vzniknou v souvislosti s nahradnim

feSenim, zejména naklad(, které mohou vzniknout v souvislosti s vyb&rem nového

Zhotovitele.

Dojde-li ke zméné statutu (faze pravnickych osob, rozdéleni pravnickeé osoby) smluvni strany

Zhotovitele, je Zhotovitel povinen oznamit tuto skuteénost Objednateli ve Ihité 14 dnd od

zapisu této zmény v obchodnim rejstiiku. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné

vypovédét Smiouvu z davodu zmény statutu druhé smiuvni strany. Vypovédni lhita &ini 10

dni a pocina béZet nasledujicim dnem po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy:

—  pokud v(iéi majetku druhé smiluvni strany probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti ¢ upadku nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, 2ze majetek nepostacuje
k uhradé naklad( insolvengniho fizeni, nebo byl konkurz zrusen proto, ze majetek byl
zcela nepostaéujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
pfedpis,

—  pokud druha smiluvni strana vstoupi do likvidace,

—  z ddvodd stanovenych Obdanskym zakonikem.

Odstoupenim od Smiouvy se Smlouva nerudi od podatku, ale okamzZikem doruceni

pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a

ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po

skonéeni U€innosti této Smlouvy.,

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy obé& smluvni strany provedou inventuru a vyactovani

dosud provedenych praci na dile a vypofadani vzajemnych zavazk(l plynoucich ze Smlouvy.

V pfipadé pifedcasného ukonéeni této Smlouvy ma Zhotovitel narok na Ghradu plnéni fadné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfedCasného ukonéeni této Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu.
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Pfipadnym ukonéenim féto Smlouvy neni nijak dotlena platnost a trvani poskytnutych
licenci, resp. moznost pouzivat ¢ast dila, ktera je chranéna pravem dusevniho vlastnictvi, pro
ucely, které vyplyvaly z ukonfené Smilouvy.

XVL
Ostatni ustanoveni

Smiluvni strany se dohodly, Ze aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2606,
§ 2611, § 2620 odst. 2 zakona se vyluCuje.

Zhotovitel prohlasuje, Zze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich
podminek.

Smiuvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a Ze souhlasi
s uverejnénim Smlouvy v registru smiuv.

Pro ugely vzajemné komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem, ktery ma zfizenou
datovou schranku, se sjednava jako pinchodnotna komunikace prostfednictvim datové
schranky. Zhotovitel se zavazuje pfihlasovat se po dobu plnéni této Smlouvy do své datové
schranky minimalné 1 x za 48 hodin.

Identifikator datové schranky Objednatele: bebb2in.
Identifikator datové schranky Zhotovitele; 6dcc9zk.

XVIL.
Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnost dnem podpisu a Géinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

Smiluvni strany sjednavaji, Ze ménit nebo doplfiovat text Smlouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost mémit Smlouvu jinou
formou smluvni strany vylucuji.

Smiuvni strany prohladuji, ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veskeré dokumenty
oznadene jako pifloha Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze se tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., obtansky zakonik, v platném znéni.

Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom skutecnosti, Ze podle ustancveni §2 pism. &) zakona
€. 320/2001 o finanéni kontrole ve vefejné spravé a ¢ zméné nékterych zakonl (zakon o
finanéni kontrole) ve znéni pozdéjsich predpist, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné &i netcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zastavaji platna a (éinna. Smiuvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nelcinné novym ustanovenim
platnym/udinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/nelcinného. Uvedeneé plati obdobné i v pfipadé zrudeni Smilouvy dle
§ 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich
predpis Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou pokud moZno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smiuvni stranu. Smluvni strany se dohodly
v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisl, ze pro vedkeré pfipadné spory z této Smlouvy je mistné pfislusnym
soudem soud pfisludny dle sidla Objednatele. Zhotovitel souhlasi s odliSnou mistni
piisludnosti soudu.

Smluvni strany se dohodly, Zze jednacim jazykem pro ves$kera pinéni vyplyvajici z této
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Smilouvy je vyhradné jazyk cesky.

9. Tato Smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
Z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel.

10. Smiuvni strany prohlasuji, Ze na Smiouvu se mj. vztahuje zakon €. 340/2015 Sb., 0 zvlasdtnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
0 registru smluv), a kupujici je dle § 2 cit. zakona subjektem, jehoZz Smlouvy se povinné
uverejiuji prostrednictvim registru smiuv.

11. Dle § 5 odst. 5 zédkona € 340/2015 Sb., zakon o registru smiluv, je k Fadnému uveiejnéni
Smiouvy tfeba, aby hyla uvefejnéna zplsobem tam stanovenym, a to véetné vypinéni
metadat. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejni metadata v niZze uvedeném rozsahu a
prohladuji, ze uvedeny rozsah metadat:

- identifikace smluvnich stran:
Statutarni mésto Hradec Kralove, Ceskoslovenské armady &.p. 408, IC: 00268810, datova
schranka: bebb2in
BusinessCom, a.s., Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4, ICO: 27426653, datova schranka:
Bdcczk

- vymezeni pfedmétu Smlouvy: Smlouva o dilo = IP komunikaéni systém

- cena: hodnota bez DPH 1.399.605 CZK, v¢. DPH 1.693.522,05 CZK

- datum uzavieni Smiouvy: datum podpisu Smiouvy posledni smiuvni stranou

povazuji za spravny, Uplny a v tomto znéni plné odpovidaijici a vyhovuijici pozadavkim
zakona o registru smluv.

12. Nedilnou soucasti Smiouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha &. 1 - technické a funkéni poZadavky pfedmétu vefejné zakazky,

Priloha &. 2 — Bezpeénostni pravidla ICT,

Pfiloha &. 3 - polozkovy rozpocet za dodavku

(Prilohy jsou identické s pfilohami téhoZ nazvu pripojenymi k Zadavaci dokumentaci.)

Pokud se v téchto prilohach hovofi o Zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchto
pfilohach hovofi o dodavateli, Zhotoviteli nebo poskytovateli, mysli se jim Zhotovitel. Pokud
se v téchto pfilohach hovofi o fe$eni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli
se iim dilo nebo jeho &ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto
pfilohach néco upraveno odlidné nez v textu Smlouvy samotné, pfednost ma text Smlouvy
samotne.

13.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim cbsahem souhlasi, Ze tato
Smlouva je dukazem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepsana ve stavu tisné ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, a na dlkaz toho k ni pfipojuji své vlastnoruéni

podpisy.
28 06 2%

V Praze dne 12.6.2023

STATUTARNI MESTO
HRADEC KRALOVE,
primatorka

\I('?eskoslnvfmkc‘ armady 408

502 00 Hradec Kralove [
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Pfiloha €. 01 — technické a funkéni poZadavky pfedmétu vefejné zakazky

1. Pozadavky na IP komunika&ni systém

Zakladem celého navrhovaného Fedeni musi byt decentralizovany 1P komunika&ni systém, pro jednotnou
komunikaci pracujici s otevienymi standardy pro pfenos hlasu a videa. Sysiém musi splfiovat pozadavky na
dostate€nou kapacitini rezervu pro budouci rozdifovani. Musi téZ mit moZnost fes$eni vysoké dostupnosti.
Zarovei s témito poZadavky je kladen dlraz na minimalni pozadavky na energetické a prostorové naroky celého
feseni. Vyslednym feSenim ma byt postupny kompletni pfechod na IP telefonii, cely systém musi byt pouze
software provozovany ve virtuélnim prostfedi VMware bez dal$iho proprietédrniho hardware. Gatewaye i IP i
softwarove telefony pro Windows, iOS a Android, musi byt z divodl jednotné podpory vyrobce a centralniho
managementu od stejného vyrobce jako je nabizeny komunikatni systém nebo certifikované vyrobcem
komunikagéniho systému pro pouZiti s kemunikaénim systémem.

1.1. Obecné poZadavky

User base licencovani (jednotna uZivatelska licence bez ohledu na koncové zafizeni) pro plynuly
piechod na IP telefonii bez dalsich nakladd.

Re3eni musi byt postaveno na technologii podporujici IP | TDM (analogové a digitalni pobogkové linky,
PRI ISDN30 a BRI ISDN2) a IP (H.323 a SIP protokol)

Re$eni musi mit univerzalni uzivatelskou licenci, tak aby bylo mo#né bez dalsich poplatkil pfipojit
jakykoliv typ koncového zafizeni{ (SIP, {P, DECT, Analog, Digitdl nebo Mobilni pobotku).

Peodpora standardnich koncovych analogovych telefonnich pfistrojd (hardwarové rozhrani).

Podpora koncovych digitalnich systémovych telefonnich peistrojd.

Podpera koncovych IP telefonnich plistrojt standardu SIP 1 H.323.

Res$eni musi byt postaveno na uZiti standardnich HW a SW komponent (standardni servery a operaéni
systémy) - virtualizace.

Reseni mus! byt zaloZeno na vefejné standardizovanych protokolech.

Regeni musi podporovat jednu nebo vice virtualizaci v prostredi VMware, KVM a HyperV,

Regeni musi podporovat SOA (Service Oriented Architecture).

Programovani systému, kencovych telefondl a distribuce SW/FW/ konfiguraénich souborl pomoci
cenirdlniho webového managementu komunikaéniho systému.

Dodavané komponenty kemunikaéniho systému — gateway, IP DECT systém, softwarovy UCC klient
{komunika&ni klient) i SBC (Session Border Controller} musi byt od stejného vyrobce nebo certifikovany
vyrohcem komunikaéniho systému z dlvodl zajisteéni jednotné administrace, plné kompatibility a
jednotné podpery vyrobce na véechny komponenty.

Systém musi mit moZnost byt vybaven zaloznim fidicim serverem s nab&hem vech funkci do 2 minut
od vypadku hlavnihe fidiciho serveru i pro virtualizované prostiedi.

Z davod( ochrany investic je moZné pouzit stavajici IP telefony Siemens OpenStage (vice viz odstavec
8.3).

1.2. Systémové a koncepéni pozadavky na kemunikacni systém

Komunikaéni systém musi pracovat pouze se schvalenymi standardy a doperuéenimi dle RFC nebo
ITU-T. P pobotkové linky jsou pfipusiné pouze s podporou komunikaéniho protokolu H.323 a SiP.
Pouze tyio protokoly jsou pfipustné v komunikaci smérem k IP telefonim.

Pfipojeni na vefejnou telefonni sit musi byt moZné pomoci rozhrani a protokolll TDM pro ISDN BRI,
PRI; VolP SIP a H.323 ifrunk; a analogovych rozhrani.

Je pozadovéana virtualizace na platformé ViMware, HyperV a KVM veetné moznosti vyuziti funkei HA
(hight availabilty) a FT (failure tolerance).

PoZzadujeme, aby systém fungoval jako "softswitch” na standardnich serverech, a to na platformé
ViMware, HyperV a KVM, bez nutnosti pouZivat do budoucna proprietarni HW, jako jsou brany, gateway
atd. Pozaduieme, aby samostatny komunikadn{ fidici server byl schopny provozu i ve vefejném cloudu
pro pfipad migrace v budoucnosti. V3echny licence potiebné k tomu, aby systém mchl takto fungovat
jsou soucasti dodavky.

Soucasti dodavky musi byt veskeré licence pro provoz systému na dobu 5 let,
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Preferovanym fesenim je cperaéni systém Windows Server, 64 bit, a to z divedu jednotng sp
prostfedi zadavatele, ktery ma systém jiz zavedeny.

Je pozadovana rozéifitelnost do 2.000 uZivatell.

Pozadujeme pfipojeni vzdalenych lokalit zadavatele. Navrzené fedeni musi poskytovat slu
uzivatelim ve vzdalené Ickalit&, véetné jejich pfipojeni do JTS. Pradpokladame, Ze ve vzdélené lokality
bude instalovana vzdalend jednotka komunikaéniho systému, kiterd bude poskytovat klasickda TD
rozhran{ (ISDN, analogové a digitalni pobodkové linky). Vzdalené lokality musi byt schopné’
samostatného provozu v pripadé vypadku datového spojeni na centrélni Fidici sever. Vzdalena lokalita
bude vyuzivat pro odchozi volani prioritn& centralnftho komunikaéniho systému, v pfipadé vypadku
komunikace s centralnim systémem musi byt pro odchozi hovory vyuzita mistni finka.

Podpera posifani a pfijmu faxd s vyuzitim protokolu T.38 pies IP.

Podpora a plna integrace bezdratového systému IP DECT s funkei handover mezi zakladnovymi
stanicemi DECT.

Certifikace a plna integrace do prostfedi MS Teams, které je u zadavatele zavedeno, pro zabezpeéeni
komplexnich potfeb interni a externi komunikace pracovnikl zadavatele.

Centralni telefonni seznam LDAP a SQL

Integrace s Microsoft Azure AD zadavatele

Funkce Black list nebo White list

1.3. Pozadavky na systémové sluzby

Systém musi obsahovat systémoveé funkce, kiteré zajisti plynulou implementaci systému, jeho bezproblémovy
provoz, a i jeho nasledny rozvoj do budoucna.

LCR - Komunikaéni systém musi umoziovat smé&rovani hovorl na jednotlivé brany v zavislosti na:
dnu v tydnu, Sase volani, volaném {isle.

Komunika&ni systém musi podporovat registraci az 4 koncovych SIP terminald (stolni telefon, PC
softphone/videosofiphene klient do mobilniho telefonu} k jednomu registrovanému Ggastnickému £islu
(s wyuzitim jedné licence).

Komunilkaéni systém musi mit minimainé devitimistny &islovaci plan,

Komunikaéni systém musi mit moZnost rozsifeni o SIP sofiwarovy telefon pro mobilni telefony
s operaénimi systémy Android a iOS od stejného vyrobcee jako je cely komunikaéni systém, nebo musi
byt schvaleny vyrobcem komunikaéniho systému.

Komunikaéni systém musi mit moZnost rozdifeni aplikaci pro webovou videokorferenci, sdileni
dokumentii a pracovni plochy od stejného vyrohce jako je cely komunikaéni systém, nebo schvéleni
vyrobcem komunikaéniho systému.

Nahravani hovorl pro zpétné monitorovani a kontrolu hovorli na exponovanych pracovistich.

1.4. PoZadavky na uzivatelské sluzby

Zakladni telefonni sluzby sestaven{ a pfijeti hovoru, pfedani hovoru a identifikace volajiciho (CLIP) jsou
povazovany jako samozfejmé a v ramci feeni povinné. Dale jsou uvedeny sluzby poZadované nad ramec
zakladnich funkei:

Seznam volani musi obsahovat tyto Gdaje: volajici, voland, zmeskand, vée s uvedenim data, ¢asu a
trvani hovoru.

Druhé volani — signalizace a pfijem druhého voldni s moznosti pfepinani mezi ob€ma hovory.
Parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti,

Skupina pfevzeti volani.

Skupinové wvyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani Ugastnik(: cyklicky, linearng, nejdéle
velnych.

Zpétné volani pfi: obsazenosti volaného, pfi nevyzvednuti volanym.

Piesmérovani hovoru pii téchio situacich: vechna voléni, obsazenosti, nepfitomnosti.

Cilené pfevzeti hovoru {Directed Call Pickup) — pfevzeti pfichoziho hovoru z jiného koncového pfistroie;
Hot Line — automatické vytoteni nastaveného &isla po vyzvednutl linky pro v8echny typy koncovych
zafizeni — analog/digital/IP.

Vytoteni nastaveného &isla s definovanou prodlevou pe vyzvednuti linky.

Funkce nerusit, s moznosti pfidéleni opravnén( ignorovani nastaveni této funkce;

Pfimé napojeni do hovoru.

Free Seating — pfenos své linky véetng jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj, funkce musi byt
pfistupna pro véechny typy koncovych telefonl — digitalni, analogovy i IP telefon.
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Free Seating — pfenos své linky vEein& jejiho nastaveni na jiny koncovy pristroj, funkce musi byt
pristupna pro véechny typy koncovych telefondl — digitdlni, analogovy i IP telefon.

Sériové vyzvanéni — nastaveni fady a2 5 &iset s postupnym vyzvanénim pii piichozim volani.
Paralelni vyzvanéni.

Séf-sekretaiské soupravy.

2. Tarifikace

PoZadujeme zachovani stavajiciho tarifikaéniho SW Ateco nebo jeho adekvatni nahradu.

3. Pozadavky na nové SIP koncové pfistroje

3.1. Spoleéné minimaini poZadavky pro vSechny typy pevnych SIP koncovych piistroji

Lokalizace menu do Ceského jazyka

Centraini sprava telefonl vcetné programovani tladitek BLF z webového rozhrani komunikaéniho
systému.

Bezné uzivatelské funkce (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup)
Sprava vSech parametrll na dalku — konfigurace VLAN, IP parametry pomoci DHCP, vzdaleny dohled
a diagnostika

Podpora protokoiu SIP

Podpora kodekil G.711, G.729a, G.729ab, G. 722, G723.1, G. 168

Integrovany switch

L2 autentizace (|EEE 802.1x)

5cestna audio konference

Podpora min. 256 VILAN

Podpora rozdilnych VLAN pro PC a telefon

Podpora Sifrovani hovori a signalizace TLS a SRTP

PIné duplexni hasité telefonovani s podporou tlumeni echa

Pedpora centrainich telefonnich seznamé

Zobrazenf ekajici zpravy v hlasové posté tlagitkem s LED nebo na LCD

Integrace telefonnich seznamu AD, LDAP, SQL, MS EXCHAMGE

Podpora XML

HD Voice pro sluchatko i reprodukior

Telefonni seznam pro minimalné 1000 &isel

Seznam min. 200 poslednich volani

3.2. Management koncovych pfistroji

Management a administrace koncovych musf podporovat nasledujici funkce:

Sprava vsech parametri na dalku — automatickd konfigurace VLAN a IP parametr]l pomoci
konfiguraénich soubori

Vzdaleny dohled a diagnostika

Administrace IP kencovych pfistroju die MAC adresy

Vytvafeni konfiguracnich soubord pro telefony

3.3. Zakiadni minimalni pozadavky na jednotlivé typy IP koncovych pfistroji

Zakladni typ A"

+ Monochromaticky graficky displej, min. rozlideni 120x40 pixeli

¢« Podpora |IEEE B02.3af {Power over Ethernet) i lokalniho napajeni

¢ 2 portovy switch 10/100 Mbit

+« Minimalné 2 SIP Uty

¢ (Choustranny hlasity telefon

+ Min. 2 programovatelna tlaéitka softkeys s LED a popisy naprogramovanych funkci na LCD
Zakladni typ B*
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Roz&ifeny typ ,C* ~ séi/sekreiaiské funkce

Barevny displej, min. rozliSeni 300x200 pixell, velikost min. 2,87

MoZnost naklapén{ nastaveni sklonu telefonu pro lepsi viditelnost

Podpora 1EEE 802.3af (Power over Ethemet) i lokalniho napajeni

2 portovy switch 10/100 Mbit

Minimalné 4 SIP téty

Oboustranny hlasity telefon

Min. 4 programovatelna tlacitka softkeys s LED a popisy napregramovanych funkei na LCD

Barevny displej, min. rozliseni 400x200 pixeld, velikost min. 4,3"

Moznost naklapéni nastaven{ skionu telefonu pro lepéi viditelnost

Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) i lokdInftho napéjen?

2 portovy switch 10/100/1000 Mbit

Minimalné 16 SIP it

Obcustranny hlasity telefon

Min. 12 programovatelnych tlagitek softkeys s LED a popisy naprogramovanych funkei na LCD
Interni telefonni seznam pro minimalné 200 &isel

Seznam min. 200 poslednich volant

MozZnost rozsifeni programovatelnych tlacitek o pfidavné panely s LED a LCD

Podpora funkci DHSG/EHS

USB rozhrani pro dobifeni maobiinthe telefonu

MozZnost pfipojeni mobilniho telefonu pro sdileni kontaktll & moznost vyto&it hovor z telefonu pfes
sparovany mebilni telefon,

Rozhrani Bluetooth pro pfipojeni mobilnihe telefonu

Volitelné bezdratove sluchatko Bluetooth nebo DECT (mikrotelefon).

Volitelna integravana bezdratova nahlavni souprava DECT.

MoZnost rozsifeni o dual band WiFi 802.11 a/b/g/n

Rozéiteny typ D — §éf/sekretarské funkce

Barevny graficky dotykovy pod svétleny displej, min. velikost 7” a rozliSeni min. 800x400 bedi
Moznost naklapéni nastaveni sklonu telefonu pro lepsi viditelnost

Podpora |IEEE 802.3af (Power over Ethernet) i lokalniho napajent

2 portovy swiich 10/100/1000 Mbit

Minimalné 16 SIP et

Oboustranny hiasity telefon

Min. 90 programovateinych tiagitek softkeys popisy naprogramovanych funkei na LCD

Interni telefonni seznam pro minimalné 200 gisel

Seznam min. 200 posiednich volani

Moznost rozsifeni programovatelnych ilaéitek o pfidavné panely s LED a LCD

Podpora DHSG/EHS

USB rozhrani pro dobijen{ maobilniho telefonu

MoZnost pfipojeni mobiintho telefonu pro sditeni kontakth a moznost vytotit hovor z telefonu pres
sparovany mobilni telefon.

Rozhrani Blustocth pro pfipojenf mobilniho teiefonu

Integrované bezdratove sluchatko Bluetooth nebo DECT {mikrotelefon).

Volitelna integrovana bezdratova nahlavnf scuprava.

MoZnost rozsifeni o dual band WiFi 802.11 a/b/g/n

Reozsifulici tladitkovy panels LCD protyp Ca D

min. 20 tlagitek s indikaci a popisem na barevném nebo &ernobilém LCD displeii
rozlideni barevného displeje min. 400x200 bodd

4. Bezpeinost

Zadavatel poZaduje maximaln{ diraz na bezpegnast a snizen{ pravdépodobnosti neopravnéného pristupu do

sité,
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Bezpec¢ny administratorsky piistup na zdkladé opravnéni, min. 8mistné pfistupové heslo.
Centralni nastaveni piistupové politiky a zabezpeteni IP telefond.

Centralni hardening, pouZiti bezpeénych protokolil.

Centralni a automatickd distribuce SW do IP telefoni.

Sifrovana systémova databdze, zdznamy hovord a logy.

Skoleni

»  Skoleni 3 technickych administratori systému.
»  Skoleni se uskutedni v budové zadavatele po dobu 3 dnd, kazdy den 8 hodin.

Dokumentace

» Zadavatel pozaduje zpracovani navodil k pouzivani dodaného feseni v eském jazyce, dokumentace
pro administraci systému mizZe byt v anglickém jazyce.

! 7. Zaruka

Zadavatel pozaduje zaruku na viechny dodavané komponenty a provedené prace v délce miniméiné 36 mésicl
od pfedani dila. Pro systém na 60 mésicd od predani dila.

8. PoZadovana konfigurace systému

Instalace komunikagniheo systému bude provedena ve virtudlnim prostfedi VMwara na serverech zadavatele.
8.1. Konfigurace komunikaéniho systému — software a licence

650  uzivatell/pobockovych linek {univerzaini licence pro SIP, Analog, DECT, Mobile
Extension)

63 hovoravych kandld [SDN

60 hovorovych kanal SIP trunk

8.2. Konfigurace komunikatniho systému — hardware

1 Box pfipojek
3 piipojka ISDN30
320  anaiogovych pobockovych linek s funkci CLIP

Box pfipojek je hardwarova vana pro umisténi pfipojek ISDN30 a analogovych pobockovych linek. Pokud
feseni dodavatele tento hardware nepozaduje, uvede dodavatel v polozkovém rozpodiu cenu 0,- KE.

8.3. IP koncové pfistroje

150  IP telefon zakladni typ A"
20 IP telefon zakladni typ ,B*
6 iP telefon rozsifeny typ ,C*
6 Rozsitujici tladitkovy panel s LCD
110  IP telefon OpenStage — mozné zachovat stévajici nebo nahradit z&kladnim typem A"

9. PoZadovana projektova dokumentace

Projektova dokumentace piedmétu vefejné zakdzky zpracovana zhotovitelem bude obsahovat a zahrnovat
nasleduijici rozsah:

» Realizaéni projektovou dokumentaci (dale jen ,RDS") v dokumentaénim detailu z néhoz bude zfejmé
splinéni véech pozadavki zadavatele. Dokumentace bude pfedloZena ke schvalenf zadavateli pfed
zahdjenim dodavek. RDS bude obsahovat popis a typy konkrétnich pouzitych vyrobk{l a technologii,
kiereé jsou pfedmétem pinéni vefejné zakazky a dale:

= Vstupni analyzu projektu,
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¢ projektovou dokumentaci instalace komunikaéniho systému,

s podrobny tasovy harmonogram véetné stanoveni hiavnich milnik{ realizace dila,

» popis preventivni Udrzby a nastaveni (profylaxe) v rozsahu pfedepsaném vyrobcem a tor
radavaci dokumentaci,

» popis pfechodu na novy kamunikaéni system

Dokumentace skule€neého provedeni dila — bude obsahovat zapracované vdechny nezbytné a
dohodnuté zmény a rozdily oproti dokumentaci realizaéni projektové dokumentaci a dale:

Rozpis struktur testovacich scéndi(l SAT, kiery ovéfi vdechny touto zadavaci dokumentaci pozadované
funkcicnality.

Popis a definice zplsabu pfedani dila (pfejimaci fizeni),

Harmonogram musi obsahovat minimalné nasledujici milniky:

Pied

Zpracovani realizaéni projektové dokumentace a jeji schvaleni

Dodavka, instalace a zprovoznéni komunikaéniho systému

Definice navaznosti na adresafovy systém zadavatele véetné prezentace pfitomnosti pracovnik(
zadavatele u telefonu

Pravedeni testovacich scénail SAT

Zkusebni provoz v trvani 30 kalendéarnich dntl

zahajenim pfechodu na vyuzivani novych telefonnich pifstrojii musi dodavatel prokazat spinéni

pozadavkl uvedenych v této dokumentaci na ovéfovacim provozu 5 ks P tetefon zakladni typ A% 2 ks {P
telefon zékladni typ B", 2 ks IP {elefon rozsifeny typ ,C" a 5 ks upgradovanych [P telefoni OpenStage {nebo
jeiich ndhrady).

Détka ovéfovaciho provozu bude 10 kalendafnich dni. Bez dspé&sného absolvovani ovéfovaciho provozu
nemize byt zahdjen pfechod na novy kemunikaéni systém.
Harmonogram bude respektovat koneény termin dedani dila stanoveny ve smiouvé o dilo.

10. Souhrn pozadavki na SERVIS KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

Zadavatel poZaduje zajidténi sluzeb, které jsou nezbytné k provozovani predmétu plnéni, a to i nad ramec
zaruénich podminek.

Sluzby budou zahrnovat:

a)

b}

d)

opravy zévad, které nejsou zaruénimi vadami, tedy zavad mimo zaruénich nebo pozaruénich a to vzdy
na vyzadani objednatele,

provedeni viech praci spojenych s preventivii idrzbou a setfizenim (profylaxe) v rozsahu pfedepsanégm
realizaénim projektem komunikaéniho sytému. Minimalni rozsah je stanoven v nasledujicim rozsahu;

- kontrola chybovych stavi,

- kontrala nadmérné zaiéze,

- zajisténi aktualizace dileZitych SW komponent,

- optimalizace provozu systému,

- pro dodany HW navic vizualni kontrola ventilatorl, vysati prachu

Zajisténi dostupnosti technické podpory pro komunikagni systém v reZimu 24x7
a. SW Maintenance — dostupnost bezpefnostnich update a dostupnost Minor upgrade pro
komunika&ni systém
b. Teletonickd podpora technickému persondlu - je poskytovana technickému perscnélu
zadavatele bud pfi feSeni akutni poruchy nebo pro kratké konzultace bez piimé vazby na
konkrétn{ peruchu kemunikaéniho systému
¢c. Servisni zasahy provedenéd vzdalenym pfistupem

pokud zavada nebude vyfeSena vzdalenym piistupem poZaduje zadavatel zavadu odstranit servisnim
zasahem v misté instalace.
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Lhaty pro odstrafiovani zavad:

Za pracovni dobu se povaZuje obdobi v pracovni dny od 8.00 do 17.00.

. Lhita pro
Kategorie . : T T
poruchy Popis kategorie poruchy zahajen! odstrafiovani poruchy odstranéni
' v piipadé pfijeti Oznamenf poruchy Poruchy
kriticka zavada Komunikaéni systém v pracovni do 2 hodin do 24 hodin
nepracuje zcela nebo jsou | dobu
vyrazné omezeny jeho
zakladni funkce
mimo pracovni | do 2 hodin v
dobu nasledujfcim
pracovnim dni
mené vyznamna | Komunikaéni sysiém v pracovni nasledujici do 48 hodin
zavada vykazuje nestandardni dobu pracovni den

stavy, kieré véak zasadné
neoviiviiuji provoz

mimo pracovni
dobu

nasledujici
pracovni den

poZadavek na
zménu

PoZadavky na zmény

v naprogramovani nebo
nastaveni komunikaéniho
systému

nejpozdéji do 3 dni
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HRADEC KRALOVE

STATUTARNE 1ESTO HRADEL KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 502 00 HRADEC KRALOVE

Pfiloha €. 2 - Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpeénostni pravidia v oblasti Informaénich a komunikaénich technologii (ICT)
pro praci v informaénim systému (I1S) Magistratu meésta Hradec Kralové (MMHK)

Externi subjekt je pfi praci vIS MMHK povinen dodrZovat v oblasti ICT tato bezpeénostni
pravidla:

1. Piistup do IS MMHK

1.1. Pfistup jinych subjektd k ICT MMHK (dale jen ,druhd smluvni strana“) je mozny pouze
na zakladé smiuvné odetfengho vztahu s méstem Hradec Kralové.

1.2. Druha smiuvni strana je povinna dodrzovat bezpecnostni pravidla [CT pro praci v IS
MMHK a nese v souladu s plathou legislativou a predpisy svUj dil odpovédnosti za
nedodrzeni & poruSeni pravidel, pfipadné za $kody wvzniklé v dlsledku
bezpecdnostnich incidentl, které zavinila.

1.3. V8echny povolené zplsoby pristupu, povolené Casy pro pfistup, pfistupové Udaje a
pridélena opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smiuvnimi stranami. Tyto
Udaje jsou duvémné a jsou platné jen po dobu plainosti smlouvy.

1.4. Druha smluvni strana je odpovédnd za pouzivani jim pfidéleného pfistupu do 1S
MMHK, za svou éinnost v IS MMHK a pfi praci s informacemi.

1.5, Piistupovat k 1ICT MMHK mohou pouze poudeni pracovnici druhé smiuvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pfed zahdjenim praci pouéeni a proskoleni v8ech svych
pracovnik( a subdodavateil, ktefi budou pfistupovat k ICT MMHK.

1.6. Pristup a pfistupova opravnéni jsou pfidéiena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
vykon smluvnich zavazkd.

1.7. Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych csob a
dal3ich pracovnikil odboru IT MMHK,

1.8. Cinnost druhé smluvni strany v IS MMHK miiZe byt monitorovéna. Povéfeni pracovnici
MMHK mohou evidovat piistupy a ovéfovat dedrZzovani stanovenych bezpeénostnich
pravidel.

b
#
¥

2. Vzdaleny pfistup

2.1. Vzdaleny pfistup do IS MMHK je mozny pouze dohodnutym zplscbem z pracovni
stanice ktera ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany véechny
bezpetnostni zaplaty operaéniho systému vydané vyrobcem.

2.2. Pro zvySeni bezpecnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich 1P adres
druhé smiuvn( strany.

2.3. Piihlasovaci heslo sdéluji opravnéné osoby Objednatele opravnénym osobam
Zhotovitele. Pfihlasovaci Uéet je mime dobu pouzivani neaktivni. Aktivace ucétu
provadi opravnéné osoby Objednateie pfed pouZitim vzdaleného pfistupu na zdkladé
Zadosti opravnéné osoby Zhotovitele.

3. Fyzicky pfistup k ICT

3.1. Fyzicky pfistup k prostfedkiim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu
{servisni a dodavatelské organizace, dohady o provedeni prace apod.) nebo se
souhlasem uréené odpovédné oscby, kterou moize byt vedouci odboru 1T nebo
vlastnik {(manazer) aktiva MMHK.
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3.2. Pohyb pracovnikd druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zésah,
revize zarizeni apod.) je mozny pouze za stalé pfitomnosti a dozoru odpovédnych
pracovnikl odboru IT a se souhlasem vedouciho odboru IT.

3.3. Pfi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajidténi die
pokynl vedouciho odboru IT MMHK.

4. Ochrana dat a informacénich aktiv

4.1. Druh& smluvni strana odpovida za v8echna prevzata data (elektronicka a tisténa),
zpUsob jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym ptistupem a zneuzitim.

4.2. Neni-li ve smiouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smluvniho vztahu druha smluvni
strana vrati vSechna pfevzata data.

4.3. Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim MMHK odpovédna
za véechna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpedit.

4.4, Pracovni data se ukladaji pouze na mista, uréena povérenou osobou MMHK.

4.5. Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS MMHK pfijde do styku s osobnimi ddaji dle
zakona €. 110/2019 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjidténych
skuteénostech zachovavat micenlivost a zajistit jejich utajeni.

4.6. Nepotfebna data (elektronicka, na mediich i papirovd) musi byt vzdy neprodlené
zlikvidovana.

4.7. Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virlim a Skodlivym
kodim.

4.8. V8echny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny vedoucim odboru IT a
zaznamenany stanovenym zpliscbem MMHK.

5. Bezpeénostni incidenty

5.1.1. Druhda smluvni strana je povinna neprodlené hlasit manazerovi ISMS MMHK
poruseni téchto pravidel, v8echny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo
mohou byt bezpeénostnimi incidenty a zranitelna mista, a (&inné pomahat pfi
jejich prodetiovani a odstrafiovani.

5.1.2. Druha smluvni strana je povinna hlasit v8echny zjiSténé bezpedénostni
nedostatky nebo nesoulad se skutecnosti.

5.1.3. Druhé smluvni stran€ neni povolenc fedeni bezpeénostnich incidentll a
odstrafiovani nedostatkl ¢i nesouladd viastnimi silami bez pfedchoziho schvélent
manazerem ISMS MMHK,

6. Pouzivani internetu

6.1. Druha smiuvni strana mlze pouZivat pfi praci v IS MMHK internet pouze pro pracovni
ucely pfi dodrzovani viech obecné zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uzndavanymi moralnimi a etickymi
normami. UZivatel zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava poskytovatele
a ftfetich osob. Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména
rozesilanim nevyzadanych dat. UzZivatel se zavazuje, Ze bude vyuzivat sluzbu pouze
v ramei platnych pravnich pfedpisu a Ze bude respektovat eticka pravidla uzivani sité
Internet. Stahovani soubort, pouzivani FTP a jinych sluzeb je mozné jen po dohodé
se spravcem systému MMHK.

6.2. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povolenc vyuzivat elektronickou
korespondenci z prostfedi MMHK.

7. Tisk
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7.1. Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach mésta, je povinna Setfit
spotfebni materidl a tisténé dokumenty zabezpedit proti neopravnénému pristupu jak
béhem tisku, tak i po jeho vytisknuti aZ do jejich bezpedné likvidace.

Uéty a hesla
8.1. Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihlagovaci ucty. Tyto Uty jsou
chranény heslem.

B.2. Heslo musi spliiovat aktuaini pozadavky na kvaiitu a platnost a musi byt uchovano v
tajnosti.

8.3. Nazvy pfihlasovacich Uétu a hesla nesméji byt sdéleny zadné neopravnéné osobé.

8.4. V pfipadé poruseni bezpe&nostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové Gcty
zablokovéany nebo zcela odebrany.

8.5. Druhé smluvni strang je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté &innosti,
pristupovat k jinym nez povolenym prostfedkum, serverum a datim nebo provadét
jakékoli dkony sméfujici k zjistovani rozsahu pridélenych opravnéni, dostupnosti
jinych sitovych prostfedkd a sluzeb a zplisobech zabezpeden,
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