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SMLOUVA NA ZAJISTENi EVALUACNICH A ANALYTICKYCH
SLUZEB PRO POTREBY RIiZENi IROP

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, 110 15 Praha 1

zastoupena: Ing. Rostislav Mazal, feditel Odboru fidiciho organu IROP
ICO: 66002222

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, Na Prikopé& 28

¢. uctu: 629001/0710

ID datové schranky: 26iaava
neplatce DPH
(dale jen ,Objednatel®)

Deloitte Advisory s.r.o.
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 113225

se sidlem: Italsk& 2581/67, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
za niz jedna: Ing. Pavel Sigka, partner, na zakladé pIné moci
ICO: 27582167

DIC: Cz27582167

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ID datové schranky: vycyfxb
platce DPH

(dale jen ,,Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel (dale také ,Smluvni strany“) uzavfeli nize uvedeného dne tuto Smlouvu
na zajisténi evaluacnich a analytickych sluZzeb pro potfeby fizeni IROP (dale jen ,Smlouva®),
a to na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky zadavané v ramci Dynamického nakupniho
systému na Zajisténi evaluagnich a analytickych sluZzeb pro potfeby fizeni DoP, OPTP a IROP v rezortu
Ministerstva pro mistni rozvoj (uvefejnéno ve Véstniku verejnych zakazek pod evidenénim Cislem VZ
Z2016-004746) dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"), s nazvem
»Vyhodnoceni komunikaénich aktivit 2018 — 2023 IROP“

(dale jen ,Vefejna zakazka®) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, dale § 2358 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obansky zakonik®).



Tato Smlouva se uzavira na zakladé Nabidky Poskytovatele, jez byla vybrana jako nejvhodnéjsi a byla
uc¢inéna na zakladé pisemné vyzvy Objednatele k podani nabidek v ramci Dynamického nakupniho
systému (dale jen ,Vyzva®).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkil v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN
1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

a. je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady &innosti jsou
stanoveny zdkonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy Ceskeé republiky, ve znéni pozdé&jsich predpist, a

b. spliiuje vesSkeré podminky a pozadavky vtéto Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

a. spliuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené aje
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené a

b. ke dni podpisu této Smlouvy neni v upadku ani v likvidaci, a ze navrh
na zahajeni insolvenéniho fizeni vlO&i Poskytovateli nebyl zamitnut
pro nedostatek jeho majetku, a zavazuje se udrzovat toto prohlaseni
v pravdivosti a Objednatele bezodkladné informovat o vSech skute¢nostech,
které mohou mit dopad na pravdivost, Uplnost nebo presnost pfedmétného
prohlaseni a o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své nabidky
na plnéni Vefejné zakazky,

c. jako dodavatel vefejné zakazky neni dodavatelem ve smyslu nafizeni Rady EU
€. 2022/576, 1j. neni:

a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou €i pravnickou osobou, subjektem di
orgadnem se sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo
¢i nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a), nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna
jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo
b).

d. nevyuZzije pfi plnéni vefejné zakazky poddodavatele, ktery by naplnil vyse
uvedena pism. a) — c), pokud by plnil vice nez 10 % hodnoty zakazky.

e. neobchoduje se sankcionovanym zbozim, které se nachazi v Rusku nebo
Bélorusku &i z Ruska nebo Béloruska pochazi a nenabizim takové zbozi
v ramci pIlnéni vefejnych zakazek,

f. zadné financéni prostfedky, které obdrzim za pInéni vefejné zakazky, pfimo ani
nepfimo nezpfistupnim fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim ¢i
organim s nimi spojenym uvedenym v sankénim seznamu v pfiloze nafizeni
Rady (EU) ¢&. 269/2014 ve spojeni s provadécim nafizenim Rady (EU)
€. 2022/581, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 a nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006
nebo v jejich prospéch.



2. UCEL SMLOUVY

2.1
22

Tato Smlouva se uzavira za uc¢elem provedeni pfedmétu plnéni Vefejné zakazky.

Ugelem Smlouvy je zjisténi celkovych dopadd a efektd Integrovaného regionalniho
operacniho programu (IROP). Evaluace je provadéna v souladu s povinnostmi
stanovenymi v ramci ¢l. 47 a 49 Nafizeni Rady (ES) ¢. 1303/2013 (dale jen obecné
nafizeni) a v souladu se schvalenym Evaluaénim planem Integrovaného regionalniho
operacéniho programu (EP IROP).

3. PREDMET A ZPUSOB PLNENi SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést na svlj naklad a nebezpedi
pro Objednatele evaluaéni a analytické sluzby (dale ,Sluzby“), vedouci k naplfiovani
evaluaCnich povinnosti v souladu s Evaluaénim planem Integrovaného regionalniho
operacniho programu (EP IROP) a jeho aktualizacemi, v€etné realizace ad hoc
evaluac¢nich a analytickych sluzeb.

Objednatel se za fadné a véas poskytnuté pInéni Sluzeb zavazuje uhradit
Poskytovateli cenu stanovenou v souladu s ¢lankem 5 této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi nasledujici pravidla pro vztah této Smlouvy a ZD:

V pfipadé jakékoli nejistoty ohledné vykladu ustanoveni ve Smlouvé budou tato

ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohlednovala ucel Verejné
zakazky vyjadieny v ZD.

V pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né
konkrétni ustanoveni ZD.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby fadné a ve stanoveném rozsahu a
terminech, v souladu s detailnimi pozadavky specifikovanymi v &l. 4 této Smiouvy.

Podrobna specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v PFiloze &. 1 a popis metodologie
vyzkumu v PFiloze &. 2 Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit povinnou publicitu v souladu s pravidly IROP
dle Pravidel pro zadatele a pfijemce IROP a Logo manualem IROP v aktualnim znéni
na webovych strankach https://www.irop.mmr.cz/cs/Zadatele-a-prijemci/Dokumenty; a
v souladu s identifikaci zdrojového projektu, kterd bude uvedena na Vyzvach.

4. DOBA A MiSTO PLNENi ZAKAZKY

4.1
4.2

4.3

Vstupni zprava bude odevzdana do 30 dnl od nabyti u¢innosti Smiouvy.

Zavérecna zprava bude odevzdan do 65 dnd od navrhu Vstupni zpravy.

Mistem plnéni je Ceska republika, mistem pfedani plnéni je sidlo Objednatele.

5. CENA SLUZEB

5.1

5.2

Cena za fadné a vcas poskytnuté Sluzby byla smluvnimi stranami sjednana na
zakladé ucinéni Nabidky Poskytovatele, kterd byla Poskytovatelem pfedloZena
v ramci Dynamického nakupniho systému, zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
spojené s poskytovanim SluZeb a je cenou kone&nou a nepfekroditelnou.

Cena za poskytnuti Sluzeb ¢&ini celkem 1476 200 (slovy: jeden milion Ctyfi sta
sedmdesat Sest tisic dvé sté korun Ceskych) véetné DPH, tj. cena bez DPH ¢ini



5.3

54

5.5

5.6

1220 000 K& (slovy: jeden milion dvé sté dvacet tisic korun ¢eskych) a DPH ¢ini
256 200 K¢ (slovy: dve sté padesat Sest tisic dvé sté korun), sazba DPH je ve vysi
21%.

Cena (v K¢&) za poskytnuti Sluzby je tvofena souétem odmén nasledujicich dil€ich
PInéni:

Nazev &asti PInéni Cena bez DPH DPH Cena v¢. DPH
Vstupni zprava 150 000 31 500 181 500
Zavére€na zprava 700 000 147 000 847 000
Zhodnoceni on-line 250 000 52 500 302 500
kampané REACT EU

Zhodnoceni  post-testu 120 000 25200 145 200
on-line kampané REACT

EU

Objednatel akceptuje zménu Ceny Sluzby pouze v pfipadé, Ze dojde ke zméné
danovych predpisu tykajicich se DPH, a to nejvy$e o ¢astku odpovidajici této zméné.

V pfipadé, ze Objednatel nebude realizovat on-line kamparn REACT EU,nebude jeji
zhodnoceni (véetné zhodnoceni post testu) pfedmétem plnéni této smlouvy cena dle
odst. 2 tohoto ¢lanku bude poniZzena o &astku, odpovidajici zhodnoceni on-line
kampané REACT EU a post-testu kampané dle odst. 3 tohoto &lanku .

V pfipadé, ze Objednatel neposkytne Poskytovateli ke zhodnoceni post-test on-line
kampané REACT EU do 30.11.2023, nebude zhodnoceni post-testu pfedmétem
plnéni této smlouvy a cena dle odst. 2 tohoto ¢lanku bude ponizena o &astku,
odpovidajici zhodnoceni post-testu kampané dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

6. AKCEPTACE A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje prubézné konzultovat postup pinéni Sluzeb a vyhotovené
podklady s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pfi pribéznych konzultacich
Poskytovateli poskytovat potfebnou soucinnost a dle svych mozZnosti se vyjadfovat
k prabéznym vystupim Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze vystupy, které Poskytovatel vyhotovi pfi poskytovani
SluZeb (veSkeré dokumenty, podklady, prezentace, dataset apod.), ma povinnost
pribézné (dle harmonogramu dohodnutého Smluvnimi stranami) pfedavat Objednateli
elektronickou formou emailem, dale pro potfeby fakturace elektronicky/na CD
(editovatelny format), viz detaily k fakturaci dle tohoto &lanku Smlouvy. Podklady,
obsahujici dataset, budou poskytovatelem vzdy pfedany tak, aby nedo$lo k uniku dat,

tj. pouze na CD (pokud nebude smluvnimi stranami dohodnuta jina vhodnéjsi forma).
Smluvni strany se dohodly na nasledujicim postupu pfi pfedani Sluzby:

a. Poskytovatel zaSle prvni verzi dokumentd/vystupd Objednateli k pfipominkam
vzdy v dostate€ném predstihu tak, aby pfedloZeni kone€nych verzi a jejich
akceptace byla v souladu s harmonogramem.



6.4

6.5

6.6
6.7

6.8

6.9

b. Pokud nebude mit Objednatel zadné vyhrady, oznami tuto skutecnost
Poskytovateli a vtuto chvili je mozné predlozit dokumenty k akceptaci
a vystavit akceptaéni protokol, ktery bude podepsan Smluvnimi stranami.

c. Bude-li mit Objednatel vyhrady k vystupim, zasle je do péti (5) pracovnich
dnl Poskytovateli k Upravé/doplnéni. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnd od jejich doru€eni, nebude-li s Objednatelem
dohodnuto jinak, odstranit vSechny nedostatky a provést veSkeré potiebné
Upravy dle vyhrad a pfipominek Objednatele a pfedat elektronicky jako dalSi
verzi dokumentl/vystupl Objednateli.

d. Pokud bude mit Objednatel pfipominky k dal$i verzi vystupt, budou obé
strany postupovat stejnym zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci.
Nevznese-li Objednatel k dokumentu jiZ zadné vyhrady ani pfipominky,
povazuji Smluvni strany dokumenty za fadné zpracované a je mozné vystavit
a podepsat akceptacCni protokol. Pokud nebude vystup akceptovan ani na
potfeti kvuli zasadnim nedostatkiim vystupu, mohou byt uplatnény sankce dle
¢l. 14.

Sluzba se povazuje za fadné poskytnutou dnem podpisu akceptacniho protokolu
Smluvnimi stranami.

PFfi poskytnuti Sluzby pfeda Poskytovatel Objednateli vesSkeré podklady, které
se ke Sluzbé vztahuji. Dokumenty budou v ¢eském jazyce, pokud nebude Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak; pfiemz soucasné plati specifika na vystupy v souladu
s Vyzvou k podani Nabidek a ¢l. 3 této Smlouvy.

Objednatel nebude hradit Poskytovateli zalohy.

Smluvni strany se dohodly, Ze za Fadné a v€as poskytnuté a pfedané Sluzby v souladu
s Vyzvou a nasledné ucinénou Nabidkou vznika Poskytovateli, po akceptaci pInéni
(popf. akceptaci astecného plnéni za uréitou fazi plnéni dle harmonogramu) ze strany
Objednatele pravo na zaplaceni Ceny Sluzby a Poskytovatel je opravnén vystavit
darovy doklad — fakturu.

Poskytovatel ke kazdému dariovému dokladu — faktufe jako pfilohu zajisti doloZeni
poskytnutych Sluzeb, které jsou Objednateli fakturovany, a podepsany akceptacni
protokol. Soucasti kazdé faktury tedy budou vystupy pfedem dohodnuté mezi
Smluvnimi stranami (kompletni verze vystupl v el. podobé nebo na CD, dale na
vyzadani Objednatele podklady obsahujici dataset v el. podobé nebo na CD nebo
v jiné vhodné formé). Veskeré vystupy budou oznaceny v souladu s pravidly publicity
dle zdrojového projektu, ktery byl definovan Objednatelem ve Vyzvé.

VeSkeré dariové doklady musi splfiovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu
pozadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisl, a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pficemz vzdy musi
obsahovat nasledujici udaje: nazev operacniho programu a nazev a registracni Cislo
projektu, vetné Cisla etapy, z néhoz je faktura hrazena, ¢islo Smlouvy Objednatele
v CES, identifikace smluvnich stran (adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel
dafiového dokladu je zapsan v obchodnim rejstiiku pfislusného rejstfikového soudu,
vCetné spisové znacky), oznaceni Sluzby, Cislo danového dokladu, den vystaveni
a Ihdtu splatnosti daflového dokladu, ktera bude ¢&init 30 dnd, oznaceni penézniho
ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku ¢lenénou dle pozadavku
zakona, podpis Opravnéné osoby Poskytovatele. K jakymkoli zménam



6.10

6.11

6.12

6.13

v identifikaénich udajich projektd, ze kterych budou Sluzby financovany, Objednatel
odeSle Poskytovateli v€as (emailem) upozornéni. Zména nevyzaduje uzavieni
pisemnych dodatk ke Smlouvé.

Nebude-li danovy doklad — faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo spravné
uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit jej ve Ih(té splatnosti
Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaja. V takovém
pfipadé se prerusi béh Ihaty splatnosti a nova lhuta splatnosti pocne bézet doruéenim
opraveného danového dokladu. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni
s uhradou darnového dokladu.

Dariové doklady se plati bankovnim pfevodem na uCet Poskytovatele uvedeny
v daflovém dokladu. Dnem uhrady se rozumi den, kdy je Castka odepsana
z bankovniho uctu Objednatele.

Dariovy doklad musi byt Objednateli dorucen nejpozdgji do 5. 12. pfisluSného
kalendafniho roku, aby mohl byt proplacen v tomtéz kalendainim roce. V pfipadé
nedodani v uvedeném terminu bude danovy doklad proplacen az v roce nasledujicim.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel neni v prvnich dvou mésicich daného
roku v prodleni s Uhradou fakturované ¢astky, pokud nedoslo ke schvaleni statniho
rozpoctu (vEetné rozpoctl projektl, které se podili na Uhradé faktur) a Objednatel tak
neni schopen proplacet danové doklady — faktury v souladu se stanovenou splatnosti.

7. OPRAVNENE OSOBY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Smluvni strany jmenuji opravnénou osobu, popf. jednoho ¢i vice zastupcl opravnéné
osoby (dale jen Opravnéné osoby). Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni
strany v obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této
Smiouvy.

Pfijimat a akceptovat Sluzby a poskytovat informace o prubé&hu poskytovani Sluzeb
mohou za Objednatele rovnézZ kontaktni osoby (dale jen Kontaktni osoby).

Opravnéné osoby budou opravnény cCinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve
vztahu k pInéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Opravnénou osobou za Objednatele v zéleZitostech obchodniho a technického plnéni
Smlouvy je:

- Ing. Rostislav Mazal, e-mail: rostislav.mazal@mmr.cz.

Kontaktni osoba za Objednatele v zélezZitostech vécného plnéni Smlouvy, pfedani
vystupll a odsouhlaseni vypracovanych zprav je:

- Ci osoba povéfena Objednatelem.

Opravnénou osobou zodpovédnou za Poskytovatele v zalezitostech obchodniho
a technického plnéni Smlouvy je:

- Jan Sedliagik, tel.
- Ci osoba povéfena Poskytovatelem.



7.7

7.8

Kontaktni osobou zodpovédnou za Poskytovatele v zélezZitostech vécného plnéni
Smlouvy, pfedani vystupul a vypracovani zprav je:

- Ci osoba povéfena Poskytovatelem.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby a Kontaktni
osoby, na tuto zménu jsou vSak povinny druhou Smiuvni stranu pisemné (elektronicky)
upozornit. Tato zména je vi¢i druhé Smluvni strané Gcinna ode dne doruceni
oznameni ozméné. Takova zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke
Smiouvé.

8. REALIZACNIi TYM

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

Poskytovat Sluzby v souladu s &l. 3 této Smlouvy jsou opravnéné pouze osoby
Poskytovatele, které jsou v souladu s nabidkou Poskytovatele, pokud nebude
s Objednatelem dohodnuto jinak.

Objednatel je opravnén povolit vyjimky (napf. aby sbér dat v terénu byl provadén méné
kvalifikovanymi pracovniky Poskytovatele). Pfipadné schvaleni vyjimek bude probihat
na zakladé elektronické komunikace emailem, nevyzaduje se uzavieni pisemného
dodatku ke Smlouvé. Seznam c¢lend odpovida realizaénimu tymu predlozenému
v Nabidce Poskytovatele. Tento realizacni tym je pro Poskytovatele zavazny (€lenové
realizaniho tymu uvedeni v seznamu se musi aktivné podilet na pIinéni pfedmétu
Smlouvy), stejné jako pozadavky na Cleny realizacniho tymu uvedené v zadavaci
dokumentaci k Vefejné zakazce.

Zmeény Realiza¢niho tymu jsou mozné pouze po pfedchozim pisemném schvaleni
ze strany Objednatele. Realizacni tym muize byt v pribéhu realizace Smlouvy
rozSifen/upraven v pfipadé, Ze zména/doplnéni ¢lena bude schvaleno Objednatelem
(elektronicky). Takova zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.
Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, ze by po takové zméné realizani tym
kumulativné nesplfioval poZadavky Objednatele na realizacni tym uvedené v zadavaci
dokumentaci k Vefejné zakazce.

Poskytovatel je povinen vést aktualizovany seznam ¢len(l Realiza¢niho tymu.

Za plnéni svych poddodavatell Poskytovatel odpovida jako za své plnéni, vetné
odpovédnosti za dusledky vzniklé pfi poruseni zavazk( plynoucich ze Smlouvy.

9. DORUCOVANI

9.1

9.2

9.3

Dorugovani mezi Smluvnimi stranami se uskute€fuje prostfednictvim datové schranky
uvedené v zahlavi této Smiouvy.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, v€etné navrhd, informaci, zadosti, ktera
se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doru¢ena elektronicky emailem,
nestanovi-li Smlouva jiné podminky.

Oznameni se povazuji za doru¢ena datem pfijeti pfislusné zasilky. Bylo-li doru¢ovano
elektronickou postou, povazuje se oznameni za doru¢ené dnem potvrzeni jeho
doruéeni druhou smluvni stranou v elektronické formé.



10. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECi SKODY NA VECI A LICENCNi OPRAVNENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7
10.8

10.9

10.10

Vlastnické pravo ke vSem vystupum pfedanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s poskytnutim Sluzby pfechazi na Objednatele dnem akceptace plnéni
ze strany Objednatele.

Nebezpeéi Skody na vSech vécech predanych Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s poskytnutim Sluzby pfechazi na Objednatele dnem akceptace pInéni
ze strany Objednatele.

Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem &innosti Poskytovatele provadéné
dle této Smlouvy prfedmét pozivajici ochrany autorského dila podle zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.-autorské dilo*), nabyva Objednatel dnem poskytnuti autorského dila Objednateli
k uzivani vyhradni pravo uzit takovéto dilo vSemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni
Ucelu vyplyvajicimu z této Smlouvy.

Objednateli vznika pfevzetim plnéni podle této Smlouvy ¢asové a mistné neomezené
vyhradni opravnéni dilo uzivat ke véem zpUsoblm uziti (dale téz ,licence”). Soucasti
licence je i souhlas se zvefejnénim dila. Pfipadna licenéni odména je zahrnuta v Cené
Sluzeb.

Poskytovatel dava timto souhlas s Upravou ¢&i zpracovanim pfedmétného pinéni,
i jeho &asti, jinym autorem.
Soucasti licence jsou téz nasledujici opravnéni:

a) uzit plnéni v plvodni nebo jinak zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné
nebo v souboru, nebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky,

b) uzit jen ¢ast pInéni nebo nékteré jeho Casti.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
Objednatel mGze opravnéni tvofici sou€ast licence zcela nebo z€asti poskytnout treti

osobé, a to i bezuplatné. Smiuvni strany se vyslovné dohodly na vylou€eni pouziti
ustanoveni § 2364 odst. 2, § 2377 a § 2378 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi
bez jakéhokoliv omezeni, a odpovida za Skodu, ktera by Objednateli vznikla, pokud
by toto prohlaSeni bylo nepravdivé.

Smluvni strany prohladuji, Ze Objednatel je pofizovatelem databdze a naleZi
mu zvlastni pravo pofizovatele databaze v souladu s ustanovenim § 88 a nasl.
autorského zakona.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU

111

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit Skodu v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a touto Smlouvou. Poskytovatel pIné odpovida za pInéni povinnosti dle této
Smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze pfisluSnou €ast pInéni poskytuje prostfednictvim treti
osoby.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.



Zadna ze Smiluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku
prodleni druhé Smluvni strany nebo v dasledku nastalych okolnosti vyluéujicich
odpovédnost dle ¢lanku 11 této Smiouvy.

12. OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST

12.1

12.2

12.3

12.4

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim zavazk(
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zpUsobeno okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vyluc€ujici odpovédnost.

Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se povazuje pfekazka, jez nastala nezavisle
na vlli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by povinna strana tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala, a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala.

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji
z osobnich, zejména hospodarskych pomérd povinné strany, a dale prekazky pinéni,
které byla tato strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich
zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist, nebo jestlize mizZe splnéni svych
zavazku zajistit pomoci tfeti strany, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy
byla povinna strana jiz v prodleni.

13. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

13.1

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména, pokud:

bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této
Smlouvy; nebo

na majetek Poskytovatele je prohladen uUpadek, Poskytovatel sam podéa
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh
je zamitnut proto, Zze majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho
fizeni; nebo

Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

proti Poskytovateli je zahajeno trestni fizeni podle zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpisd; nebo

Poskytovatel uvedl v ramci zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla uzavfena
Smlouva, nepravdivé &i zkreslené informace, které by mély ziejmy vliv na vybér
Poskytovatele pro uzavreni této Smlouvy; nebo

doslo k jinému podstatnému porus$eni této Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu
Obcanského zakoniku, pfitemz za podstatné poruseni Smlouvy je povazovano
zejména prodleni Poskytovatele s plnénim oproti sjednanému harmonogramu;
opakované dodani vystupu pInéni v neakceptovatelné kvalité (viz bod 5.3.);
poruSeni povinnosti mi&enlivosti ze strany Poskytovatele; nedodrZzeni povinnosti
komunikovat a pravidelné informovat (minimalné jednou mésicné,



13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

jednani/email) Objednatele na jeho Zadost o postupu plnéni a/nebo s nim
priibézné konzultovat své postupy a pribézné vysledky/vystupy).

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit bez
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoc&tu nasledujiciho
kalendafniho roku, ktera je potfebna k uhradé za plnéni poskytované podle této
Smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Zze do 30 (tficeti) kalendarnich
dnu po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakond oznami druhé Smluvni
strané, pokud by nebyla schvalena Castka ze statniho rozpoc&tu nasledujiciho roku,
ktera je potfebna k thradé za plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim
roce.

Odstoupeni od Smilouvy je uc€inné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni strané s tim, Zze Objednatel je opravnén dle vlastniho
rozhodnuti odlozit i¢innost odstoupeni od Smlouvy az na tficet (30) dni od okamziku
doruceni oznameni o odstoupeni Poskytovatele.

Objednatel je opravnén jednostranné zapodist svoje pohledavky za Poskytovatelem
z titulu smluvnich pokut ¢i nahrady Skody oproti narokim Poskytovatele na zaplaceni
pfislusné ¢asti ceny za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem na zakladé Smilouvy
atoiv pfipadé pfed€asného ukonéeni Smiouvy.

PfedCasné ukoncit uc€innost této Smlouvy Ize také pisemnou dohodou Smiuvnich
stran.

Odstoupeni od Smlouvy je u€inné dnem jeho doruceni do datové schranky druhé
Smluvni strany.

14. OCHRANA INFORMACI

14.1

14.2

a.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smiouvy:

si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,Duavérné informace®),

mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pFistup k Dlvérnym informacim
druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& Duvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smiuvni strany. Dodavatel
se dale zavazuje b&hem plnéni smlouvy i po ukoneni smlouvy (i po jeho pfedani
Objednateli), zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, jez nejsou vefejné
dostupné, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy (dale jen
"davérné informace").

Dodavatel se zavazuje, ze dudvérné informace nezvefejni, neposkytne ¢&i jinak
nezpfistupni ani neumozni zpfistupnit a nesdéli je pfimo ani nepfimo tfeti osobé,
pokud k tomu neexistuje pravni divod, a ani je nepouzije v rozporu s jejich i¢elem pro
své potieby.

Dodavatel odpovida za to, Zze mi€enlivost budou zachovavat i jeho zaméstnanci, jiné
jim povéfené osoby a pfipadni externi spolupracovnici; poskytovani duvérnych
informaci témto osobam muze byt provedeno pouze v mife nezbytné potfebné pro
realizaci této Smlouvy a tyto osoby musi byt Dodavatelem zavazany k povinnosti
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

a.
b.

C.

ochrany duvérnych informaci minimalné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
Dodavatel dle této Smilouvy.

Za tfeti osoby podle bodu 14.2 se nepovazuji:
zameéstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové,

Poskytovatel a poradci Objednatele, a to i potencialni, za predpokladu,
Ze se podileji na pInéni této Smlouvy, Davérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni dlivérnych informaci je provedeno
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit Divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a z pfisluSnych
pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsSich
predpist (dale jen ,zakon &. 110/2019 Sb.”) a ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit
veSkeré osoby, které se budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech micenlivosti, ochrany Davérnych informaci a o dodrzovani povinnosti
vyplyvajicich ze zakona ¢. 110/2019 Sb. a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj(,
dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy. Za ucelem ochrany osobnich udaju
uzaviou smluvni strany bezprostfedné po uzavfeni této smlouvy smlouvu o zpracovani
osobnich udajl, bez které nemuze byt zahajeno plnéni dle této smlouvy.

Veskeré Davérné informace predavajici strany jsou chranény a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich duvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako
by se jednalo o jeji vlastni Ddvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této Smlouvy, se Smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplGsobem
Duvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zameéstnancim a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit Duvérné
informace druhé Smluvni strany jinak, nez za ucelem pInéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji
se za davérné implicitné zejména vSechny informace, které jsou anebo by mohly
byt sou€asti obchodniho tajemstvi a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni
pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit $kodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:
se staly vefejné dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné ¢&i nedbalostné
pfijimajici strana,
méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud

takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti strany,
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14.8

14.9

15. SANKCE
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti Smluvni stranou se povaZzuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v bodu 14.3 této Smiouvy.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smiouvy.

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery vyplyva z této Smlouvy
anebo platnych pravnich predpis(, jestlize jej nespini fadné, v€as a v nalezitém
rozsahu dle podminek této Smilouvy.

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s plnénim dle této Smlouvy z divodl spocivajicich
na jeho strané, je Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi pul
procenta (0,5 %) za kazdy zapocaty den prodleni z Ceny Sluzby uvedené bez DPH.
Smluvni pokuta je splatna tficaty (30.) den ode dne fadného doruceni vyzvy
Poskytovateli k uhrazeni smluvni pokuty.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s odstrafiovanim nedostatki, které pozaduje
Objednatel zajistit, ve Ihuté stanovené v ¢lanku 6.3 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vySi dvacet pét procent (25 %) z ceny Sluzby
uvedené bez DPH dle této Smlouvy.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, osobnich Gdajl a povinnosti mi¢enlivosti, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za
kazdé poruSeni takové povinnosti.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotyka se naroku na nadhradu Skody
v plné vysSi dle této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich
pokut ulozenych Poskytovateli podle této Smlouvy, se takové pokuty scitaji.

Nalezitosti dokladl na uhradu smluvni pokuty se Fidi dle ¢l. 6. této Smlouvy.

16. RESENi SPORU

16.1

16.2

16.3

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi
Obcganskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporud
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani Opravnénych osob nebo jinych osob
opravnénych za Smluvni strany jednat.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zpusobu feSeni vzajemného sporu, je kterakoliv
Smluvni strana opravnéna predlozit takovy spor u vécné a mistné prislusného soudu.
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17. UCINNOST SMLOUVY

17.1

17.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem uverfejnéni v registru smluv.

Ukon¢enim uginnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se nahrady
Skody, smluvnich pokut, ochrany informaci, feSeni sporl a jinych ustanoveni, ktera dle
projevené viile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
Smlouvy.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&.320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,ZFK®), osobou povinnou spoluptsobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju nebo z verejné finanéni podpory, tj. Poskytovatel je povinen podle
§ 13 ZFK poskytnout pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organim
(Ridicimu organu Integrovaného regionalniho operaéniho programu Ministerstva pro
mistni rozvoj, Centru pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvu financi,
Evropské komisi, Evropskému ucéetnimu dvoru, Evropskému ufadu pro boj proti
podvodim, Nejvys$§imu kontrolniho Gfadu, pfisluSnému finanéniho Gfadu a dal$im
opravnénym organum) a vytvofit kontrolnim organim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel je povinen uchovavat veSkeré originalni dokumenty souvisejici
s realizaci vefejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich predpisech
upravujicich oblast zadavani vefejnych zakazek, nejméné vSak po dobu 10 (deseti) let
od finanéniho ukon&eni projektu, zaroven vSak alespori do 31. 12. 2033. Po tuto dobu
je Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt
provést kontrolu dokladd souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje, Zze nevyuzije informace ziskané pfi Cinnostech vedoucich
k naplnéni této Smlouvy k vlastnimu prospéchu, a to ani ve prospéch tfeti osoby.
Zejména je povinen dbat na to, aby nemohlo dojit ke stfetu zajmua vzhledem k plnéni
pfedmétu Smlouvy. Podminkou pro realizaci pozadovaného pfedmétu pinéni Smlouvy
je, Ze ani Poskytovatel ani €lenové realizaniho tymu nesméji byt ve stfetu zajmu
s institucemi, které jsou pfedmétem evaluace a nebyli a nejsou v pracovné&-pravnim
nebo obdobném vztahu k Objednateli a jeho pfimo fizenym organizacim ani ke
Zprostfedkujicim subjektim, vSe v souladu s Etickym kodexem evaluatora.

Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou obou Smiluvnich stran ve
formé Cislovanych dodatk(li této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
Smluvnich stran, nestanovi-li Smlouva jinak.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym z divodu
rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich pfedpisu, pak tato
skute€nost neplisobi neplatnost Smlouvy, pokud je neplatné ustanoveni oddélitelné
od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni
nahradit dohodou svym obsahem nejbliz§i duchu takového neplatného ustanoveni
respektujici poZzadavky kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.

13



18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11
18.12

18.13

18.14

V Praze dne dle data v elektronickém podpisu

V pfipadé zjisténi rozporu mezi Smlouvou a Nabidkou nebo Zadavaci dokumentaci se
smluvni strany zavazuji uzavrit Dodatek ke Smlouvé, kterym upravi pfedmétnou ¢ast
Smlouvy ve smyslu Zadavaci dokumentace nebo Nabidky.

VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smiuvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit jakakoliv
prava, vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze tato Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi
s tim, aby ji Objednatel uvefejnil na svém profilu zadavatele. Objednatel je opravnén
uvefejiovat na profilu zadavatele i v8echny ostatni informace v rozsahu
dle ustanoveni ZZVZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), tuto smlouvu v registru smluv uvefejni Ministerstvo pro mistni
rozvoj.

Tato Smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského
zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfFilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni

PFiloha &. 2: Popis metodologie vyzkumu - navrh postupu pfi feSeni evaluacnich ukol(
Priloha €. 3: Eticky kodex evaluatora

Priloha €. 4: Seznam ¢lenl tymu

Objednatel
Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj Deloitte Advisory s.r.o.
Ing. Rostislav Mazal Pavel Siska
feditel Odboru fidiciho organu IROP zplnomocnény partner
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Pfiloha €. 1 smlouvy CES 6422 - SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Pfedmétem plnéni smlouvy je evaluace komunikaénich aktivit realizovanych v letech 2018-2023
Integrovaného regionalniho opera&niho programu 2014-2020 a Integrovaného regionalniho operaéniho
programu 2021-2027.

KONTEXT A UCEL EVALUACE

Cilem této uvodni kapitoly je pfedstavit kontext a ucel evaluace. Informacni a propagacni aktivity, které
jsou realizovany ze strany Ridiciho organu Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale RO
IROP) a Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky (dale Centrum) jsou rdmcové vymezeny
Spoleénou komunikaéni strategii Evropskych strukturalnich a investiénich fondd v CR v programovém
obdobi 2014-2020 (bibliografické udaje vSech odkazovanych dokumentl a odkazy na elektronické
zdroje jsou uvedeny v pfiloze €. 3). Spoleéna komunikalni strategie (dale SKS) byla v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013 zpracovana v roce 2014 jako ramcova
komunikaéni strategie pro vSechny fidici organy operac¢nich programd v programovém obdobi 2014-
2020 a Narodni organ pro koordinaci a fizeni Dohody o partnerstvi. SKS definuje hlavni cile
komunikace, cilové skupiny, komunikaCni nastroje, ramcovy harmonogram, indikativni rozpocet a
pravidla pro monitoring a vyhodnocovani Uspésnosti naplfiovani stanovenych cili. SKS je zpfesfiovana
detailnimi roénimi komunikaénimi plany v§ech operac¢nich programu a Narodniho organu pro koordinaci
(dale NOK). V souladu s SKS, Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013,
Provadécim nafizenim Komise (EU) €. 821/2014 a Metodickym pokynem pro publicitu a komunikaci ESI
fondd v programovém obdobi 2014-2020 byly zpracovany Komunikacni plan IROP 2015-2023 (KoP
2015-2023), Ro¢ni komunikaéni plany (RKoP) 2018 — RKoP 2023.

Vyhodnoceni je v souladu se SKS a Metodickym pokynem pro evaluace v programovém obdobi 2014-
2015 chapana jako proces zaloZzeny na dikladném sbéru primarnich i sekundarnich dat a na jejich
odborném vyhodnocovani s cilem ziskat spolehlivé podklady pro strategické fizeni a fizeni
implementace. U&elem hodnoceni je pfispét k hospodarnosti pfi nakladani s vefejnymi prosttedky, ovéfit
relevance a miru naplnéni cild a rovnéz posoudit dodrzovani principt 5U.

Hodnoceni komunikacnich aktivit navazuje na ,Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikacénich
nastroji RO IROP 2014-2020 (Deloitte, 2018), které je obdobné& jako dal$i zakladni zdroje/materialy
pozadované ke zpracovavani vyhodnoceni soucasti pfilohy 3, a to véetné zdrojd/materialt relevantnich
k hodnoceni komunikaénich aktivit IROP 2021-2027 a Metodického pokynu pro oblast indikatord,
evaluace a publicity v programovém obdobi 2020-2027.

Hlavnimi cili hodnoceni komunikacnich nastrojt jsou:

e vyhodnoceni komunika&nich aktivit v letech 2018-2023 s akcentem na zohlednéni
zavéru a doporuceni z Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikacnich nastroju
RO IROP | a posouzeni dodrzovani principt 5U;

¢ vyhodnoceni komunikacni aktivity IROP 2014-2020 a IROP 2021-2027 v letech 2022 a
2023" s akcentem na podrobnéjsi hodnoceni vybranych komunikacnich aktivit;

e poskytnuti zpétné vazby a doporuéeni k realizaci komunika&nich aktivit Zadavateli
(Ridici organ IROP dale RO IROP) a Centru pro regionalni rozvoj (dale Centrum), a to
veetné:

o pfenosu pozitivné hodnocenych vysledkd komunikacnich aktivit IROP
2014-2020 do komunikacnich aktivit IROP 2021-2027;

o doporuceni zmén komunikacnich aktivit vyplyvajicich zejména
z pozadavkl na nastaveni aktualniho/nového programového obdobi
zohlednujicich/reflektujicich limity na strané Zadavatele (organizacni,
procesni, finan¢ni, personalni apod.).

Principy 5U:

e Ugelnost - hodnoti, zda realizované aktivity spinily svdj ugel, zda a jakych vysledk( se dosahlo, zda
dosazené vysledky pfispély cilim a zda
a v jaké mife bylo cilt dosazeno.

1S vyjimkou EO 2.4, ve které je hodnocené obdobi 2019 - 2023i
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e Uginnost - hodnoti pomé&r zdroju (vynaloZzenych prostfedkd, éasu a prace) viéi stanovenym ciltim,
zda bylo mozno v poméru k vynaloZzenym zdrojum
mozno dosahnout lepSiho vysledku a vysSich vystupu ¢i zda bylo mozné vstupy vynalozit G€innéji.
e Uspornost - vztahuje se k minimalizaci naklad na dosazeni vysledku, posuzuje se, zda vysledku
bylo mozno dosahnout pfi nizSich nakladech
a zda naklady odpovidaly cenam v misté a ¢ase obvyklym.
e Uzite€nost - vztahuje se k prospésnosti aktivity (programu, intervence) a hodnoti vztah mezi
problémy, které mély byt feSeny, a vysledky aktivit,
hodnoti se, zda byly aktivity z hlediska napInéni potfeb smyslupiné.
e Udrzitelnost - se vztahuje k tomu, zda dana aktivita dosahne &i dosahla cile do¢asné nebo trvale,
hodnoti se, zda vysledky pretrvaji i po ukonéeni
aktivit.

Komunikaéni priority jsou definovany dokumentaci, pfedev§im SKS a komunikaénimi
plany IROP a Centra.

Za zakladni komunikaéni priority jsou povazovany ty, které jsou vymezeny v KOP 2015-
2023, tedy:

a) KP1 Vybudovat pozitivni vnimani IROP u cilovych skupin,

b) KP2 Zajistit kvalitni a fungujici informaéni a konzultaéni servis potencionalnim
zadatelm, zadatelm a pfijemcim,

¢) KP3 Zajistit co nejSirsi absorpni kapacitu a dostatené mnozstvi podanych projektovych
Zadosti,

d) KP4 Zajistit informovanost o pfinosu projektt IROP pro kazdodenni Zivot obyvatel CR.

Komunikacni cile

CIL I: Komunikace pro usp&snou kohezni polittku EU — obecna rovina: v této roviné je hlavnim cilem
zvysit Usp&$nost realizace nastroju kohezni politiky v CR a prostfednictvim Siroké $kaly nastrojl
komunikovat existenci ESIF a ptidanou hodnotu, kterou kohezni politika znamena pro Ceskou republiku,
cilem je vybudovat pozitivni vnimani IROP u cilovych skupin (Na urovni IROP jsou v ramci této
roviny provazany KP1 uvedené vyse).

CIL 1l: Komunikace pro Uspé&snou kohezni politiku EU — programova rovina: v této roviné je hlavnim
cilem motivovat potencialni zadatele IROP prostfednictvim véasné, strukturované a dostatecné kvalitni
komunikace o moznostech Cerpani z ESIF. Nasledné je dllezité podpofit UspésSnost zrealizovanych
projektll prostfednictvim dostate¢né, kvalitni a v€asné podpory zadatelim a pFijemcim pfi pfipravé a
realizaci projektd v ramci jednotlivych programu (absorpéni kapacita). Rovnéz do této roviny spada
informovani odborné i Siroké vefejnosti o oblastech spadajicich do pusobnosti jednotlivych programu i
0 obecnych otazkach a prafezovych tématech, cilem je zajistit kvalitni a fungujici informacni a
absorpcéni kapacitu a dostateéné mnozstvi podanych projektovych zadosti (Na urovni IROP jsou
v ramci této roviny provazany KP2 a KP3 uvedené vyse.).

CIL 1ll: Komunikace pro uspé&snou kohezni politiku EU — projektova rovina: v této roviné je hlavnim cilem
informovat cilové skupiny o praktickych pfinosech zrealizovanych projektll a jejich dopadech na
kazdodenni Zivot ob&ant CR, cilem je zajistit informovanost o pfinosu projektd IROP pro
kazdodenni zivot obyvatel CR (Na trovni IROP je v rdmci této roviny provazana KP4 uvedena vyse.).
Cilové skupiny:

Cilové skupiny

e Siroka vefejnost

e Odborna verejnost

e Média.
Cilové skupiny jsou dale podrobnéji definovany mj. v Komunikacnim planu IROP 2015 —
2023.

Evaluace bude navazovat na a vyuzivat zjisténi ,Vyhodnoceni efektivity realizovanych
komunikacénich nastrojd RO IROP I* (https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-prijemci/dokumenty/ostatni-
dokumenty-v-irop/evaluace-irop/vystupy-evaluace-2018).
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EVALUACNI UKOLY

Evaluac¢ni ukol 1: Souhrnné vyhodnoceni komunikacnich aktivit 2018-2023

Zadavatel pozaduje v tomto evalua¢nim Ukolu zpracovat na zakladé dostupnych zdrojua dat kvantitativni
i kvalitativni souhrnné vyhodnoceni komunikaénich aktivit realizovanych RO IROP a Centrem v letech
2018 — 2023. Zpracovatel zvoli vhodnou formu kombinace metod a sbérli primarnich a sekundarnich
zdroju dat takovym zplsobem, aby dodrzel minimalni pozadavky na rozsah sbéri dat, pozadované
metody a vhodné odpovédél na vSechny evaluacni otazky a podotazky. Definice nize pozadovanych
metod jsou uvedeny ve zdrojich zminénych v pfiloze 3 Seznam zdrojl a literatury, jedna se napfiklad o
Privodce evaluatora, EVALSED guide and sourcebook, Prehled statistickych metod: analyza a
metaanalyza dat nebo Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace.

Evaluacni otazka (dale EO) 1.1: Jakym zplisobem a v jakém rozsahu prispivaji komunikacéni
aktivity IROP 2014-2020 a IROP 2021-2027 realizované nebo planované k realizaci v letech 2018-
2023 k pInéni hlavnich cilii komunikace a komunikaénich priorit KP1-4?

Zadavatel pozaduje zpracovat na zakladé dostupnych dat kvantitativni i kvalitativni vyhodnoceni
komunikaénich aktivit. Pro zodpovézeni této otazky budou Zpracovateli nad ramec dokumentu, které
jsou zverejnény na internetu (viz pfiloha 2) dodany po podpisu Smlouvy podrobné materialy pro analyzy
a desk-reseach. Stézejnimi zdroji dat budou sekundarni zdroje dat, doplfikové budou sbirana primarni
data v nize specifikovaném rozsahu. Nedilnou soucasti hodnoceni bude vyhodnoceni zohlednéni
zavér( a doporudeni z Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich néstroji RO IROP |
(Deloitte, 2018). Zpracovatel zvoli vhodnou formu kombinace metod a sbértl primarnich a sekundarnich
zdroju dat takovym zpusobem, aby dodrzel minimalni pozadavky na rozsah sbéri dat, pozadované
metody a vhodné odpovédél na vSechny evaluacni otazky. Pro zodpovézeni této EO je vhodné vysledky
hodnoceni propojit s vysledky Ukolu 2. VSechny zavéry/doporuéeni apod., které by byly takto vyuzity,
budou oznaceny komentafem/poznamkou pod ¢arou, Ze se jedna o vysledky prevzaté z hodnoceni
konkrétni EO ukolu 2.

> Evaluacni podotazka (dale EPO) 1.1.1: Jakym zpusobem byly v komunikaénich aktivitach IROP
2014-2020 a IROP 2021-2027 vyuzity/zohlednény zavéry a doporuceni z Vyhodnoceni efektivity
realizovanych komunika&nich néastroji RO IROP I (Deloitte, 2018)?

> EPO 1.1.2: Jakych indikatort, vysledk, vystupl a dalSich kvantitativnich hodnot bylo v disledku
komunikacnich aktivit dosazeno?

> EPO 1.1.3: Byl/je rozsah, obsah a pribéh komunikacnich aktivit z hlediska efektivniho
naplfiovani komunikaénich priorit a cilt optimalni?

> EPO 1.1.4: Jakym zplsobem by bylo vhodné v kontextu zmeén
(spolecenskych/aktualniho/nového programového obdobi aj.) a pfi reflexi limith na strané Zadavatele?
komunikaéni aktivity upravit?

Sbér primarnich dat bude proveden se zastupci (vzorku):

. odborné vefejnosti — pfijemcu,

. RO IROP, oddéleni podpory IROP/publicita,
o Centra/Centrala, sekce IROP,

. expertd/odbornikl na navrh Zpracovatele.

Pozadované metody a dalSi pozadavky na jejich aplikaci:

. desk research,

. analyza primarnich a sekundarnich zdroju dat,

J dotaznikové Setfeni (CAWI),

. polostrukturované prezenéni formou realizované individualni rozhovory,
. syntéza,

. expertni panel.

2 Organizacni, procesni, finan¢ni, personalni apod.
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DalSi pozadavky:
Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 1.1

(o]

(¢]

Rozhovory budou vedeny se zastupci RO IROP a Centra v rozsahu 3 individualni rozhovory se
zéastupci RO IROP a 2 individualni rozhovory se zastupci Centra.

Zadavatelem pozadovany (povinny) ¢asovy rozsah rozhovort €ini u individualnich rozhovoru
minimalné 20 minut a zaroven nepiekracujici 45 minut.

Navrhy otazek k rozhovorum vytvofi Zpracovatel nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed zahajenim
rozhovor(, finalni podoba otazek bude schvalena Zadavatelem. Po obdrZeni navrhu scénara k
rozhovoriim EO 1.1, EO 1.2 a EO 1.3 informuje Zadavatel Zpracovatele o moznostech propojeni
rozhovorl pro vice EO, pokud budou respondenty rozhovoru stejné osoby pro vice EO muze
byt rozhovor upraven takovym zplsobem, aby zahrnoval otazky na vSechny relevantni EO pro
daného respondenta, v tomto pfipadé nesmi byt Casova dotace rozhovoru kratsi jak 30 minut a
nesmi pfesahnout 60 minut.

Ze vsech rozhovorl budou pofizeny audio nahravky vyhradné za ucelem zpracovani analyzy
obsahu rozhovord, doslovné prepisy rozhovort nebudou Zadavatelem pozadovany.

Rozhovory budou probihat v prostorach Zadavatele nebo Centra (Praha).

Dotaznikové Setieni (CAWI): TYP 1.1

(o]

Pro dotaznikové Setfeni (CAWI) pozaduje zadavatel zajistit stratifikovany reprezentativni
vzorek prijemct, tj. odborné verejnosti, viz. Pfehled podpofenych projektl k 27.3.2023
dostupny z: https://irop.mmr.cz/cs/cerpani-a-prehledy/prehledy-vyzev-a-projektu

Minimalni pozadovany pocet validnich odpovédi je 500, navrh vytvofeni vzorku bude pfedmétem
hodnoceni.

Rozsahem zpracovani se bude jednat o kratky dotaznik s maximalné 7 vyzkumnymi otazkami.
Navrh otazek do dotaznikového Setfeni vytvofi Zpracovatel nejpozdéji 15 pracovnich dni pfed
zahajenim dotaznikového Setfeni, finalni podoba otazek bude konzultovana/schvalena
Zadavatelem. Pro vySSi response rate je Zpracovatel povinen rozeslat minimalné 2x emailovou
upominku/reminder k vyplnéni, a to idealné pouze respondentiim, ktefi do okamziku rozeslani
reminderu dotaznik nefinalizovali.

Po podpisu Smlouvy s vybranym dodavatelem a Smlouvy o zpracovani osobnich Udajl poskytne
Zadavatel Zpracovateli kompletni seznam pfijemct IROP, véetné emailovych kontaktu.
Kone¢na podoba vzorku a vybéru respondentl, dle navrhu dodavatele uvedeného v nabidce,
bude po konzultaci se Zadavatelem s ohledem na nepfetéZovani cilovych skupin, stanovena a
schvalena ve Vstupni zpravé.

Expertni panel: TYP 1.1

(0]

Expertni panel bude fungovat jako odborna platforma expertl, na které bude probihat syntéza
vysledkl hodnoceni. Podrobna forma zapojeni expertd v ramci panelu bude specifikovana
v nabidce v€etné Zadavatelem navrzeného rozsahu a zplsobu zapojeni expertU.

Minimalni pocet zapojenych experti/odbornik( tvofici €innost expertniho panelu pro tuto EO
jsou 2 experti.

EO 1.2: Byly/jsou komunikaéni aktivity IROP 2014-2020 a IROP 2021-2027 realizovany/nastaveny
v souladu s principy 5U (aéelnosti, u€innosti, Uspornosti, udrzitelnosti a uzite€nosti)?

Zadavatel poZaduje zpracovat expertni vyhodnoceni komunikacnich aktivit z hlediska naplnéni jejich
Ucelnosti, u€innosti, uspornosti, udrzitelnosti a uzite€nosti. V evaluaéni otazce budou posuzovany
v8echny dil€i principy/kritéria 5U a rovnéZ je poZadovana jedna vysledna agregovana/souhrnna
odpovéd.

>

EPO 1.2.1: Které z realizovanych komunikaénich aktivit nejvice napliuji principy 5U a které

naopak nejméneé (véetné zjednoduSeného porovnani cena/vykon)?

Sbér primarnich dat bude proveden se zastupci (vzorku):

RO IROP, oddéleni podpory IROP,
Centra/Centrala, sekce IROP,
expertt/odborniki na navrh Zpracovatele.
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Pozadované metody a dalSi pozadavky na jejich aplikaci:

. desk research,

. analyza primarnich a sekundarnich zdroju dat,

. polostrukturované on-line nebo prezenéni formou realizované individualni rozhovory,
. syntéza,

. expertni panel.

DalSi pozadavky:

Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 1.2

o Rozhovory budou vedeny se zastupci RO IROP a Centra v rozsahu 1 individuaini rozhovor se
zastupci RO IROP a 1 individuélni rozhovor se zastupci Centra.

Zména poctu respondentti, ostatni pozadavky viz pozadavky polostrukturované individualni

rozhovory TYP 1.1 vySe, dtto.

Expertni panel: TYP 1.2

o Minimalni pocet zapojenych experti/odbornik(l tvofici ¢innost expertniho panelu pro tuto EO je
3 experti.

Zména minimalniho poétu pozadovanych expert(i, ostatni pozadavky viz expertni panel TYP 1.1

vySe, dtto.

EO 1.3: Existovaly konkrétni limity/rezervy v realizaci a ispésSnosti komunikaénich aktivit?

Zadavatel pozaduje zpracovat expertni vyhodnoceni limiti/rezerv v realizaci a UspéSnosti
komunikacénich aktivit. Pro zodpovézeni této EO je vhodné vysledky hodnoceni propojit s vysledky ukolu
2. VVSechny zaveéry/doporuceni apod., které by byly takto vyuzity, budou oznaéeny komentafem, ze se
jedna o vysledky prfevzaté z hodnoceni konkrétni EO ukolu 2.

> EPO 1.3.1 Jakym zpusobem bylo s konkrétnimi limity/rezervami pracovano ve smyslu jejich
snizeni jejich negativnich vlivd a podpory jejich pozitivnich vlivi?
> EPO 1.3.2 Jak by s pfipadnymi limity/rezervami mélo byt dale pracovano, aby doslo k snizeni

(negativnich vlivl) a posileni (pozitivnich vliv()?

Sbér primarnich dat bude proveden se zastupci (vzorku):

. odborné vefejnosti, pfijemca,

. RO IROP, oddé&leni podpory IROP,

. Centra/Centrala, sekce IROP,

o expertt/odbornik(l na navrh Zpracovatele.

Pozadované metody a dalSi pozadavky na jejich aplikaci:

. desk research,

o analyza primarnich a sekundarnich zdroju dat,

. dotaznikové Setfeni (CAWI),

. polostrukturované on-line nebo prezenéni formou realizované individualni rozhovory,
. syntéza,

. expertni panel.

DalSi pozadavky:

Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 1.3 viz pozadavky na polostrukturované
individualni rozhovory TYP 1.1 vySe, dtto.

Dotaznikové Setieni: TYP 1.3 viz pozadavky na dotaznikové Setieni TYP 1.1. vySe, dtto.

Expertni panel: TYP 1.3 viz pozadavky na expertni panel TYP 1.1 vysSe, dtto.

Evaluacéni ukol 2: Podrobné vyhodnoceni komunikaénich aktivit IROP 2014-2020 a IROP 2021-
2027 v letech 2022 a 2023
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Zadavatel poZaduje zpracovat podrobné kvalitativni i kvantitativni hodnoceni vybranych komunikaénich
aktivit (webovych stranek, konzultaéniho servisu, seminaf( pro potencionalni zadatele, Zadatele a
pFijemce; kampani; socidlnich siti, soutézi a eventli realizovanych v letech 2022 a 2023 z hlediska pInéni
komunikaénich priorit a cilll. Zpracovani je pozadovano v ¢lenéni na IROP 2014-2020 a IROP 2021-
metod, zavéra/zjisténi i z hlediska cilovych skupin a vyznamnéjsi rozsifeni hodnoceni o terénni Setfeni,
primarni zdroje dat. Vysledky z tohoto ukolu mohou byt doplnény do zodpovézeni evaluaéniho ukolu 1,
v§echny zavéry/doporucéeni apod., které by byly takto vyuzity budou oznaceny napf. komentafem pod
¢arou aj., Ze se jedna o vysledky pfevzaté z hodnoceni konkrétni EO ukolu 2. Zpracovatel zvoli vhodnou
formu kombinace metod a sbéru primarnich a sekundarnich zdroju dat takovym zplsobem, aby dodrzel
minimalni pozadavky na rozsah sbérl dat, pozadované metody a odpovédél na vSechny evaluacni
otazky. Definice nize pozadovanych metod jsou uvedeny ve zdrojich zminénych v pfiloze 3 Seznam
zdroju a literatury, jedna se napfiklad o Priivodce evaluatora, EVALSED guide and sourcebook, Pfehled
statistickych metod: analyza a metaanalyza dat nebo Kvalitativni vyzkum: z&kladni teorie, metody a
aplikace.

EO 2.1: Jakym zpUsobem prispiva k naplfiovani komunikacnich cilti a priorit KP1-4 web IROP?

Zadavatel pozaduje zpracovat kvantitativni i kvalitativni hodnoceni webovych stranek IROP, fj.:
https://irop.mmr.cz/cs/ (RO IROP) a webu Centra v &asti vénované IROP https://www.crr.cz/irop/irop-
2021-2027/ (Centrum). Hodnoceni bude zpracovano oddélené za webové stranky IROP RO IROP a
webové stranky Centra.

> EPO: 2.1.1: Do jaké miry je web IROP uzivatelsky privétivy a obsahuje z pohledu cilovych skupin
relevantni informace?

> EPO: 2.1. 2: Do jaké miry jsou na webu IROP vyuzivany fotografie a texty IROP (podplrné
¢innosti v ramci komunikacnich aktivit)?

> EPO: 2.1.3: Dozvédéli se potencionalni zadatelé/zadatelé prvotné informace o IROP z webu
IROP, pokud ne, ze kterych jinych komunikaénich zdroja?

> EPO: 2.1.4: Jakym zpusobem by bylo pfipadné vhodné web IROP upravit, v kontextu zmén

(spoleCenskych zmén, zmén aktualniho/nového programového obdobi aj.) a z hlediska uzivatelské
privétivosti?

> EPO 2.1.5: Jsou dokumenty publikované na webu (napf. factsheety, desatera, soubory
nejCastéjSich chyb) v kontextu vyuZitelnosti obsahu a atraktivnosti informaci z hlediska cilovych skupin
a efektivniho naplfiovani komunikaénich cild a priorit optimalni?

> EPO 2.1.6: V ¢em konkrétné by dokumenty publikované na webu (napf. factsheetu, desatera a
soubory nejcastéjSich chyb) bylo vhodné zménit, v kontextu zmén (spoleéenskych zmén, zmén
aktualniho/nového programového obdobi aj.) a pfi reflexi limitt na strané Zadavatele?

Sbér primarnich dat bude proveden se zastupci (vzorku):

. odborné vefejnosti, pfijemcu,
. nezavislych testerd mimo prostfedi IROP na navrh Zpracovatele,
o expertt/odbornikl na navrh Zpracovatele.

Pozadované metody a dalSi pozadavky na jejich aplikaci:

o desk research,

. analyza primarnich a sekundarnich zdroja dat, véetné analyzy dat ze systému Google Analytics
za obdobi 2022 a 2023,

. dotaznikové Setfeni(CAWI) se zastupci pfijemcd,

. eye tracking, attention tracking/user tracking,

. polostrukturované on-line nebo telefonickou formou (CATI) realizované individualni rozhovory,
. fokusni skupiny (FG) on-line forma,

. syntéza,

. expertni panel,

o pfipadné dalSi metody na navrh Zpracovatele schvaleného Zadavatelem ve Vstupni zpravé.
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DalSi pozadavky:

Dotaznikové Setieni (CAWI): TYP 2.1

o Rozsahem zpracovani se bude jednat o dotaznik svice nez 7 vyzkumnymi otdzkami a
maximalné s 18 vyzkumnymi otazkami.

Rozsifeny pocet otazek z divodu pozadavku na podrobnéjsi zpracovani obsahu dotazniku pro

aktivity hodnocené v ramci evaluaéniho okruhu 2, ostatni pozadavky viz pozadavky dotaznikové

Setfeni TYP 1.1 vySe, dtto.

Testovani metodou Eye tracking a attention tracking/user tracking: TYP 2.1

o Minimalni poZadovany pocet testerll pro realizaci metody eye tracking a attention tracking nebo
user tracking je u této EO 6 tester(/osob.
o Podrobné vystupy z testovani budou soucasti technické pfilohy k Zavérecné zprave.

Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 2.1

o Rozhovory budou vedeny se zastupci pfijemcl on-line nebo telefonickou formou (CATI).

o Minimalni pocet rozhovor( pozadovany Zadavatelem je 5 rozhovort, (povinny) ¢asovy rozsah
individualnich rozhovoru €ini minimalné 20 minut a zarovef neprekracuje 45 minut.

o Navrhy otazek k rozhovorim vytvofi Zpracovatel nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed zahajenim
rozhovort(, finalni podoba otazek bude schvéalena Zadavatelem.

o Po obdrzeni navrhu scénaft k rozhovorim k evaluaénimu okruhu 2 informuje Zadavatel

Zpracovatele o moznostech propojeni rozhovort pro vice EO. Zadavatel preferuje predlozeni
vstupnich navrhl scénar k rozhovord pro evaluacni okruh 2 v ramci Vstupni zpravy. Pokud
budou respondenty rozhovor osoby vhodné pro rozhovory k tématim vice EO, coz bude
Zadavatelem mozné posoudit az na zakladé navrhu konkrétnich obsahu scénarl rozhovord,
bude mozné rozhovor upravit takovym zplsobem, aby zahrnoval otazky na vSechny relevantni
EO pro daného respondenta. V tomto pfipadé nesmi byt Casova dotace rozhovoru kratsi jak 30
minut a nesmi presahnout 60 minut. Nasledné Zpracovatel oslovi a ziska respondenty
k rozhovortim v konkrétnich terminech po vlastni ose, na zakladé gesce/povéfeni Zadavatelem,
které obdrzi pfi podpisu Smlouvy s vybranym dodavatelem a Smilouvy o zpracovani osobnich
udaju.

o Vybér respondentl k rozhovoriim bude vybérem ze seznamu pfijemc, ktery Zpracovatel obdrzi
po podpisu Smlouvy s vybranym dodavatelem a Smlouvy o zpracovani osobnich udaja.
Konec¢na podoba vzorku a vybéru respondentt, dle navrhu dodavatele uvedeného v nabidce,
bude po konzultaci se Zadavatelem s ohledem na nepfetéZovani cilovych skupin, stanovena a
schvalena ve Vstupni zpravé. NejefektivnéjSi formu vybéru respondentl k rozhovorim bude
mozné navrhnout az na zakladé zpracovani evaluaéni matice, provedeni podrobné
operacionalizace EO, navrhu scénait k rozhovordm, a také na zakladé analyzy kontakt(
poskytnutych Zadavatelem k terénnim Setfenim.

o Ze vSech rozhovort budou pofizeny nahravky vyhradné za ucelem zpracovani analyzy obsahu
rozhovor(, doslovné pfepisy rozhovort nebudou Zadavatelem pozadovany.

Fokusni skupiny (on-line): TYP 2 .1

o Fokusni skupiny (FG) s pfijemci budou realizovany on-line formou s minimalné 10 respondenty.

o Minimalni pocet respondentd ucCastnicich se jedné fokusni skupiny jsou 3 respondenti,
maximalni pocet 6 respondent.

o Zadavatelem poZadovany (povinny) €asovy rozsah fokusni skupiny €ini minimalné 40 minut a
zaroven neprekracuje 60 minut.

o Navrhy scénare pro fokusni skupinu vytvofi Zpracovatel nejpozdéji 10 pracovnich dni pied
zahajenim fokusni skupiny, finalni podoba scénafe bude schvalena Zadavatelem.

o Fokusni skupiny se muiZe udastnit zastupce RO IROP v pozici pasivniho pozorovatele.

Zpracovatel informuje Zadavatele o terminu kazdé fokusni skupiny minimalné 5 pracovnich dni
pFed jejim konanim, Zadavatel obratem informuje Zpracovatele o ugasti zastupce RO IROP na
fokusni skupiné.

o Fokusni skupinu povede Moderator (facilitator), a to jak po strance procesni, tak po strance
odborné, bude garantem relevance vécného zaméfeni probihajicich diskuzi, bude sam vhodné
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vstupovat do diskuse se svymi komentafi a naméty k zamysleni, a to v souladu se scénarem
k dané fokusni skupiné, u které bude mimo moderatora pfitomen rovnéz asistent moderatora.

o Ze vSech fokusnich skupin budou pofizeny nahravky vyhradné za u€elem zpracovani analyzy
obsahu rozhovord, doslovné prepisy nebudou Zadavatelem pozadovany.

Expertni panel: TYP 2.1, viz pozadavky na expertni panel TYP 1.1 vySe, dtto.

EO 2.2: Jakym zpusobem prispiva k napliovani komunikaénich priorit a cild KP1-4 konzultaéni
servis?

Zadavatel pozZaduje zpracovat kvantitativni i kvalitativni vyhodnoceni konzultadniho servisu
https://www.crr.cz/irop/konzultacni-servis-irop/ pro potencionalni Zadatele, Zadatele a pfijemce, aktivit,
které probihaly v letech 2022 a 2023.

> EPO: 2.2.1 Bylalje realizace konzultacniho servisu z hlediska efektivniho naplfovani
komunikaénich cilt a priorit i nakladd optimalni, pokud ne, z jakych divodu?

> EPO: 2.2.2: Do jaké miry je konzultaéni servis IROP uzivatelsky pfivétivy, prehledny a obsahuje
z pohledu cilovych skupin relevantni odpovédi a informace?

> EPO: 2.2.3: Které aktivity a dil¢i témata v dotazech jsou v jednotlivych krajich v ramci
konzultaéniho servisu nejcastéji konzultovana?

> EPO: 2.2.4: Do jaké miry jsou odpovédi na dotazy v ramci konzultaéniho servisu poskytovany

jednotné v ramci jednotlivych aktivit/vyzev IROP, v jednotlivych krajich CR i napfFi¢ programem (tzn.
poskytovani informaci, které jsou stejné ve vsech vyzvach v celém programu IROP — oblast vzdélavani
— vybérova fizeni apod.)?

> EPO: 2.2.5: Do jaké miry je vyuzivani konzultacniho servisu v kontextu ostatnich forem
konzultaci efektivni a co je jeho hlavnim pfinosem?
> EPO: 2.2.6: Jakym zplisobem by bylo vhodné v kontextu posileni vyuzitelnosti a uzivatelske

privétivosti konzultaéniho servisu servis upravit?

Sbér primarnich dat bude proveden se zastupci (vzorku):
o uzivatel( konzultaéniho servisu, tj. potencionalnich Zadatel(/zadatell/pFijemc(;
. Centra: Centraly/Regionalnich pracovist.

Pozadované metody a dalSi pozadavky na jejich aplikaci:

o desk research,

. analyza primarnich a sekundarnich zdroju dat,

o obsahova analyza (napf. content analysis; textova analyza a text mining),

. polostrukturované on-line nebo telefonickou (CATI) formou realizované individualni rozhovory,
. fokusni skupiny (FG) on-line forma,

. syntéza,

o pfipadné dalSi metody na navrh Zpracovatele schvaleného Zadavatelem ve Vstupni zpravé.

Kvantitativni data
o Kvantitativni data z konzultaéniho servisu nebude nutné sbirat prostfednictvim Zpracovatele. Po
podpisu Smlouvy s vybranym dodavatelem a Smlouvy o zpracovani osobnich udaju poskytne
Zadavatel Zpracovateli kvantitativni pfehledy vykazované c¢innosti/funk&nosti konzultaniho
servisu formou:
a) analyz/vystupt Centra;
b) data setli uréenych ke zpracovani/analyzam.
o Z uvedenych dat bude pozadovano minimalné zpracovani souhrnnych kvantitativnich
charakteristik a obsahové analyzy dotazl a odpoveédi.

DalSi pozadavky:

Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 2.2 a

o Rozhovory budou vedeny s 6 zastupci uzivatell konzultaéniho servisu, tj. potencionalnich
Zadatelu/zadatelu/pfijemcu.
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Zména respondentti rozsifeni o potencionalni Zzadatele/zadatele (nejen pfijemci), tj. uzivatelé
konzultacniho servisu, zména poctu rozhovori, ostatni pozadavky viz pozadavky
polostrukturované individualni rozhovory TYP 2.1 vySe, dtto.

Fokusni skupiny (on-line): TYP 2.2

o Fokusni skupina se zastupci 10 uzZivatell konzultaéniho servisu, tj. potencionalnich
Zadatelu/zadatelu/pfijemcu.

Rozsifeni respondentli o potencionalni Zzadatele/zadatele (nejen pfijemci), tj. uzivatelé

konzultaéniho servisu, ostatni pozadavky viz pozadavky fokusni skupiny TYP 2.1 vyse, dtto.

Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 2.2 b

o Rozhovory budou vedeny se zastupci Centra v rozsahu 14 respondentl, za kazdy kraj 1
zastupce regionalniho pracovisté Centra (celkem 14 respondentq).
o Po obdrzeni navrhu scénaft k rozhovorim k evaluaénimu okruhu 2 informuje Zadavatel

Zpracovatele o moznostech propojeni rozhovorl pro vice EO. Zadavatel preferuje predlozZeni
vstupnich navrhli scénart k rozhovord pro evaluaéni okruh 2 do Vstupni zpravy. Pokud budou
respondenty rozhovorl osoby vhodné pro rozhovory k tématim vice EO, coz bude Zadavatelem
mozné posoudit az na zakladé navrhu konkrétnich obsahll scénaru rozhovor(i, bude mozné
rozhovor upravit takovym zpUsobem, aby zahrnoval otazky na vSechny relevantni EO pro
daného respondenta. V tomto pfipadé nesmi byt €asova dotace rozhovoru kratsi jak 30 minut a
nesmi presahnout 60 minut. Nasledné Zpracovatel oslovi a ziska respondenty k rozhovor(im
v konkrétnich terminech po vlastni ose, na zakladé gesce/povéreni Zadavatelem, které obdrzi
pfi podpisu Smlouvy s vybranym dodavatelem a Smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

o Vybér respondentd, tj. zaméstnanci Centra k rozhovoriim bude vybérem ze seznamu, ktery
Zpracovatel obdrzi po podpisu Smlouvy s vybranym dodavatelem a Smlouvy o zpracovani
osobnich Udajli. Kone¢na podoba vzorku a vybéru respondentl, dle navrhu dodavatele
uvedeného v nabidce bude po konzultaci se Zadavatelem s ohledem na nepfetéZovani cilovych
skupin, stanovena a schvalena ve Vstupni zpravé. Nejefektivnéjsi formu vybéru respondentl
k rozhovorlim bude mozné navrhnout az na zakladé zpracovani evaluaéni matice, provedeni
podrobné operacionalizace EO, navrhu scénarl k rozhovorim, a také na zakladé analyzy
kontakt poskytnutych Zadavatelem k terénnim Setfenim.

Redukce respondentti na zastupce Centra (nikoliv RO IROP), rozsifeni poétu rozhovort, navrhy

rozhovor( upravené pro 2 evaluaéni okruh, zména vybéru respondentu, ostatni pozadavky viz

pozadavky polostrukturované individualni rozhovory TYP 1.1 vySe, dtto.

EO 2.3: Jakym zpUsobem prispivaji k naplnovani komunikaénich cilti a priorit KP2 a KP3
seminare pro potencionalni zadatele, zadatele a pfrijemce?

Zadavatel poZaduje zpracovat kompletni vyhodnoceni seminait pro potencionalni Zadatele, Zadatele a
prijemce, které probihaly/probihaji v letech 2022 a 2023. Hodnoceni bude zpracovano oddélené za
seminare IROP 2014-2020/IROP 2021-2027 a rovnéz v rozdéleni na seminare organizované RO IROP
a Centrem.

> EPO 2.3.1: Je forma, dostupnost/kapacita a vyuzitelnost poskytovanych informaci na
seminafich pro zastupce cilovych skupin optimalni?

> EPO 2.3.2: V ¢em konkrétné by zastupci cilovych skupin uvitali/doporucili seminare
zmeénit/zlepsit a z jakych divoda?

> EPO: 2.3.3: Ktefi potencionalni zadatelé, zadatelé IROP a pfijemci vyuzivaji seminare IROP
nejcastéji a z jakych divoda?

> EPO: 2.3.4: Do jaké miry je vyuzivani seminaru v kontextu ostatnich forem konzultaci efektivni
a co je jejich hlavnim pfinosem?

> EPO: 2.3.5: Do jaké miry jsou informace poskytované na seminafich IROP poskytovany

jednotné v ramci jednotlivych vyzev IROP/intervenci/aktivit nebo napfi¢ programem (pokud je to
relevantni, tzn. poskytovani informaci, které jsou stejné ve vSech vyzvach v celém programu IROP)?
> EPO 2.3.6: Jakym zpusobem by bylo vhodné v kontextu posileni vyuzitelnosti poskytovanych
informaci a uzivatelské privétivosti seminaie IROP upravit?
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Sbér primarnich dat bude proveden u (vzorku) zastupcu:

odborné vefejnosti, tj. potencionalnich zadateld, zadateld, pfijemcu;
RO IROP (oddéleni Fizeni);
Centra Regionalni pracovisté/Centrala.

Pozadované metody a dalSi pozadavky na jejich aplikaci:

desk research,

analyza primarnich a sekundarnich zdroju dat,

obsahova analyza (napf. content analysis; textova analyza a text mining),

polostrukturované on-line nebo telefonickou (CATI) formou realizované individudlni rozhovory,
fokusni skupiny (FG) on-line forma,

syntéza,

pfipadné dalSi metody na navrh Zpracovatele schvaleného Zadavatelem ve Vstupni zpravé.

DalSi pozadavky:
Varianta a) EX-POST hodnoceni seminaru

(o]

Seminare, které jiz probéhly (. realizované pfed obdobim realizace pInéni) budou hodnoceny
pfevazné na zakladé sekundarnich dat.

Doplfkové budou k témto seminafm doptana primarni data formou fokusnich skupin
realizovanych on-line formou s Ugastniky seminard a rozhovory se zastupci RO IROP a Centra,
ktefi seminare realizovali.

Fokusni skupiny (on-line): TYP 2.3 a

o Fokusni skupina se zastupci potencionalnich zadatel(i/zadatell/pfijemct, podle vybéru
seminar, které budou pfedmétem hodnoceni.
o Pro seminare, které jiz probéhly, budou provedeny minimalné 4 fokusni skupiny.

Rozsifeni respondenttl o potencionalni zadatele/zadatele (nejen pfijemci), fixni minimalni
pozadovany pocet FG, ostatni pozadavky viz pozadavky fokusni skupiny TYP 2.1 vySe,
dtto.

Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 2.3 a

o Rozhovory budou vedeny se zastupci RO IROP a Centra v rozsahu 5 individualnich
rozhovorl s realizatory hodnocenych seminaru.
o Navrhy otazek k rozhovorim vytvofi Zpracovatel nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed

zahajenim rozhovoru, finalni podoba otazek bude schvalena Zadavatelem. Po obdrzeni
navrhu scénarll k rozhovorim k evaluatnimu okruhu 2 informuje Zadavatel
Zpracovatele o moznostech propojeni rozhovord pro vice EO. Zadavatel preferuje
predlozZeni vstupnich navrh( scénarl k rozhovora pro evaluaéni okruh 2 k zapracovani
do Vstupni zpravy. Pokud budou respondenty rozhovor osoby vhodné pro rozhovory
k tématdm vice EO, coz bude Zadavatelem mozné posoudit az na zakladé navrhu
konkrétnich obsah( scénafd rozhovord, bude mozné rozhovor upravit takovym
zpusobem, aby zahrnoval otazky na vSechny relevantni EO. V tomto pfipadé nesmi byt
Casova dotace rozhovoru kratsi jak 30 minut a nesmi presahnout 60 minut. Nasledné
Zpracovatel oslovi a ziska respondenty k rozhovorim v konkrétnich terminech po
vlastni ose, na zakladé gesce/povéreni Zadavatelem.

o Vybér respondentl, tj. zaméstnanci RO IROP nebo Centra k rozhovorim bude
vybérem ze seznamu, ktery Zpracovatel obdrzi po podpisu Smlouvy s vybranym
dodavatelem a Smlouvy o zpracovani osobnich udaji. Kone¢na podoba vzorku a
vybéru respondentd, dle navrhu dodavatele uvedeného v nabidce, bude po konzultaci
se Zadavatelem s ohledem na nepfetézovani cilovych skupin stanovena a schvalena ve
Vstupni zpravé. Nejefektivnéjsi formu vybéru respondentt k rozhovorim bude mozné
navrhnout az na zakladé zpracovani evaluaéni matice, provedeni podrobné
operacionalizace EO, navrhu scénaru k rozhovoriim, a také na zakladé analyzy kontaktd
poskytnutych Zadavatelem k terénnim Setfenim.

Rozdéleni rozhovorii mezi RO IROP a Centrum neni v zadani fixni, pozadavky na vybér

respondentii, navrhy rozhovort upravené pro 2 evaluaéni okruh, ostatni pozadavky viz

polostrukturované individualni rozhovory TYP 1.1 vyse, dtto.
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DalSi pozadavky:
Varianta b) INTERIM hodnoceni seminart

(o]

Seminafe probihajici v obdobi realizace hodnoceni (pfedmétu plnéni této zakazky) budou
hodnoceny pfevazné na zakladé primarnich dat. Seminafe v gesci RO IROP probihaji on-line
formou, seminare v gesci Centra probihaji v regionech v prezenéni nebo on-line formé.
VSechny hodnocené seminafe budu hodnoceny formou pozorovani, za ucasti Zpracovatele.
Kazdého z téchto vybranych seminafi se bude ucastnit minimalné 1 zastupce Zpracovatele,
ktery nasledné vyjedna s respondenty provedeni polostrukturovanych on-line nebo telefonickych
individualnich rozhovort( s U¢astniky seminafra z fad potencionalnich zadatel(l/zadateld/pfijemcl
dle zaméfeni hodnoceného seminare.

Minimalni pozadovany podéet hodnocenych seminafi je 3 seminafe RO IROP a 4 seminare
Centra.

Minimalni pozadovany pocet rozhovor( s respondenty (potencionalnimi
Zadateli/zadateli/pFijemci) je 14 rozhovoru.

Dopliikové budou probihat rozhovory se zastupci RO IROP a Centra, ktefi seminate realizovali
vrozsahu 7 individualnich polostrukturovanych rozhovord. Pokud respondent rozhovoru
realizoval vice seminaru, které jsou pfedmétem hodnoceni, budou po schvaleni Zadavatelem
doptavany hodnocené seminare jednim souhrnnym rozhovorem, celkovy pocet rozhovora se v
tomto pfipadé muze snizit.

Seminafe RO IROP (on-line) v obdobi realizace pInéni bude Zpracovatelem provedeno
pozorovani minimalné 3 on-line seminaru pro potencionalni Zadatele/Zadatele.

Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 2.3 b

o Rozhovory budou vedeny se zastupci ucastnikl seminafli, tj. potencionalnich
Zadatelt/zadatel(/pFijemct v minimalni rozsahu 6 respondenta.

o Zpracovatel vyjedna provedeni polostrukturovanych on-line nebo telefonickych individualnich
rozhovorll s Uucastniky seminafll zfad potencionalnich Zadatell/zadateld/pfijemct dle
zaméfeni hodnoceného seminafre.

Zména respondenttll na potencionalni Zadatele/zadatele, tj. G¢astniky seminari, zména poctu
rozhovord, zména vybéru respondentii k rozhovoriim, ostatni pozadavky viz pozadavky
polostrukturované individualni rozhovory TYP 2.1 vysSe, dtto.

Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 2.3 b RO

o Rozhovory budou vedeny on-line formou nebo telefonicky se zastupci RO IROP v rozsahu 3
rozhovor(/respondentd, realizator(l seminafd, respondenti budou doptavani vyhradné pro tuto
EO;

o Navrhy otazek k rozhovorim vytvofi Zpracovatel nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed zahajenim
rozhovor(, finalni podoba otazek bude schvalena Zadavatelem.

Zména respondentt, poétu rozhovori, zména formy, respondenti budou doptavani vyhradné

pro tuto EO, navrhy otazek zména, ostatni pozadavky viz pozadavky polostrukturované

individualni rozhovory TYP 1.1 vyse, dtto.

Seminafe Centra (v regionech CR) - v obdobi realizace pinéni bude provedeno pozorovani
minimalné 4 seminard pro potencionalni Zadatele/zadatele/pfijemce v raznych regionech CR.

Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 2.3 ¢

o Rozhovory budou vedeny se zastupci ucastnikl seminaf(, tj. potencionalnich
zadatelu/zadateld/pfFijemct v minimalni rozsahu 8 respondent(.

o Zpracovatel vyjedna provedeni polostrukturovanych on-line nebo telefonickych individualnich
rozhovorll s UcCastniky seminafl zfad potencionalnich Zadatell/zadatell/pfijemcu dle
zameéfeni hodnoceného seminare.
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Zména respondentli na potencionalni zadatele/zadatele/prijemce, tj. Géastnikii seminaru,
ostatni pozadavky viz pozadavky polostrukturované individualni rozhovory TYP 2.1 vySe,
dtto.

Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 2.3 ¢ Centrum

o Rozhovory budou vedeny on-line formou nebo telefonicky se zastupci Centra v rozsahu 4
respondentl/rozhovor(, realizatord hodnocenych seminara.

o Navrhy otazek k rozhovorm vytvofi Zpracovatel nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed zahajenim
rozhovor(, finalni podoba otazek bude schvalena Zadavatelem. Po obdrzeni navrhu scénari
k rozhovorim k evaluaénimu okruhu 2 informuje Zadavatel Zpracovatele o mozZnostech
propojeni rozhovoru pro vice EO. Zadavatel preferuje pfedlozZeni vstupnich navrh( scénara k
rozhovor( pro evaluaéni okruh 2 k zapracovani do Vstupni zpravy. Pokud budou respondenty
rozhovor(l osoby vhodné pro rozhovory k tématim vice EO, coZ bude Zadavatelem mozné
posoudit az na zakladé navrhu konkrétnich obsahu scénari rozhovort, bude mozné rozhovor
upravit takovym zpusobem, aby zahrnoval otazky na v§echny relevantni EO. V tomto pfipadé
nesmi byt Casova dotace rozhovoru kratsi jak 30 minut a nesmi pfesahnout 60 minut. Nasledné
Zpracovatel oslovi a ziska respondenty k rozhovor(im v konkrétnich terminech po vlastni ose,
na zakladé gesce/povéreni Zadavatelem.

o Vybér respondentd, tj. zaméstnancl Centra k rozhovordm bude vybérem ze seznamu, ktery
Zpracovatel obdrzi po podpisu Smlouvy s vybranym dodavatelem a Smlouvy o zpracovani
osobnich Udaji a zaroven se bude jednat o realizatory seminaft pro potencionalni
zadatele/zadatele/pfijemce. NejefektivnéjSi formu vybéru respondentd k rozhovorim bude
mozné navrhnout az na zakladé zpracovani evaluaCni matice, provedeni podrobné
operacionalizace EO, navrhu scénafu k rozhovorim, a také na zakladé analyzy kontakt(
poskytnutych Zadavatelem k terénnim Setfenim.

Zména respondenttl, rozsifeni poétu rozhovorti, zména formy rozhovorud, navrhy otazek

rozhovori upravené pro 2 evaluaéni okruh, pozadavky na vybér respondentti, ostatni

pozadavky viz pozadavky polostrukturované individualni rozhovory TYP 1.1 vyse, dtto.

EO 2.4: Jakym zpusobem prispivaji k napliovani komunikaénich cilt a priorit KP1-4 kampané?

Zadavatel pozaduje vyhodnoceni kampani nebo jejich ¢asti, které probihaly/probihaji v letech 2019 —
2023 minimalné z hlediska naplhovani komunikaénich cill a priorit, obsahu, rozsahu a pribéhu kampani.
Hodnoceni bude zpracovano v rozdéleni podle toho, zda spravu kampané zajistovala agentura, nebo
nikoliv (bude upfesnéno Zadavatelem pro celé sledované obdobi).

> EPO 2.4.1: Byllje rozsah, obsah a prubéh kampani z hlediska efektivniho naplfiovani
komunikaénich priorit a cilt optimalni?

> EPO 2.4.2: Byllje rozsah hodnocenych kampani IROP v kontextu méfitelnych vysledkt a
nakladd optimalni?

> EPO 2.4.3: Jaky je pfispévek kampani k plnéni komunikacnich cilt a priorit, resp. jakym dilem
prispivaji kampané IROP k plnéni komunikaénich cild a priorit?

> EPO 2.4.4: Jakym zplsobem by bylo vhodné \% kontextu zZmeén

(spolecenskych/aktualniho/nového programového obdobi aj.) a pfi reflexi limitd na strané Zadavatele
realizaci kampani upravit?

Sbér primarnich dat bude proveden u (vzorku) zastupcu:

. Siroké verejnosti;

. odborné vefejnosti, zejména zadatell/pfijemcu;

. nezavislych testerd mimo prostfedi IROP;

o expertt/odbornikli se specializaci na marketing, medialni kampané&, komunikaci na navrh
Zadavatele.

Pozadované metody a dalSi pozadavky na jejich aplikaci:
. desk research,
. analyza primarnich a sekundarnich zdroju dat,
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. dotaznikové Setfeni (CAWI)

. eye tracking, attention tracking/user tracking (relevantni pouze pro kamparn Regiony nas bavi,
https://regionynasbavi.cz/),

. syntéza,

. expertni panel,

. pfipadné dalSi metody na navrh Zpracovatele schvaleného Zadavatelem ve Vstupni zpravé.

Kampan Regiony nas bavi
Pro vyhodnoceni kampané budou k dispozici sumarizace zakladnich udaji o kampani, cile, naklady,
harmonogram, rozsah aktivit, dokumentace k provedeni (véetné ukazek vytvorenych materiall apod).

Kampan Zateplovani, Pamatky,

Pro vyhodnoceni kampané budou k dispozici sumarizace zakladnich informaci a udaju o kampani, cile,
naklady, harmonogram, rozsah aktivit, dokumentace k provedeni (v€etné ukazek vytvofenych materiall
apod). Dale Zpracovatel obdrzi vysledky zhodnoceni kampané pre-test/post-test dodany Zadavatelem.

Kampan v tisténém deniku

Pro vyhodnoceni kampané budou k dispozici sumarizace zakladnich informaci a (daji o kampani, cile,
naklady, harmonogram, rozsah aktivit, dokumentace k provedeni (véetné ukazek vytvorenych materiall
apod).

Kampan Finanéni nastroj IROP

Pro vyhodnoceni kampané budou k dispozici sumarizace zakladnich informaci a udaji o kampani, cile,
naklady, harmonogram, rozsah aktivit, dokumentace k provedeni (véetné ukazek vytvorenych materiall
apod).

Kampan REACT-EU

Pro vyhodnoceni kampané budou k dispozici sumarizace zakladnich informaci a udaji o kampani, cile,
naklady, harmonogram, rozsah aktivit, dokumentace k provedeni véetné ukazek vytvofenych materiald.
Kampan REACT-EU zahrnuje tist€nou inzerci (véetné on-line verze ¢lankd) a on-line kampari. K on-line
kampani Zpracovatel obdrzi od Zadavatele vysledky zhodnoceni kampané pre-test/post-test3.

DalsSi pozadavky:
Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 2.4 viz pozadavky na polostrukturované
individualni rozhovory TYP 2.1 vyse, dtto.

Dotaznikové Setieni (CAWI): TYP 2.4

o Pro kampané REACT-EU a Regiony nas bavi pozaduje Zadavatel zpracovat dotaznikové Setfeni
na vzorku Siroké vefejnosti v reprezentativnim zastoupeni populace podle véku 15 — 65 let (5
leté vékové skupiny), pohlavi a NUTS II.

o Minimalni velikosti ziskanych odpovédi je 500 respondentt za kazdy region NUTS II.

o Zpracovatel navrhne minimalné 15 pracovnich dni pfed planovanym rozeslanim respondentiim
formulace 10 vyzkumnych otdzek vhodnych pro zodpovézeni EO 2.4. a maximalné 5 otézek pro
demografické znaky respondentl, finalni podoba otdzek bude konzultovana/schvalena
Zadavatelem.

o Pro vy38i response rate je Zpracovatel povinen rozeslat minimalné 2x emailovou
upominku/reminder, a to k vypInéni idealné pouze respondentim, ktefi do okamziku rozeslani
reminderu dotaznik nefinalizovali.

Testovani metodou Eye tracking a attention tracking/user tracking: TYP 2.4, viz
pozadavky na Testovani TYP 2.1 vySe, dtto.

Expertni panel: TYP 2.4 viz pozadavky na expertni panel TYP 1.2 vySe, dtto.

3 Post test bude dodan nejpozdéji 30.11.2023. Pokud nebude v této Ihité dodan, nebude post-test v ramci
zavérecné zpravy vyhodnocen. Zpracovatel nebude alternovat post-test on-line kampané formou dotaznikového
Setfeni v EO 2.4.
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EO 2.5: Jakym zpusobem prispivaji k napliiovani komunikacnich cilt a priorit KP1-4 socialni
sité, soutéze a eventy?

Zadavatel pozaduje kompletni vyhodnoceni komunikacnich aktivit IROP na socialnich sitich
(Facebook/Youtube), soutézi a eventl, které probihaly/probihaji v letech 2022/2023 minimalné z
hlediska rozsahu, frekvence, vySe podpory na placenou propagaci. Hodnoceni bude zpracovano
oddélené& za konkrétni komunikaéni aktivity, RO IROP a Centra a rovnéz v rozdéleni podle toho, zda
byla propagace na socialnich sitich realizovana v dobé, kdy spravu zajiStovala agentura, nebo nikoliv
(bude upfesnéno Zadavatelem pro celé sledované obdobi).

> EPO 2.5.1: Byl/je rozsah, frekvence a vySe podpory na placenou propagaci na socialnich sitich
(pfi reflexi limitl na strané Zadavatele?) z hlediska efektivniho naplfiovani komunikaénich cild a priorit a
nakladl optimalni, pokud ne, z jakych divod?

> EPO: 2.5.2: Jakym zpusobem by bylo vhodné aktivity na socialnich sitich upravit v kontextu
zmeén (spolec¢enskych zmén, zmén aktualniho/nového programového obdobi aj.) a pfi reflexi limitt na
strané Zadavatele?

> EPO: 2.5.3: Jsou rozsah, frekvence, kvalita videi prezentovanych na socialnich sitich z hlediska
efektivniho naplfiovani komunikacnich cild a priorit optimalni, pokud ne jakym zplsobem by bylo vhodné
je zmeénit?

> EPO 2.5.4: Byl/je rozsah, frekvence a naklady na realizaci soutézi a eventl (pfi reflexi limitd na
strané Zadavatele) z hlediska efektivniho naplfhovani komunikacnich cild a priorit a naklad{i optimaini,
pokud ne, z jakych divodi?

> EPO 2.5.5: Doprovazi realizaci soutézi jakékoliv pozitivni/negativni vedlejsi efekty nad ramec
naplfiovani cilt/priorit komunikaénich aktivit (napf. z hlediska rozsifeni
znalosti/dovednosti/edukace/zvySeni povédomi o IROP)?

> EPO: 2.5.6: Jakym zpGsobem by bylo vhodné soutéZe a eventy RO IROP upravit v kontextu
zmeén (spolec¢enskych zmén, zmén aktualniho/nového programového obdobi aj.) a pfi reflexi limitd na
strané Zadavatele?

Sbér primarnich dat bude proveden u (vzorku) zastupcu:

. odborné vefejnosti, pfijemcua,
. Siroké vefejnosti,
o expertt/odbornikli se specializaci na marketing, medialni kampang&, komunikaci na navrh

Zpracovatele.

Pozadované metody a dalSi pozadavky na jejich aplikaci:

o desk research,

. analyza primarnich a sekundarnich zdroju dat,

o dotaznikové Setifeni (CAWI),

. polostrukturované on-line nebo telefonickou formou (CATI) realizované individualni rozhovory,
. syntéza,

. expertni panel,

o pfipadné dalSi metody na navrh Zpracovatele schvaleného Zadavatelem ve Vstupni zpravé.

DalSi pozadavky:
Polostrukturované individualni rozhovory: TYP 2.5 viz pozadavky na polostrukturované
individualni rozhovory TYP 2.1 vyse, dtto.

Dotaznikové Setieni (CAWI): TYP 2.5 viz pozadavky na dotaznikové Setieni TYP 2.1 vySe, dtto.

Dotaznikové Setieni (CAWI): TYP 2.5

o Pro hodnoceni socialnich siti je mozné vytvoreni/doplnéni dotaznikového Setfeni u Siroké
vefejnosti, dotaznik je mozné spojit s dotaznikem u pfedchazejici EO uréené pro kampané
REACT-EU a Regiony nas bavi.

4 Organizaéni, procesni, finan&ni, personélni apod.
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Zména zaméreni dotazniku, ostatni pozadavky viz pozadavky dotaznikové Setfeni TYP 2.4 vySe,
dtto.

Expertni panel: TYP 2.5 viz pozadavky na expertni panel TYP 1.2 vySe, dtto.

POZADOVANE VYSTUPY A HARMONOGRAM

Vystup Termin

Vstupni zprava (VZ) VZ do 30 dnl od nabyti
u€innosti Smlouvy.

Zavére€na zprava (Z2) ZZ do 65 dnu od predlozZeni VZ.

Pozadovanymi vystupy jsou Vstupni zprava a Zavére¢na prezentace hlavnich zjisténi. Vystupy budou
predlozeny k pfipominkam Zadavateli. VSechny vystupy musi byt Zadavatelem v kone¢&né podobé
odsouhlaseny a schvaleny.

Dodavatel bude pfi realizaci zakazky postupovat v souladu s platnou narodni a evropskou legislativou
a Etickym kodexem evaluatora a Formalnimi standardy provadéni evaluaci pfijatymi Ceskou evaluaéni
spole€nosti. Metody a techniky pouzité béhem feSeni zadani budou vychazet z pfedlozené nabidky a
uvodni zpravy, budou schvaleny zadavatelem. Pfipadné zmény v uzité metodologii, ke kterym béhem
zpracovani zakazky dojde, je poskytovatel povinen pfedlozit objednateli ke schvaleni.

V pribéhu evaluace je predpokladana, dle potfeb realizace zakazky a na zakladé dohody se
Zadavatelem, realizace osobnich schizek nebo predavani elektronickych flash reportd o postupu
obsahuijicich:

1. struéné shrnuti vysledk( sbéru dat
2. struéné informace o pokroku pfi fesSeni jednotlivych evaluaénich ukol(
3. informace o pfipadnych prekazkach realizace a zplsobu jejich Fizeni.

Pozadovanymi vystupy jsou Vstupni a Zavéreéna zprava.

1. Prvni navrh Vstupni zpravy bude odevzdan do 30 dn(i od nabyti G¢innosti Smlouvy. Ugelem Vstupni
zpravy je predstavit detailni postup feSeni zakazky. Ve Vstupni zpravé bude rozpracovan navrh
vychazejici z pfedloZené nabidky. Vstupni zprava bude zpracovéna v ¢eském jazyce a bude obsahovat
minimalné:

1. Detailni rozpracovani a operacionalizace evaluacnich otazek a ukold, jim pfislusnych
metod, postupu a vzorku, pfipadné doplnéni dalSich relevantnich evaluaénich otazek
¢i vystupu, atd.

2. Prehledna matice evaluacnich otazek a jim odpovidajicich metod, zdroja dat, véetné
uvedeni cilovych skupin, u kterych bude probihat terénni Setfeni, které budou pro
zodpovézeni dané otazky vyuzity. Cilem této Casti vstupni zpravy je mimo jiné
poskytnuti detailniho pfehledu o aplikaci konkrétnich metod uréenych k zodpovézeni
jednotlivych EO. Na zakladé pozadavku Zadavatelem mohou byt uvedeny i dalsi
relevantni informace k designu evaluace, které Zhotovitel uvedl v nabizeném pinéni.

3. Etapizace a detailni harmonogram pInéni zakazky po jednotlivych mésicich.

Jmenovité pfifazeni ¢lendl Fesitelské tymu k jednotlivym Ukolim

5. Ustaveni osob zodpovédnych za realizaci jednotlivych Ukoll a evaluacnich otazek (jak
po strdnce odborné, tak stran dodrZeni €asového rozvrhu).

6. Ostatni nalezitosti odborného dokumentu (seznam zkratek, seznam tabulek, seznam
ilustraci, seznam pfiloh, aj.). Zadavatelem mize byt v kontextu harmonogramu pinéni

B

probihat v prvnich dvou mésicich od zahajeni realizace hodnoceni/zakazky.

2. Prvni navrh Zavéreéné zpravy bude odevzdan nejpozdéji do 65 dnl od pfedloZeni Vstupni zpravy.
Zavére€na zprava bude zpracovana v ¢eském jazyce. ManaZerské shrnuti v rozsahu maximalné 5
normostran bude zpracovano v €eském a anglickém jazyce. Zavére€na zprava bude obsahovat
minimalné:
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1. Manazerské shrnuti nejpodstatnéjSich zavért a formulovanych doporuceni (v max. rozsahu
4 Ad) obsahujici mimo jiné odpovédi na vSechny evaluacni otazky

2. Uvod

3. Predstaveni metodologie, metod a zdrojovych dat (stru¢né shrnuti), idealné zpracovano
graficky atraktivni formou (tj. pfehledna schémata, tabulky, diagramy apod.)

4. Re$eni evaluadénich ukoll a odpovédi na evaluaéni otazky®, zavéry a zjisténi

5. Doporuceni vyplyvajici z evaluace a navrh opatreni

6. Shrnuti prabéhu realizovaného vyzkumu/evaluaéniho procesu

7. Seznam pouzité literatury a zdroja.

8. Ostatni nalezitosti odborného dokumentu (seznam zkratek, seznam tabulek, seznam
ilustraci, seznam pfiloh, aj.).

Soucasti Zavérecné zpravy bude:

. predlozeni Technické pfilohy obsahujici informace, které doplriuji zavére€nou zpravu, podklady
a primarni data, dil¢i a technické materialy ke vS8em Setfenim a analyzam, dokladajici aplikaci
konkrétnich metod, tzn. kompletni data z analyz, primarni data z Setfeni, tj. v pfipadé
dotaznikovych Setfeni (anonymizovana a transformovana do podoby aby s nimi bylo mozné
strukturované pracovat), v pfipadé rozhovorli agregované, anonymizované zaznamy
dokladajici prabéh realizace rozhovoru z hlediska naplnéni pozadovaného poétu respondentt,
Casového prubéhu rozhovora atd.) aj.. Zapisy z jednani se Zpracovatelem pfipadné z dalSich
dulezitych jednani.

. Zavére€na prezentace hlavnich zjisténi a doporuceni obsazenych v Zavére¢né zpravé bude
Zpracovatelem realizovana v prostorach Zadavatele. Zadavateli bude na vyzadani poskytnuta
prezentace v powerpointu obsahujici zpracovani hlavnich zavérl a doporuéeni v graficky
atraktivni formé (schémata, pouziti infografiky apod.).

5 Pokud nebude dodan post-test do doby odevzdani Zavére¢né zpravy, bude souvisejici pasaz doplnéna v ramci
pfipominek. Pokud nebude pos-test dodan ani do 30.11.2023, nebude post-test v ramci zavéreéné zpravy
vyhodnocen. Zpracovatel nebude alternovat post-test on-line kampané formou dotaznikového Setfeni v EO 2.4.
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Priloha €. 2 smlouvy CES 6422: Popis metodologie vyzkumu — navrh
postupu pfri reseni evaluacnich ukol(

2.1 Uvod







6 Mezi vybrané komunikacéni aktivity spadaji webové stranky, konzultaéni servis, seminare pro potencialni Zadatele, Zadatele a pfijemce,
kampané, socialni sité, soutéze a eventy.
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Priloha C. 3 smlouvy CES 6422: Eticky kodex evaluatora
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PFiloha €. 4 smlouvy CES 6422 — seznam ¢lend tymu
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