Smluvni strany

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

se sidlem: Kyjevska 44, 532 03 Pardubice

IC: 275 20 536

DIC: CZ27520536

Bank. spoj.: CSOB

¢. uctu: 280123725/0300

spisova znacka: oddil B, vlozka 2629, OR vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové
zastoupena: MUDr. Tomasem Gottvaldem, MHA, pfedsedou pfedstavenstva

Ing. Hynkem Raisem, MHA, mistoptfedsedou piedstavenstva
(dale jen objednatel)

a
RNDr. Tomas RAITER

se sidlem: Opletalova 9/917, 110 00 Praha 1
IC: 4714 6206

DIC: CZ6205062270

Bank.spoj.: Komer¢ni banka, a.s.

¢.actu: 35-6409960207/0100

(dale jen zhotovitel)

uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni tuto
SMLOUVU O DILO & 21/2023:

Preambule a definice pojmi

Objednatel poskytuje komplexni ambulantni a lizkovou péci. Zhotovitel je autorem metodiky ,Kvalita O¢ima Pacientd — Méfeni kvality
zdravotni péde prostiednictvim spokojenosti pacientil, popsané ve Véstniku MZCR, kvéten 2008, &astka 3 (dale jen ,,metodika KOP<).
Zhotovitel je fesitelem a garantem projektii Kvalita o¢ima pacienti.

Objednatel a zhotovitel se dohodli na spolupraci pti vyzkumu spokojenosti pacientti podle metodiky KOP, ktera je kompatibilni s metodikou
pouzivanou pii vyzkumech spokojenosti pacientd Vv riiznych zdravotnickych zatizenich v celé CR od roku 2005. Do vyzkumu bude zahrnuto
vsech pét nemocnic slou¢enych do subjektu objednatele (dale jen ,,Nemochice NPK*). Dimenze kvality stanovené vyse uvedenou metodikou
jsou nasledujici: 1/ pfijeti do nemocnice, 2/ respekt, ohled, ucta, 3/ koordinace a integrace péce, 4/ informace, komunikace, edukace, 5/ télesné
pohodli, 6/ citova opora, 7/ zapojeni rodiny, 8/ propusténi a nasledna péce (dale jen ,,dimenze kvality zdravotni péce®).

Clének 1
Pifedmét smlouvy
11 Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit dotaznikové Setfeni spokojenosti pacientd V nemocnicich Nemocnice
Pardubického kraje (dale jen vyzkum) dle specifikace ¢lanku 2 této smlouvy, vysledky vyhodnotit podle kritérii dimenzi kvality
zdravotni péce a v podobé ucelené zpravy v elektronické formé predat odbérateli.
12 Pfedmétem smlouvy je zaroven zavazek objednatele predmét smlouvy uvedeny v odstavci 1.1 této smlouvy odebrat a v souladu
s ¢lankem 4 této smlouvy za néj zaplatit smluvenou cenu.

Clinek 2
Specifikace dila
21 Smluvni strany se dohodly na zpracovani dotaznikti z vyzkumu a specifikaci praci zhotovitele, které budou provedeny zhotovitelem
v tomto rozsahu:
211 Al. Navrh a design vyzkumného nastroje (dotazniku) je soucasti metodiky zhotovitele.

A2. Tisk a dodani dotaznikovych formulari v poctu 3600 ks.

A3. Kédovani a pofizeni dat dle standardt asociace vyzkumnych spolecnosti SIMAR
e Kodovani dotaznikd — pfiprava pro jednoznaéné pofizeni dat do elektronické formy
e Verifikace pofizeni dotaznikii do elektronické povahy

212 B. Zpracovani dat
e  Zpracovani a ¢isténi primarnich dat — kontrola logickych vazeb, labelovani a tabelace dat

213 C. Analyza a zavére¢na zprava
e Analyza vysledkd podle osmi dimenzi kvality v souladu s metodikou a nabidkou, ktera je pfilohou této smlouvy
e Vysledky zpracované piehledné za vyzkumnou vinu (cca 3100 dotaznikd) dle dimenzi a srovnani jednotlivych
pracovist objednatele (nemocnice, oddé€leni, stanice). Zprava zarovein pocitd shodnocenim Nemocnice
Pardubického kraje jako celku. Pokud se objednatel nerozhodne jinak, budou ziskana data vefejnym zpiisobem
prezentovatelnd pouze v ramci celku. Objednatel musi dat piitom ke zvefejnéni jakychkoli vysledkii souhlas.
e Zpracovani zavére¢né zpravy a piedani objednateli v elektronické podobé.
2.2 Implementace vysledkl a poradenstvi zhotovitele pfi navrhu a hodnoceni opatfeni jednotlivych nemocnic a oddéleni sméfujicich
ke zvyseni kvality poskytované zdravotni péce dle konkrétniho zadani objednatele.

Clanek 3
Zavazky smluvnich stran
31 Zhotovitel se zavazuje zajistit nasledujici sluzby pro objednatele:
1. Dodani tisténych formulait dotaznik v poctu 3 600 ks, cca 7-10 prac. dni pfed zahajenim sbéru dat. Sbér dat bude

zahajen dle dohody stran 15. kvétna 2023.
koédovani dotaznikid v papirové formé
potizeni a verifikace vyplnénych dotaznikli dodanych objednatelem do elektronické podoby
zpracovani a Cisténi primarnich dat
analyza vysledki a zpracovani vystupii podle metodiky dimenzi kvality zdravotni péce
zpracovani zavérecné zpravy a predani objednateli v elektronické podobé.
3.2 Zhotovitel se zavazuje prevzit vyplnéné dotazniky od objednatele za ucelem zpracovani dat a po ukonéeni praci je skartovat.
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Zhotovitel se zavazuje zajistit prace dle ustanoveni 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 této smlouvy v terminu nejpozdgji do 50 pracovnich dni od
piedani vsech vypInénych dotaznikt a podkladi objednatelem.

Objednatel se zavazuje provést distribuci dotaznikit a sbér vyplnénych dotaznika v souladu s metodikou KOP a tyto piedat
zhotoviteli spolu s dalsimi dokumenty cca do 6 tydnti od zah4jeni sbéru dat nebo nejpozdgji do 30. srpna 2023.

Objednatel se zavazuje postupovat pii distribuci a sbéru dat (dotaznikt) dle metodiky KOP uvedené ve Véstniku MZ (kvéten 2008,
¢astka 3 a aktualizované piilohy na www.hodnoceni-nemocnic.cz) a fadné vyplnéné dotazniky dodat zhotoviteli. Objednatel se
zavazuje dbat na to, aby byly dodrzeny etické zasady vyzkumu, zvlasté anonymita pacientll. Dotaznik nesmi obsahovat osobni udaje
pacienti. Aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu péce za jednotliva oddéleni ¢i stanice, musi byt na kazdém dotazniku jednozna¢né a
neoddélitelné uvedeno, na jakém oddé€leni ¢i stanici byl hospitalizovan pacient, ktery dotaznik vyplnil (kod stanice).

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli sou¢innost a vechny informace nezbytné pro zpracovani dat a interpretaci vysledku.
Zejména se jedna o anonymizované udaje znemocni¢niho informacniho systému o hospitalizacich pacientli na jednotlivych
oddélenich & stanicich zatazenych do Setfeni v dob& sbéru dat. Udaje o podtech pacienti, kteti byli v dobé Setfeni hospitalizovan
na oddélent ¢i stanici zafazenych do Setfeni (viz ,,Evidence propusténych pacienti v pfiloze metodiky KOP — neobsahuje jména,
adresy ani jiné osobni udaje). Tyto udaje zhotovitel pouzije pro vyhodnoceni navratnosti dotaznik a validity dat Setfeni. Objednatel
zajisti, ze persondl bude v dobé distribuce dotaznikll evidovat na jednotlivych oddélenich ¢i stanicich pocet pacientti, kterym
dotaznik nebyl ptedlozen k vyplnéni z divodu jejich nezpisobilosti nebo z organizaénich divodt (viz ,,HlaSeni o nezafazenych
pacientech v piiloze metodiky KOP).

Clanek 4
Cena a jeji splatnost

Koneéna cena vyzkumu byla stanovena s pfihlédnutim k rozsahu praci a ¢ini 295 000,- K¢. Zhotovitel neni platce DPH.
Cena vyzkumu je splatna na ucet zhotovitele ve 2 etapach:

e 50 % ceny po potizeni dotaznikii do elektronické podoby a zpracovani a vy¢isténi primarnich dat

e 50 % ceny po predani vysledkt vyzkumu
Cena praci dle ust. 2.2 této smlouvy bude v pfipadé zajmu objednatele o toto plnéni mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuta
zvlastnim smluvnim ujednanim.
Platby budou probihat na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem a zaslanych na adresu objednatele.
Splatnost faktur je 30 dnii ode dne doruceni faktury objednateli.

Clanek 5
Sankce

Smluvni strany ujednaly, Ze prodleni zhotovitele s dodanim vysledki podle ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 a prodleni objednatele s platbami
podle €l. 4.4 po dobu delsi nez 30 dni je povaZzovano za podstatné poruseni smluvni povinnosti ve smyslu § 2001 a nasl. ob¢anského
zékoniku ¢.89/2012 Sb.
Nedodrzi-li zhotovitel terminy dodani stanovené v ¢l. 3.4 a neodevzda-li vysledky vyzkumu na pisemnou vyzvu ani
v dodate¢né lhité 30 pracovnich dnd, je objednatel opravnén pozadovat po ném smluvni pokutu ve vysi 15 % z ceny té Casti
vyzkumu, se kterou je zhotovitel v prodleni. Timto ujednanim neni doteno pravo objednatele na nahradu skody.
Nedodrzi-li objednatel terminy pro sbér a dodani dotazniki a metodickych podkladii a nepieda je zhotoviteli nejpozdeji do 30. srpna
2023, je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 % z dohodnuté ceny vyzkumu. Timto ujednanim
neni dot¢eno pravo zhotovitele na nahradu $kody.
Pii prodleni s platbou podle ¢l. 4 je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli Girok z prodleni ve sjednané vysi 0.05% z ceny pfedmétu
plnéni za kazdy kalendaini den prodleni.

Clanek 6

Zvlastni ustanoveni
Vysledky vyzkumu a data vztahujici se k osobé& nebo ¢innosti odbératele se stavaji okamzikem piedani objednateli jeho vlastnictvim.
Objednatel bere na védomi, ze smyslem projektu Kvalita o¢ima pacienti je poskytovat vysledky vyzkumu odborné i laické
vefejnosti, mj. prostiednictvim portalu kvality www.hodnoceni-nemocnic.cz, podobn¢ jako v piedeslych ro¢nicich tohoto $etieni.
Zhotovitel ptitom bere na védomi, ze vysledky zde prezentované museji byt prezentovany jako celek za Nemocnici Pardubického
kraje, nikoli po jednotlivych zdravotnickych zafizenich.
Know-how, vyzkumné techniky a data obecného charakteru, ktera nemaji pfimy vztah k osobé nebo ¢innosti objednatele zistavaji
majetkem dodavatele.
Ob¢ strany se zavazuji data a vysledky vyzkumu pouzivat tak, aby nenarusily zajmy druhé strany.

Clanek 7
Zavérefna ustanoveni
Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma stranami a plati az do vypofadani zavazki vyplyvajicich z této smlouvy.
Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda strana obdrzi jeden.
Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem.
Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva vyjadiuje jejich vili a byla pfijata bez jakéhokoliv natlaku.

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Pardubicich dne 19.6.2023 V Praze dne 23.5.2023
MUDr. Tomas Gottvald, MHA RNDr. Tomas Raiter
predseda predstavenstva fesitel projektu
Nemocnice Pardubického kraje, a. s. Kvalita O¢ima Pacientl

Ing. Hynek Rais, MHA
mistoptedseda piedstavenstva
Nemocnice Pardubického kraje, a. s.



