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Smlouva o zpracovani osobnich tdajd
SOLUTIONS a Smlouva o padminkach Sdilenf dat

Asseco Solutions, a.s.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541

Zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3771
Zastoupena Ing. Jifim Hubem, pfedsedou pfedstavenstva

déle jen ,,Dodavatel”

d

Zakladni $kola Frantigka Kupky, Dobrugka, Franti$ka Kupky 350, okres Rychnov nad Knéinou
Se sidlem: Dobrugka, Frantiska Kupky 350, PSC 518 01

I€: 75018616

Zastoupena: Mgr. Bc. Alenou Batikovou, feditelkou Skoly

déle jen ,,Odbératel”

uzavirajf spolu v souladu se zdkonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znénf (dale
jen ,2zoU") a od 25. kvétna 2018 v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a
o volném pohybu téchto tdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd;
déle jen ,Obecné nafizeni”), tuto

Smlouvu o zpracovani osobnich udaju
a Smlouvu o podminkach Sdileni dat

¢, smlouvy (doplnf Dodavatel): V-23-00168 (dale jen ,Smlouva”)

1. Preambule

1,1, Smluvni strany timto deklaruji, e Dodavatel pro Odbératele na zakladé pfislusného smluvniho
vztahu zaji$tuje dodévku, implementaci, technickou podporua souvisejici sluzby (Skoleni,
konzultaéni a vyvojové sluzby) k softwarovému produktu Dodavatele vedeném pod obchodnim
ndzvem HELIOS Fenix (déle spole&ng jako ,Poskytovéni sluZeb”).

1.2.  Smluvnf strany timto berou na védoml, Ze:

1.2.1. s Poskytovanim slufeb miiZe byt spojeno zpracovani osobnich adajt, jak je definovano
v Obecném natfzeni. V takovém piipadé je Odbératel sprédvcem a Dodavatel zpracovatelem
osobnich tdajii ve smyslu ustanovent &l. 4 bod 7) a 8) Obecného nafizeni (déle jen ,Spravce”
a ,Zpracovatel”);

1.2.2. za Gtelem Fadného Poskytovéni slufeb méZe vzniknout na stran& Dodavatele potieba
poskytnutf sou€innosti ze strany Odbératele, a to zejména, nikoliv vylucné, v souvislosti
s diagnostikou a odstrafiovénim zdvad/vad (zdvady/vady a lhity pro jejich FeSeni jsou
specifikovédny vsamostatné smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami, pfip. v
ohjednavce).
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2.1,

2.2,

3.1,

3.2,

Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji
SOLUTIONS a Smlouva o podminkdch Sdileni dat

Potfeba poskytnuti soutinnost mtZe spoéivat v nutnosti umo¥nit Dodavateli vzdéleny
pfistup do vnit¥niho systému Odbératele a/nebo v nutnosti poskytnout Dodavateli ze strany
Odbératele pifslusnou databazi a/nebo &4st databaze (ddle spoletné jako ,Sdileni dat”).

2. Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je specifikace vzdjemnych prav a povinnosti p¥i zpracovanf osobnich Udajd
Odbératele, zejména pak zdvazek Dodavatele provadét zpracovani osobnich Gdajil pro Odb&ratele
vsouladu stouto Smlouvou, pfisluinymi ustanovenimi zzoU a Obecného nafizeni, a pokyny
Odbératele,

Tato Smlouva dale upravuje podminky Sdfleni dat, tedy podminky, za kterych bude Odbératel
poskytovat Dodavateli vzdaleny pfistup do svého vnitiniho systému a/nebo pHisluinou databézi
a/nebo &3st databaze (data).

Smluvni strany vtéto souvislosti berou ha védomi, Ze pfi Sdileni dat m(ze a nemusi dochdzet
k napInéni podstaty zpracovani osobnfch Udajil ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizent.

3. Zpracovanf osobnich tidaja

Utel zpracovani osobnich tdajti:
Ugelem zpracovéni osobnich Gdajll je fadné Poskytovan( slu¥eb.
Typ/kategorie osobnich tidaj:

Dodavatel je za tcelem specifikovanym v odst. 3.1 této Smlouvy oprdvnén zpracovivat vSechny
osobnl Udaje potfebné pro splnénf tohoto celu, pficemz zejména se bude jednat o tyto osobnf
tdaje:

- Jméno

- PHjmenf

- Titul

- Kontaktni ddaje (email, telefon, adresa trvalého pobytu, doruéovaci adresa)

- Lokalita mista vykonu prace

- Podpis (typicky u smluvnich dokumentd, protokolt o provedené préci, akceptacnich
protokolech, prezenénich listinach pfi tkolenich apod.)

= Kromé vySe uvedeného takové osobni tdaje, k jejichZ zpracovéni ud&lf piisludny subjekt
ldajt prokazatelng souhlas

- Kromé vySe uvedeného takové osobnf tidaje, které Odb&ratel Dodavateli poskytne v rdmci

Poskytovanf sluZeb, resp. v rdmci Sdflenf dat (v tomto ohledu zale3f na konkrétnim obsahu
Odbératelovy databéze)

- Jiné (Odbératel miiZe doplinit dalsf typ osobnich udajd); -
Smluvnf strany timto prohladuji, fe za G&lem definovanym v odst. 3.1 této Smlouvy nebudou

zpracovavény zadné citlivé osobnf tdaje ve smyslu ustanoveni § 66, odst. 6 ZZOU, resp. osobnf Udaje
zvla3tnich kategoril ve smyslu &l. 9 Obecného natizent.
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3.3

3.4,

4.1,

Smlouva o zpracovani osobnich tdajl
SOLUTIONS a Smlouva o podminkach Sdileni dat

Doba trvani zpracovani:

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje po dobu trvani Poskytovani sluzeb a ddle po dobu,
po kterou ma opravnény zdjem na jejich uchovéni (v souladu s Obecnym natizenim a/nebo 2Z0OU)
nebo po kterou jejich uchovan( vyZaduje pfisluind tuzemskd legislativa nebo pravo EU. Nejdéle vsak
jeden (1) rok ode dne dafiového promléeni prav a povinnostf vztahujicich se k tcelu zpracovani.

Po ukonéeni této doby ma Dodavatel povinnost pfedané osobnf tidaje vrétit Odbérateli nebo je
vymazat véetné existujicich kopif.

Subdodavatelé:

Odbératel timto souhlasi se zapojenim daldiho zpracovatele (dale jen ,Subdodavatel”) do
zpracovani osobnich Udajd, a to za predpokladu, Ze tento Subdodavatel jiZ byl ke dni podpisu této
Smlouvy zapojen do Poskytovani sluzeb Odbérateli.

Dodavatel bude Odbé&ratele prokazatelng informovat o vedkerych zamyslenych zméndch tykajicich
se piijetf dalsich Subdodavatel(i nebo jejich nahrazent, a to pisemné nebo elektronicky. Odbératel
mé po obdrieni informace |hGtu deseti (10) kalenddfnich dnli na vysloveni namitek proti
Dodavatelem navrhovanym zménam. Odbératel je oprdvnén ze zdvainého divodu odvolat/neudélit
sv(lj souhlas s vyuZitim Subdodavatele; zdvaznym dlivodem je v t&chto pfipadech zejména porusenf
720U a/nebo Obecného natizeni a/nebo jinych obecnych prévnich piedpist pii zpracovéni osobnich
Gdajd timto Subdodavatelem. Odvoldni/neudé&leni souhlasu musf byt Odbératelem uéinéno pisemné
vidi Dodavateli, a to s uvedenim diivodu pro odvoléni/neudélenf souhlasu.

Dodavatel je povinen tyto Subdodavatele zavazat ve stejném rozsahu, jako je on sdm zavazan touto
Smlouvou. Dodavatel je viiti Odbérateli zodpové&dny za zpracovén{ osobnich Gdajt Subdodavatelem,
jako by tak &inil sam.

4, Prava a povinnosti Dodavatele

Pokud je Dodavatel v pozici Zpracovatele, platf pro néj nize uvedend prava a povinnosti:

4.1.1. Dodavatel bude zpracovdvat osobni Gdaje v souladu se Zz0U, Obecnym nafizenim, touto
Smlouvou a pokyny Odbgratele, které budou prokazateln& Odbératelem udéleny. Udé&lovani
pokynti Odbératelem bude probihat pisemné nebo elektronicky.

4.1.2. Dodavatel se zavazuje dodriovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Dodavatele (resp.
Zpracovatele) z Obecného nafizeni. Zejména, nikoliv vyluctné, se tedy Dodavatel zavazuje:

4,1.2.1. poskytnout Odbérateli nezbytnou soudinnost pfi plnéni Odbératelovy povinnosti
reagovat ha #4dosti o vykon prav subjektl (dajt (fyzickych osob, k nimZ se osobni
tGdaje vztahujf) ve smyslu &l. 28 odst. 3 pism. e) Obecného natizeni. Odbératel je
povinen Dodavatele bez zbyteéného odkladu informovat o nutnosti poskytnuti
talové soucinnosti.

4.1,2.2. ve smyslu &anku 32 Obecného nafizen pijmout takova technickd a organizacnl
opattenl, aby nemohlo dojit k protiprévnimu nebo ndhodnému znienf, ztrdté,
pozmé&fiovanl, k neoprdvnénému zpfistupnéni predévanych, uloZenych nebo jinak
zpracovdvanych osobnich Gdajli, nebo neoprdvnénému pfistupu k nim. Tato
povinnost platf i po ukonéeni zpracovani osobnich Gdaj. Dodavatel pfi zpracovant
osobnfch Udajii implementuje proces pravidelného testovanf, posuzovdnl a
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SOLUTIONS

4.1.2.3,

Smlouva o zpracovéni osobnich Gdajl
a Smlouva o podminkdch Sdileni dat

hodnoceni Gcinnosti zavedenych technickych a organizagnich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich Gdaji. Mezi pFijatd technicka a
organizaCni opatieni, je-li to nezbytné s ohledem na riziko zpracovani asobnich
udajll, patff zejména;

a) Pseudonymizace nebo $ifrovani osobnich tdaj;

b)  Uzamykéni prostor Dodavatele, kde se osobnf Gidaje zpracavavaji;

¢) Zaheslovanf potftad nebo jinych zaffzenl, ve kterych se osobnf tdaje
zpracovavajl;

d) Zpracovénf osobnich tdaji pouze odpovédnymi osobami;
e) Pro3kolenf odpovédnych osob, jak maji s osobnimi tdaji naklédat,

ve smyslu £l 28 odst. 3 pism. h) Obecného naffzeni poskytnout Odb&rateli vedkeré
nezbytné informace potiebné k doloZeni toho, Ze hbyly splnény povinnosti
stanovené v &ldnku 28 Obecného nafizeni, a umoznit audity, véetné inspekci,
provddéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel povéil, a k
témto auditlm pfispét. Na zplsobu provedeni auditu véetn& terminu a Géastnik(
se smluvni strany pfedem dohodnou, ledaZe to budou okolnosti jednozna&né
wyludovat.

4.2. Ve vztahu ke Sdilenf dat dle odst. 2.2 této Smlouvy plati pro Dodavatele ni¥e uvedens priva a
povinnosti:

4.2.1. Dodavatel se zavazuje pfistupovat vzdaleng do vnitintho systému Odbératele a naklédat
s databdzl Ci jeji Casti poskytnutou Odbératelem vyluéné zplisobem uvedenym v této
Smlouvé a vyluéné pro Géely této Smlouvy a Poskytovani sluzeb.,

4.3. Dodavatel je vazan mli¢enlivosti a dale pak se zavazuje zajistit, aby odpovédné osoby byly taktéi
zavazany k mléenlivosti.

5. Prava a povinnosti Odbé&ratele

5.1. Pokud je Odbératel v pozici Sprévce, plati pro n&j nize uvedend préva a povinnosti:

5.1.1. Odbératel bude poskytovat ve3keré osobnf Gidaje Dodavateli v souladu s 2z0U, Obecnym
nafizenim a touto Smlouvou.

5.1.2;

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soudinnost pro plnénf této

Smlouvy.

Vtéto souvislosti je Odbératel zejména, nikoliv vyluéng, povinen v piipadé, Ze pro plnénf
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékoli pisemné podklady od
Odbératele, poskythout tyto dokumenty Dodavateli bez zbyteéného odkladu ode dne, ky
o to bude Dodavatelem pozadén, nejpozd&ji do patndcti (15) kalendafnich dni.

5.1.2.1.

Dodavatel je povinen zaslat Odbérateli Z4dost o doddni dokumentu nezbytného
pro pinénf Smlouvy. V dané Zadosti musf byt uveden ddvod potteby poskytnuti
poZadovaného dokumentu, specifikace poiadovaného dokumentu, Udel
dokumentu a informace a tidaje pot¥ebné pro piipravu dokumentu Odbératelem.
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5.2.

6.1.

7.

7.2.

7.3.

. Smlouva o zpracovani osobnich Gdaja
SOLUTIONS a Smlouva o podminkach Sdileni dat

5.1.2.2. Odbératel je oprdvnén poZadavek Dodavatele na poskytnuti relevantniho
dokumentu odmithout jen ze zdvainych dlvodd, kterymi jsou zejména
neddvodnost pofadavku a nedoplnéni informaci uvedenych v odst. 5.1.2.1 této
Smlouvy ve |h(ité patndcti (15) kalenddinich dnli od doruceni vyzvy Odbératele
Dodavateli.

Ve vztahu ke Sdflenf dat dle odst. 2.2 této Smlouvy plati pro Odbératele nize uvedend prava a
povinnosti:

5.2.1. Odbératel se zavazuje umoinit na vyzadani Dodavateli vzddleny pfistup do svého systému
za podminek uvedenych vtéto Smlouvé. Podminky vzddleného pfistupu jsou dale
specifikovany v €lanku 8 této Smlouvy.

5.2.2. Pokud nebude umoZnéni vzdaleného pfistupu dle pfedchozfho odst. 5.2.1 této Smlouvy
dostate&né/vyhovujici pro fadné Poskytovani sluzeb, zavazuje se Odbératel poskytnout na
vyiadani Dodavateli poZadovanou databdzi ¢i ¢ast databdze Odbératele. Podminky
poskytnutf databdze jsou dale specifikovany v élanku 8 této Smlouvy.

5.2.3. Dodavatel bude poZadovat sou¢innost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této Smlouvy vylucné za ucelem
plnénf pfedmétu této Smlouvy a Fadného Poskytovéni sluzeb.

5.2.4. Odbératel bere na védoml, ¥e pokud neposkytne soudinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této
smlouvy, nenf Dodavatel schopen pfi Poskytovani sluZeb dodrZet Ih(ity pro zahdjen( pracf na
odstranéni zdvady/vady a |h(ty pro odstranéni zdvady/vady softwarového produktu/d
HELIOS, a tyto |hity se proto automaticky prodluzuji o dobu nezbytné nutnou k zajisténf a
realizaci nahradniho FeSent.

6. Odména Dodavatele

Smluvnf strany prohladuji, Ze veskerd pInéni smluvnich stran dle této Smlouvy jsou poskytovdna jako
soudast Poskytovani sluzeb a nezakladajl Zédné ze smluvnich stran narok na jakoukoliv financnf ¢i
jinou odménu & Uhradu jakychkoliv nakladd.

7. Sankce a odpovédnost za Skodu

Dodavatel je dle &l. 82 Obecného nafizeni odpovédny za djmu zptsobenou zpracovanim Osobnich
Gdaji pouze v pfipadg, Ze nesplnil povinnosti stanovené Obecnym naf{zenim konkrétné pro
Zpracovatele nebo Ze jednal nad rdmec zakonnych pokyn( Odbératele nebo v rozporu s nimi.

Odpovédnost za $kodu zplisobenou poruenim povinnosti dle této Smlouvy se Fidi ustanovenimi
piislusnych pravnich piedpisd.

Pro uplatnéni naroku na ndhradu Gjmy viéi Dodavateli na zékladé odstavce 7.1 vy3e je Odbératel
povinen: (i) neprodleng informovat Dodavatele o jakémkoliv vy3etfovéni, ndroku nebo Zadosti, o
kterych se dozvi, (ii) projednat s Dodavatelem zptsob fe$eni a reakci na toto vySetfovéni, narok nebo
zadost (iii) komunikovat s ndrokujicf stranou, orgdnem dozoru nebo jinou tfetf stranou v soucinnosti
s Dodavatelem, a (iv) odvolat se proti jakémukoliv odsuzujicimu rozhodnuti nebo uloZeni pokuty,
pokud pro to existuji rozumné dilvody a bude to poZadovano Dodavatelem.
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8.1

8.2,

9.1
9.2,

9.3.

Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd
SOLUTIONS a Smlouva o podminkdch Sdileni dat

8. Technické podminky Sdileni dat

Dodavatel umoZiiuje Sdileni dat prosttednictvim nize specifikovanych standardizovanych postup:
8.1.1. Vzdaleny piistup do vnitiniho systému Odbératele
8.1.2, Poskytnutl databaze &i éasti databaze Odbhératele

Pravidla umoZnénf vzddleného piistupu a poskytnuti databaze & jeji ¢sti jsou popsdna ve smérnici
»Bezpecnost potitatové sité a ochrana osobnich tidajd” Dodavatele, jen? je dostupnd ve vefejng
pfistupné &asti webovych stranek Dodavatele (na www.helios.eu/gdpr).

S ohledem na pfedchozi ustanoveni odst. 8.1 tohoto &lédnku se dodavd, Ze v souladu s Obecnym
nafizenim se Zpracovatel Fidi primarn& pokyny Spravce (tedy Odbératele), jak je upraveno
vodst 4.1.1 této Smlouvy. V zdjmu efektivnéjitho Poskytovan( sluzeb vak Dodavatel Odbérateli
doporutuje vyuZiti vyse specifikovanych standardizovanych postupil i v p¥padé, kdy se bude jednat
o zpracovani osobnich Gdaj.

9. Trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.
Smlouva maZe zaniknout;

a)  odstoupenim smluvnistrany v pfipadg, Ze druha smluvni strana podstatn& poru&i ustanovenf
této Smlouvy (viz odst. 9.3), Ze je na druhou smluvni stranu prohlasen padek nebo tato
vstoupi do likvidace. Odstoupeni musf byt uskuteénéné v pisemné formé;

b)  ukoncenim pffslusného smluvniho vztahu, na zakladé kterého dochdzf k Poskytovanf sluzeb;
c) dohodou smluvnich stran;

d)  vypovédi: Smlouvu Ize vypovédét bez uvedeni diivod( s vypovédnf lhiitou dva (2) mésice,
ktera zatne b&Zet prvni den ndsledujictho mésice po mésici, ve kterém byla druhé smluvni
strané dorucena.

Za podstatné poruSeni Smlouvy se povaiuje zejména:

a) neposkytovani souinnosti kteroukoliv smluvni stranou, a&koliv k tomu byla dand smluvn{
strana pisemné vyzvéna a nezjednala ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté Ihaté v délce
patndcti (15) dnf;

b) porudeni povinnosti Dodavatele uvedenych v &ldnku 4 této Smlouvy, pokud Dodavatel
nezjednd ndpravu ani v dodateéné poskytnuté Ihiité ne kratii ne# patnact (15) kalendainich
dnl) ode dne dorucenf vyzvy Odbératele. Odstoupeni je v takovém piipadé Gginné dnem
marného uplynuti této lhaty;

c¢) poruSeni povinnosti Odbératele uvedenych v &ladnku 5 této Smlouvy, pokud Odbératel
nezjednd ndpravu ani v dodateéné poskytnuté Ihiité ne kratif ne# patnéct (15) kalendainich
dni) ode dne dorucen( vyzvy Dodavatele. Odstoupent je v takovém piipadé G&inné dnem
marného uplynutf této lhity.
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) smlouva o zpracovani asohnich Gdajd
SOLUTIONS a Smlouva o podminkach Sdilenf dat

Ukonéent platnosti této Smlouvy nemd vliv na zdvazek zachovavat mi¢enlivosti, Ukongenim Smiouvy
dale nejsou dotéeny ndroky na héhradu Ekody, na zaplacenf smluvni pokuty a dalsf sankénf ndroky,
jako napt. narok na trok z prodleni apod.

10. Zdvaretnd ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti okamzikem podpisu ob&ma smluvniml stranami.

Tato smlouva Je sepsdna ve dvou stejniopisech v eském jazykovém znéni, z nichZ kaida smluvnf
strana obdr# po Jednom vytisku,

Vetkerd zmény a dopliiky podminek sjednanych touto smlouvou jsou platné pouze tehdy, jestlize
byly dohodnuty pisemné ve formé dodatku k této smlouvé a podepsany opravnénymi zastupci
smiuvnich stran, neni-i ve smiouvé sjednéno jinak. Dodatky budou tvafit nedilnou souéast téta
Smiouvy.

Vztahy mezi smiluvnimi stranami vystovng v této Smlouvé neupravené se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména zékonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonil, ve znéni pozdéjsich predpisd, Zz00,
Obecnym natfzenfm a ddle podminkami sjednanymi v piisiuiném smiuvnim vztahy, na zakladé
kterého dochazi k Poskytovén( siuZeb.

Pokud by se zjakéhokoli divodu Jakékoli ujedndni této Smlouvy stalo neplatnym nebo
nhevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnast takového ujednani nebude mit vliv ha platnost
a (innost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohota ujedndni nebo z jeho obsahu hevyplyvé, Ze






