Smlouva o servisni podpofre a rozvoji Ekonomicko - provozniho systému

(déle jen ,Smlouva”)

Objednatel:

Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé

Se sidlem: Partyzanské namésti 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zastoupen: Ing. Eduard Jezo, feditel

ICo: 71009396

DIC: CZ71009396

Statni prispévkova organizace, nezapsana ve verejném rejstriku

ID datové schranky: pubjor8

Bankovni spojeni: CNB Ostrava

Cislo u¢tu: 3235761/0710

(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel:

Seyfor, a.s.

Se sidlem: Drobného 555/59, Ponava, 602 00 Brno
Zastoupen: Petr Franc, MSc., MBA, Clen pfedstavenstva
ICO: 01572377

DIC:  CZ01572377

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 7072
ID datové schranky: 46mti92

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo G¢tu: 6253399002/5500

(dale jen ,Poskytovatel”)

(nebo spolecné jako ,smluvni strany”)

uzaviraji tuto Smlouvu v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 16. 5. 2023, a to na
zakladé vysledku vybérového fizeni na verejnou zakazku na sluzby s ndzvem” ,Servisni podpora
a rozvoj Ekonomicko - provozniho systému 2023" zadanou mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb.
o zadavani verfejnych zakézek v platném znéni, a nabidkou poskytovatele ze dne 30.5.2023.

1. Vymezeni pojmu
Zakladni pojmy jsou stanoveny pro UGcely této smlouvy takto:

.EPS“— Ekonomicko — provozni systém vcetné manazerskych vystupt a funkci CRM:
e MS Dynamics AX 4.0 Enterprise Edition
e ,Add-on” moduly MS Dynamics AX 4.0
e Programové Upravy aplikace EPS
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e Integrace EPS se systémem LABSYS v.6 a v.7.
Aplikacni programové vybaveni” (APV) — programové vybaveni potiebné pro zabezpeceni
plynulého provozu EPS:

e MS Windows Server 2003

e MS SQL Server 2005 Standard Edition

e MS BizTalk Server 2006

Pojmy a vymezeni zakladnich cinnosti:

.Uroven podpory (L1)"- Zakaznicka podpora. Zajistuje kontakt s koncovym uzivatelem, zajistuje
spravné zadavani a klasifikaci vSech kategorii pozadavkd na podporu a feseni vyznamného podilu
téchto pozadavk(. Dale zajistuje spravnou evidenci chyb a pozadavkd na zmény. Podpora L1 bude
primarné z pohledu metodického (znalost a poskytovani poradenstvi ve spojitosti s pracovnimi
postupy, vnitropodnikovymi procesy i legislativnimi pravidly) zajisStovana pfimo zaméstnanci
objednatele.

.Uroven podpory (L2)“- feéi pozadavky na podporu, které presahuji schopnosti bézné zakaznické
podpory, zejména provadi rozbor pozadavkl, hledd pficinu chyby a podava profesionalni
vysvétleni/doporuceni postupu. Je-li k vyreseni pozadavku potrebna Uprava produktu, predava ji na
3. Uroven podpory (L3). U pozadavkl na zménu provadi analytickou pfipravu a odhad pracnosti.
Nositelem feseni této Urovné je pracovnik poskytovatele.

.Uroven podpory (L3)"- provadi pozadované Upravy v Fedeni EPS podle zadani (realizuje zmény v
produktu). ZajiStuje zapracovani téchto zmén do pfislusné verze produktu a ovéreni spravnosti
zapracovani (otestovani). Nositelem feSeni této Urovné je pracovnik poskytovatele.

.Doba reakce”- doba, kterad uplyne od pfijeti hlaseni o vzniku vady nebo pozadavku objednatelem
na podporu systému poskytovatelem do doby zahéjeni feSeni vady nebo pozadavku.

.Odstranéni chyby”— obnoveni pIného uzivani EPS. Za odstranéni problému se povazuji i prokazana
zjisténi chyby soucasti reseni, které poskytovatel nedodava, prokazana nutnost reinstalace soucasné
verze nebo nasazeni aktualizované verze aplikaci/systém(, které poskytovatel nedodava, jakoz i
zjisténé vady dat a hodnot v Ciselnicich zadané zaméstnanci objednatele.

,Ohlaseni chyby” — prokazatelné, dokumentované sdéleni vzniku chyby poskytovateli, primarné
prostiednictvim portalu zakaznické podpory poskytovatele. Pokud tento portal neni dostupny, je za
prokazatelné sdéleni povazovano zaslani mailu na stanovenou emailovou adresu. Telefonické sdéleni
je povazovano za ohlaseni pouze v pfipadé nedostupnosti obou vyse uvedenych zplsobu.

.Pozadavek na rozsifeni/zménu systému (pozadavek na zménu) - rozvoj” - pozadavek na
doplInéni, rozsifeni nebo zménu funkcionality, jdouci vécnou povahou plnéni nad ramec predmétu,
pfipadné rozsah schvalenych akceptacnich a pfedavacich protokold predmétu plnéni.

.Pozadavek na podporu”- pozadavek, kjehoz dalsimu feSeni je nutno vykonat dalSi Ukony
umoznujici rozhodnout, zda se jedna o pozadavek na zménu, chybu nebo vysvétleni.
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2.1.

2.2.

2.3.

2. Predmét smlouvy

Pfredmétem této smlouvy je realizace servisni podpory a rozvoje Ekonomicko — provozniho
systému (dale jen "EPS") v¢etné manazerskych vystupl a CRM. ZajiSténi provozu a rozvoje
informacniho systému EPS je specifikovano v nize uvedeném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé zajistovat pro
Objednatele provozni podporu uzivatelskou podporu a udrzbu EPS a dale rozvoj systému
EPS (déle také spolecné jako ,sluzby servisni podpory a rozvoje”) nasledujicim rozsahu:

o Provoz a Udrzba vlastniho feSeni EPS, a to vCetné testovaciho a skoliciho prostiedi.

o Provadéni implementace vyrobcem vydanych oprav aplika¢niho programového
vybaveni, které jsou nezbytné pro bezproblémovy provoz feseni EPS.

o Legislativni servis.

o Drobné zmény konfigurace a nastaveni, které nevyzaduji programové Upravy.

o Odstranovani chyb a provoznich problém0 reseni EPS v rdmci stanovenych Ih{t.

o Uzivatelska podpora informacniho systému EPS na Urovni L2 a L3.

o Poradensko-konzultacni ¢innost.

o Realizace dodatec¢nych funkénich poZadavk{ na systém EPS — realizace zménovych

pozadavkd u implementovanych a rutinné spusténych moduld.
o Realizace pozadavkd nad ramec zadani jednotlivych modul{l a realizace pozadavkd
na pripravu novych modulli a pokryti novych agend.

Sluzba provozni podpory

se sklada z:

a) technické podpory provozu a Udrzby vlastniho EPS,

b) fizeni a nasazovani novych a opravnych verzi EPS, drobnych zmén konfigurace a nastaveni,
které nevyzaduji programové Upravy,

¢) dohled nad provozem EPS,

d) opravy chyb ve Ihitach a dle nasledujicich parametrd pro Uroven poskytovanych sluzeb
(dale jen ,SLA"):

Kat i Y P i
ategorie Definice Akce Cas na akci racovni
chyby doba

EPS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich Reakéni doba
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici (zahéjent fegeni 2 hodiny
¢innost EPS, u které neni mozné najit nahradni pozadavku)
postup. Tento stav mlize ohrozit bézny provoz
objednatele, pfipadné mlze zplsobit vétsi Po-Pa,
financni nebo jiné skody. Vada bude odstranéna Do 1 pracovniho dne 7:00-
v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu L 16:00
a dopad na ¢innost objednatele. Vyreseni (nebude-li mezi
pozadavku luvnimi .

Nazev kategorie na portalu zakaznické smiuvnimi stranami

g, . P dohodnuto jinak)
podpory: ,Brénici v provozu”
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Kategorie . Y . Pracovni
Definice Akce Cas na akci
chyby doba
Funkénost EPS je ve svych funkcich degradovana Reakéni doba
tak, Ze tento stav omezuje béZny provoz, Ize vsak | (zahajeni feseni Do 1 pracovniho dne
najit nahradni postup, ktery nahrazuje pdvodni pozadavku)
funkénost. Vada bude odstranéna v nejkratsi Po-Pa,
B mozné |hté s ohledem na jeji povahu a dopad 7:00-
o . Do 3 pracovnich dnd ’
na c¢innost objednatele. 16:00
Vyreseni . .
Nazev kategorie na portalu zakaznické pozadavku (nebude-li mezi
podpory: ,Nebranici v provozu” smluvnimi stranami
dohodnuto jinak)
Ostatni - drobné funk¢ni vady, které nespadaji Reakéni doba . ,
7 e w Do 5-ti pracovnich
do kategorii A anebo B. (zahajeni feseni dnt
nl
pozadavku)
Nézev kategorie na portalu zakaznické
podpory: ,Ostatni funkcni vady” Po-P3,
C Do 20-ti pracovnich 7:00-
dnd 16:00
Vyreseni
pozadavku (nebude-li mezi
smluvnimi stranami
dohodnuto jinak)

Sluzby provozni podpory a garanci SLA parametrd budou fakturovany za mésicni pausal dle ¢lanku
9. bodu 9.2. pism. a) této Smlouvy.

2.4.  Uzivatelska podpora a tdrzba informaéniho systému EPS

a) Sluzba uzivatelské podpory a udrzby EPS bude realizovéna v rozsahu 180 hodin ro¢né, tj. v rozsahu
360 hodin po dobu trvani smlouvy a bude poskytovana ur¢enymi uzivateli na Urovni L2 a L3 za
nasledujicich podminek:

e Uzivatelska podpora v rozsahu L2 a L3 a spolecna uUdrzba zakladniho provozniho prostredi
bude poskytovana v pracovni dny od 7:00 do 16:00 hodin.
e  Poradensko — konzultac¢ni ¢innost bude poskytovana v pracovni dny od 7:00 do 16:00 hodin.
e Legislativni servis zahrnujici sledovani zmény legislativy s dopadem na podporovany systém
EPS a zapracovani mensich zmén této legislativy do systému v rozsahu do 33 hodin na jednu
legislativni zménu; zmény, prevysujici svou pracnosti uvedeny casovy limit, budou
povazovany, vykazovany a Uctovany jako rozvoj EPS.
b) Sluzby vramci uzivatelské podpory a udrzby EPS budou po odsouhlaseni fakturovany za
hodinovou sazbu dle ¢lanku 9. bodu 9.2. pism. b) této Smlouvy.

2.5. Rozvoj systému EPS

a) bude provadén formou realizace dil¢ich Uprav a novych funkci spojenych s rozvojem systému EPS
v rozsahu blize specifikovaném v zadavacich listech, které budou soucasti pfislusného zaznamu
u¢inéného do systému zakaznické podpory. Upravy a nové funkce budou realizovany na zakladé
poskytovatelem vypracovaného navrhu reseni, cenové kalkulace a harmonogramu implementace,
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v rozsahu 200 hodin po dobu trvani smlouvy, avSak vzdy na zakladé schvaleni téchto parametr
objednatelem.

b) Sluzby v rdmci rozvoje budou po odsouhlaseni fakturovany za hodinovou sazbu dle ¢lanku 9. bodu

9.2. pism. c) této Smlouvy.

Zmény prekracujici svou pracnosti pocet hodin v ¢lanku 2. bodu 2. 4. a bodu 2. 5., budou po
odsouhlaseni Objednatelem fakturovany Objednateli za hodinovou sazbu dle ¢lanku 9. bodu 9.2.

pism. d), této Smlouvy.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

3. Misto a zpusob plnéni

Mistem plnéni predmétu Smlouvy je sidlo Poskytovatele a sidlo Objednatele: Zdravotni Ustav
se sidlem v Ostravé, Partyzanské namésti 2633/7, Moravska Ostrava.

Veskeré sluzby servisni podpory a rozvoje dle této smlouvy budou komunikovany a
poskytovany v Ceském jazyce. Vyjimku mohou tvofit originalni aplikace (nebo jejich casti),
které jsou pro tyto sluzby vyuZivany a jejichz lokalizace neni mozna. V takovém pfipadé zajisti
Poskytovatel pro tyto aplikace/¢asti, potfebnou dokumentaci s ceskym prekladem.

Poskytovatel se zavazuje provést a predat jednotliva dilci plnéni Objednateli v souladu s touto
Smlouvou.

Objednatel se zavazuje v souladu s touto Smlouvou fadné provedena jednotliva dilci pInéni
prevzit a uhradit cenu podle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veskerymi pisemnymi podklady vztahujicimi se k dil¢im
plnénim dle této Smlouvy, které obdrzel nebo obdrzi od Objednatele, a pisemné si vyzadat
dopliujici pisemné podklady. V pfipadé, ze Poskytovatel nepouzije predané pisemné
podklady k plnéni predmétu Smlouvy nebo je jiz k pInéni nepotiebuje, je povinen podklady
vratit Objednateli.

4 Vé

4. Zpusob pInéni — zajisténi provozu EPS
Poskytovatel je odpovédny za bezproblémovy provoz EPS, pfi¢emz se zavazuje zajistovat:

a) opravy chyb dle SLA parametrq,

b) Fizeni a nasazovani novych a opravnych verzi EPS,

c) dohled nad provozem EPS,

d) legislativni servis zahrnujici sledovani zmény legislativy s dopadem na podporovany
systém EPS a zapracovani mensich zmén této legislativy do systému v rozsahu do 33
hodin na jednu legislativni zménu; zmény, prevysujici svou pracnosti uvedeny casovy
limit, budou povazovany, vykazovany a uctovany jako rozvoj EPS.

Ohlaseni chyb zjisténych pfi provozu EPS je Objednatel povinen provadét:
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4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

a) primarné pomoci portalu  zadkaznické podpory poskytovatele na  adrese:

. Pfistup na portal zadkaznické podpory bude nastaven vsem

uzivatelim EPS, pfipadné dalsim uzivatelim podle pozadavkd Objednatele s tim, Ze zadavat
nové incidenty mohou pouze zodpovédni zaméstnanci objednatele.

b) v pfipadé, Ze nebude moziné ztechnickych ddvodd ohlasit chybu pres primarni
komunikacni kanal (portal zakaznické podpory), bude dalsim komunikacnim kanalem
pfedem stanovend emailova adresa v pfipadech nedostupnosti
komunikacnich kanal( uvedenych v predchozich dvou odrazkach, telefonicky na telefonni

Lhity uvedené v ¢l. 2. bodé 2.3. Smlouvy zacnou bézet od ohlaseni do systému zakaznické
podpory, nebo — v pfipadé nedostupnosti — dalSim z kanall této smlouvy. V pfipadé, ze je
chyba ohlasena po pracovni dobé, uvedené Ihlty na zahjeni praci na odstranéni problému
zacnou bézet od 7:00 hodin nésledujiciho pracovniho dne. Do Ih{ity na odstranéni chyby se
nezapocitava Cas, kdy Poskytovatel ¢eka na soucinnost Objednatele.

Zajisténi provozu EPS se nevztahuje na chyby zplsobené:

e konfiguraci zafizeni Objednatele, ktera je v rozporu s pozadavky uvedenymi v
dokumentaci k EPS platné k jeho aktudlni verzi na provoznim prostfedi Objednatele,

e zavirovanim nezavinénym Poskytovatelem,

e pochybenim obsluhy a uzivanim EPS v rozporu s pokyny uvedenymi v dokumentaci
k EPS platné k jeho aktudlni verzi na provoznim prostiedi Objednatele a/nebo v
souvislosti s ustanovenimi této smlouvy,

e uzitim vlastnich programovych komponent Objednatele, pfimym zasahem do
zdrojovych soubord EPS nebo dat mimo pfislusné dilo bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele,

e komponenty-EPS, které jsou v odpovédnosti Objednatele,

e chybou dat primarnich datovych zdroj(, z nichz byla provadéna migrace, chybou dat
v uzivatelsky pInénych Eiselnicich a chybou dat integrovanych externich aplikaci.

Za chybu EPS nelze povazovat takovou chybu, kterou nelze dolozit prokazatelnym
opakovanym postupem navozeni, pfipadné dokumentaci, kterd tuto chybu popisuje (napr.
otisk obrazovky s detailem chybového hlaseni).

5. Podminky plnéni predmétu smlouvy

Objednatel bude na zékladé této Smlouvy povérovat Poskytovatele pracemi dle potreby
rozvoje EPS. Pozadavky na zmény a pozadavky na rozsifeni reSeni EPS budou zadavany
Poskytovateli prostfednictvim portalu zdkaznické podpory poskytovatele. Postup praci a
pribézné vysledky budou sledovéany a vyhodnocovany na kontrolnich dnech. Trvani kazdé
etapy bude stanoveno v portélu zakaznické podpory poskytovatele.

Zaznam v portalu zakaznické podpory poskytovatele musi obsahovat:

a) presnou specifikaci pozadavku Objednatele,
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

b) ocekavany vystup,

c) kalkulaci pracnosti realizace stanovenou Poskytovatelem,

d) pozadovany termin predani dil¢iho plnéni,

e) verifikaci pracnosti a pozadovaného terminu realizace Objednatelem.

PInéni predmétu Smlouvy dle ¢l. 2. Poskytovatelem bude realizovano v terminech dle
samostatnych zaznamU v portalu zakaznické podpory poskytovatele nebo dle pfislusnych
Zadavacich listQ.

6. Soucinnost smluvnich stran

Kontaktni osoby za Objednatele i Poskytovatele pro reseni otdzek tykajicich se predmétu
servisni podpory jsou:

a) za Poskytovatele:

b) za Objednatele:

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veskerych skutecnostech dilezitych
pro plnéni této smlouvy véetné zmén kontaktnich osob.

Objednatel je v ramci zajisténi provozu APV povinen zajistit:

a) agendovi garanti musi mit pravomoc rozhodovat o zplsobu reseni opravy,

b) objednatel je povinen povolit pristup (fyzicky, vzdaleny) k informacénim a
komunikacnim technologiim, na kterych je provozovan EPS,

c¢) Objednatel je povinen spolupracovat pfi vyjednavani potfebné soucinnosti
s dodavateli spolupracujicich systémf,

d) umoznéni pfistupu pracovnikim Poskytovatele na jeho zadost na pfislusna pracovisté
Objednatele,

e) umoznéni pfistupu Poskytovatele na jeho zadost k Udajiim vztahujicim se k plnéni
Smlouvy,

f) predani podklad( a informaci potrebnych k dil¢imu plnéni na zadost Poskytovatele,

g) umoznéni pristupu do prostredi zabezpecenym pfipojenim v ramci dalsiho rozvoje
EPS,

h) zajisténi oponentury na zadost Poskytovatele (odsouhlaseni, pfipadné zpracovani
pripominek) k dil¢im vystuplm tykajicim se rozvoje EPS dle ¢l. 2. bodu 2.5 této
smlouvy.

V pfipadech, kdy Poskytovatel pro pInéni dle této smlouvy bude potrfebovat ovéfit funkcnost
software na ostrych datech Objednatele, Objednatel souhlasi s pfenosem ostrych dat na
testovaci prostiedi EPS pro potieby testovani.

Pokud Objednatel nebude postupovat v soucinnosti s Poskytovatelem a nezajisti
Poskytovateli podminky uvedené v ¢l. 6., vyhrazuje si Poskytovatel pravo na zménu terminu
plnéni ¢i pozastaveni praci s docasnym rozpusténim vyvojového tymu Poskytovatele.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

Kontaktni osoby jsou opravnéné vzajemné komunikovat, protokolarné prevzit dilo rozvoje
EPS dle ¢l. 2. bodu 2.5. této Smlouvy a vyjadiovat se k pribéhu plnéni predmétu Smlouvy,
véetné specifikace nedostatkd a podepisovat protokoly podle Smlouvy.

Jako doklad o fadném predani a prevzeti dilciho plnéni cl. 5. této smlouvy bude provedena
akceptace zaznamu pozadavku v portélu zakaznické podpory poskytovatele Objednatelem.
Akceptacni proces je upraven ¢l. 7. této Smlouvy.

Poskytovatel nastavi zalohovaci procedury EPS na systémech Objednatele, tak aby byl
schopen z vytvorenych zéloh vzdy obnovit pIné funkéni systém. Objednatel je povinen zajistit
dostatecné Ulozisté a umoznit Poskytovateli pristup k zdlohovanym datim.

7. Akceptace

Akceptace je proces predavani kazdého dil¢iho vystupu EPS dle ¢l. 2. bodu 2.5. této Smlouvy.
Je zakoncena akceptaci v systému portalu zdkaznické podpory poskytovatele, ve kterém
Objednatel potvrdi splnéni veskerych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy. Akceptace v
portalu zékaznické podpory poskytovatele potvrzuje predani dil¢ich casti do provozu a
zahgjeni zaruéni doby.

Pred zahéajenim akceptace preda Poskytovatel Objednateli dil¢i plnéni dle dohody v testovaci
C¢i provozni verzi. Objednatel bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 14 dnl) provede
testovani a preda Poskytovateli pfipadné pripominky formou doplnéni pfislusného zaznamu
v portalu zakaznické podpory poskytovatele. Poskytovatel tyto pfipominky zacleni do finalni
verze, ktera bude podkladem pro akceptaci a pro fizeni o predani a prevzeti dil¢iho plnéni.

Potvrzeni o prevzeti dil¢iho plnéni:

a) kazdé dil¢i plnéni Smlouvy podléha prevzeti ze strany Objednatele,

b) prevzeti bude provedeno dohodnutym zplsobem v portalu zékaznické podpory
poskytovatele (nastavenim stavu ,akceptovano/neakceptovano”),

¢) Pokud dil¢i plnéni bude obsahovat vady, Objednatel uvede popis téchto vad do
pfislusného zadznamu v portalu zakaznické podpory poskytovatele,

d) Poskytovatel je povinen tyto vady odstranit,

e) do doby, nez Poskytovatel vady odstrani, povazuje se dilo za nepfedané,

f) dilo se povazuje za predané ve chvili, kdy Objednatel nastavi pfislusny zaznam v
portalu zdkaznické podpory poskytovatele na stav ,akceptovano”.

8. Podminky uzivani dila

Napliuje-li pfedmét dil¢iho plnéni &i néktera jeho cast znaky autorského dila, je soucasti
predaného plnéni podle ¢l. 2. této Smlouvy i poskytnuti licence Objednateli k uziti tohoto
dila. Jedna se o licenci nevyhradni, v rozsahu ¢asové, mnozstevné a Uzemné neomezeném, a
to jak k vytvorenému autorskému dilu jako celku i k jednotlivym jeho ¢astem, v rozsahu ke
vSéem zndmym zpUsoblm uziti dila, zejm. umoznujicim zménu, dopliovani a rozsifovani

Strana: 8 / celkem stran: 15



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

autorského dila, spolu s pravem udileni podlicenci. Poskytovatel uzavienim Smlouvy udéluje
Objednateli pisemny souhlas k pfipadnému postoupeni licence. Objednatel je opravnén
umoznit uzivani autorského dila (licence) téz osobam, které maji s Objednatelem spolec¢nou
ovladajici osobu. Cena licence je zahrnuta v cené plnéni a zahrnuje i vyrovnani za pravo
autora na pfimérenou dodatecnou odménu.

Poskytovatel prohlasuje, ze jednotliva diléi plnéni nemaji zadné pravni vady, zejména ze
nejsou zatizena zadnymi pravy tretich osob k dusevnimu vlastnictvi. Uplatni-li tfeti osoba své
pravo k jakémukoliv dil¢imu plnéni vyplyvajiciho z této Smlouvy, nese Poskytovatel
odpovédnost za veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkera prava tietich osob, které se na tvorbé dila podilely v
pracovnim, sluzebnim nebo obdobném poméru, jsou nebo budou vyporadana tak, aby tyto
osoby nemohly uplatnit sva pfipadnéa autorska prava proti Objednateli.

Veskeré pisemné dokumenty, které Poskytovatel na zakladé naplnéni predmétu Smlouvy pro
Objednatele vypracuje, jsou uréeny pouze pro potfeby Objednatele, véetné prezentace jeho
¢innosti. Bez souhlasu Poskytovatele neni dovoleno dokumenty upravovat nebo nad rozsah
stanoveny v predchozi vété zverejiovat, nestanovi-li pravni predpis jinak.

Pro pripad ukonceni podnikatelské ¢innosti Poskytovatele v oblasti pocitacovych program(
nebo pro pfipad Upadku Poskytovatele, Poskytovatel timto Objednateli udéluje bezplatnou
a vyhradni licenci k uzivani, modifikovani, pfizplsobovani a zdokonalovani zdrojového kddu
predaného reseni.

9. Cena

Celkovéa cena predmétu plnéni za dobu trvani Smlouvy cini 1 704 250,00 K¢ bez DPH (slovy
milion sedm set tisic dvé sté padesat korun). Sazba DPH cini 21 %. Celkova vySe DPH cini
357 892,50 K¢ (slovy tfi sta padesat sedm tisic osm set devadesat dva korun a padesat haléra).
Celkova cena predmétu plnéni véetné DPH cini 2 062 142,50 K¢ (slovy dva miliony Sedesat
dva tisice sto Ctyficet dva tisice korun a padesat haléf(l) a jedna se o cenu konecnou, nejvyse
pfipustnou.

Cena sluzeb servisni podpory a rozvoje se sjednava takto:

a) Pausalni poplatek za sluzbu provozni podpory a garanci SLA parametr(i dle ¢l. 2.
bodu 2.3. se sjednava ve vysi 25 300 K¢ bez DPH/mésic;

b) Sluzby uzivatelské podpory a tdrzby EPS dle ¢l. 2. bodu 2.4., ktera zahrnuje 180 hodin
rocné (tj. 360 hodin po dobu trvani Smlouvy), odpracovanych v ramci spole¢né
Udrzby zakladniho provozniho prostredi, poradensko — konzultacni cinnosti a
legislativniho servisu v rozsahu do 33 hod./1 legislativni zména, se sjednava ve vysi
hodinové sazby 1 850 K¢ bez DPH;

c¢) Cena za plnéni rozvoje dle ¢l. 2. bodu 2.5. v rozsahu 200 hodin po dobu trvani
Smlouvy se sjednava ve vysi hodinové sazby 1 850 K¢ bez DPH;
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

d) Hodinova sazba nad ramec ¢asovych limitd dle pism. b) a c) se sjednava ve vysi
1 850 K¢ bez DPH.

Objednatel se touto Smlouvou nezavazuje vycerpat sjednany pocet hodin za dobu trvani této
Smlouvy. Smluvni strany dohodly moznost prevodu nevycerpanych hodin dle ¢l. 2 bodu 2.4.
pism. a) do nasledujicich obdobi nebo pro pfipad precerpani poctu hodin v jednom roce
prevod hodin z nasledujicich obdobi.

Uvedené ceny zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele souvisejici s pInénim této Smlouvy.
K cendm uvedenym v této Smlouvé bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Objednatel se zavazuje za podminek touto Smlouvou stanovenych zaplatit za radné
poskytnuté sluzby dle ¢l. 9. bodu 9.2. pism. a) a dle skute¢né odpracovanych hodin ¢l. 9. bodu
9.2. pism. b), ¢) a d) dohodnutou cenu.

Celkovou cenu prfedmétu plnéni uvedenou v ¢l. 9.1. této smlouvy a ceny sluzeb servisni
podpory a rozvoje uvedené v ¢l. 9.2 této smlouvy je mozné prekrocit v souvislosti se zménou
danovych predpis( tykajicich se DPH. Tyto ceny Ize dale ménit nejvySe o mezirocni zménu
miry inflace, vyjadienou procentnim pfirlistkem prdmérného ro¢niho indexu spotrebitelskych
cen za uplynuly rok, dle Gdaji zvefejnénych Ceskym statistickym Gfadem za predchozi
kalendarni rok. Poskytovatel je opravnén takovy pozadavek vznést vzdy, nejpozdéji do 31.3,,
pfislusného kalendarniho roku, v némsz tato smlouva trva. Pfipadné cenova Uprava je mozna
pouze od okamziku pisemné akceptace takového pozadavku ze strany objednatele, formou
dodatku k této smlouvé a neni na ni pravni narok.

10. Platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb servisni podpory a rozvoje bude zaplacena na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem k poslednimu dni kazdého mésice. Faktura musi byt Objednateli
dorucena do patnacti pracovnich dnli ode dne jejiho vystaveni.

Faktura musi obsahovat Cislo této Smlouvy a Udaje podle ustanoveni § 28 zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi a musi byt dorucena Objednateli.

Prilohou kazdé faktury musi byt mésicni vykaz provedené prace, schvaleny Objednatelem.

V pripadé, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podle predchozich dvou odstavcl nebo
bude faktura v rozporu s pfilohami, je Objednatel opravnén ji vratit se zddvodnénim
Poskytovateli k doplnéni. V takovém pripadé zacne Objednateli béZet nova Ihlta splatnosti
faktury dorucenim opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur je 30 dnd ode dne doruceni faktury Poskytovatelem Objednateli.

V pripadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom neprodlené
pisemné informovat Objednatele. Bude-li poskytovatel ke dni uskutecnéni zdanitelného
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10.7.

plnéni veden jako nespolehlivy platce nebo ¢islo bankovniho Uctu poskytovatele uvedené na
fakture nebude zverejnéno zplisobem umozniujicim dalkovy pfistup podle § 96 zdkona o DPH,
je Objednatel opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na Gcet
spravce dané v souladu s ust. § 109a zédkona o DPH. O tuto castku bude ponizena celkova
cena a Poskytovatel obdrzi cenu bez DPH. Poskytovatel souhlasi a bere na védomi, ze shora
uvedenym postupem je zcela splnén zavazek Objednatele uhradit vyfakturovanou cenu. V
pfipadé, ze z dlivodu poruseni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o DPH Poskytovatelem
bude objednatel jako ruditel vyzvan prislusSnym spravcem dané k zaplaceni dluzné ¢astky DPH
za Objednatele, a to z jakéhokoliv divoduy, a tuto dluznou ¢astku DPH za néj uhradi, zavazuje
se Poskytovatel uhradit objednateli tuto dluznou ¢astku do 30 dni ode dne, kdy k tomu bude
ze strany Objednatele pisemné vyzvan. V pfipadé, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ve smyslu tohoto odstavce, ma Objednatel soucasné pravo od této smlouvy
odstoupit s Ucinky do budoucna.

Objednatel neposkytuje zalohy.

11. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

PInéni, které obsahuje vady, neni fadnym plnénim. Objednatel mudze prevzit i plnéni
obsahujici vady nebranici jeho fadnému a bezpecnému uzivani; tim nejsou dotlena jeho
prava z vad. V pripadé, ze dilci plnéni je vadné, je Poskytovatel povinen zacit s odstranovanim
vad nejpozdéji do 2 dnl od dne, kdy byl o vadé uvédomen, nedojde-li k dohodé o jiném
terminu. Neni-li uren jiny termin, plati, ze Poskytovatel je povinen vady odstranit
bezodkladné, nejdéle do 10 dnd.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady uvedené v zaznam portalu zakaznické
podpory poskytovatele ve sjednané dobé nebo pokud prfed jejim uplynutim sdéli
Poskytovatel, Ze vady neodstrani, je Objednatel opravnén vadu odstranit sdm s tim, Ze
naklady, které mu takovymto odstranénim vzniknou ponese Poskytovatel.

Volba narokd z odpovédnosti za vady plnéni jakoz i volba zpUsobu, kterym maji byt zjisténé
vady odstranény, nélezi vyhradné Objednateli, ktery je bez ohledu na charakter vady a
zavaznost poruseni smlouvy vyskytem vady vzdy opravnén:

a) pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho pInéni za pInéni vadné,
b) a pozadovat odstranéni pravnich vad,

) pozadovat odstranéni vad opravou, jestlize vady jsou opravitelné,

d) pozadovat pfimérenou slevu z ceny,

e) odstoupit od Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na jednotlivé diléi pInéni rozvoje dle ¢l. 2. bodu 2.5. smlouvy zaruku
za jakost v délce 24 mésicl ode dne akceptace.
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11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Vady, které v zaru¢ni dobé budou zjistény, je Poskytovatel povinen odstranit v misté predani
na své naklady, ve Ihaté 30 dni ode dne uplatnéni reklamace Objednatelem.

Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zpisobeny Objednatelem nebo neopravnénym
zasahem treti osoby nebo hardwarem ci softwarem tretich stran.

Objednatel je povinen oznamit vady dila vzniklé v zaru¢ni dobé Poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu pomoci systému portalu zakaznické podpory poskytovatele.

Zarucni vady jsou Poskytovatelem odstranovany bezplatné. Vady zjisténé po uplynuti zarucni
doby jsou hrazeny Objednatelem za hodinovou sazbu uvedenou v ¢l. 9. bodu 9.2. pism. b) a
v pfipadé vycerpani hodinového limitu podle bodu 9.2. pism. d).

12. Utajeni informaci

Objednatel se zavazuje k micenlivosti o veSkerych skutecnostech, které tvofi obchodni
tajemstvi Poskytovatele a byly za takové Poskytovatelem prokazatelné oznaceny. Obchodnim
tajemstvim vSak nejsou a nemohou byt informace obsazené v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, ze pfi plnéni této Smlouvy budou postupovat tak, aby byla
zajisténa ochrana fyzickych osob - subjektu Udaju v souladu s pravidly stanovenymi
v nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpravovanim osobnich Gidajd a o volném pohybu téchto udaja
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) a se zdkonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel zachova micenlivost o osobnich Udajich osob Cinnych v ramci Objednatele,
o technickém vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti
s plnénim této Smlouvy dozvédél. Ke stejné povinnosti zavaze rovnéz své zaméstnance a
spolupracujici osoby.

Poskytovatel je vSak povinen poskytnout na zadost Objednatele informace o skutec¢nostech
nezbytnych pro dalsi cinnosti provadéné pro Objednatele tfetimi osobami, pokud tyto
¢innosti budou souviset s vysledky ¢innosti Poskytovatele.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost az do doby, kdy se predmétné informace
stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti.

Smluvni strany jsou povinny zajistit micenlivost o predmétnych informacich zplsobem
obvyklym jako pfi utajovani vlastnich dvérnych informaci.

V pripadé poruseni povinnosti micenlivosti je strana, ktera povinnost porusila, povinna o této
skutecnosti neprodlené informovat druhou stranu.
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12.8.

12.9.

12.10.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

a)

V pripadé poruseni této povinnosti micenlivosti je druhd smluvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi az 50.000, - K¢ za kazdy jednotlivy pripad
poruseni.

Za poruseni této povinnosti miCenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna
davérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mlicenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni Uc¢innosti nebo platnosti této Smlouvy.

13. Ukonceni smlouvy

Od této Smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych zakonem nebo touto Smlouvou.
Dlvodem k odstoupeni je podstatné poruseni smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti Poskytovatelem se povazuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim
kteréhokoliv jeho zavazku podle této smlouvy delsSi nez 60 dnd. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti Objednatelem se povazuje zejména prodleni Objednatele v Uhradé
faktur vystavenych Poskytovatelem podle této smlouvy delsi nez 60 dnd.

Odstoupeni je U¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Odstoupenim tato smlouva zanika s Ucinky do budoucna.

Kazda smluvni strana je opravnéna rovnéz vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni didvodu.
Vypovédni |hiita ¢ini 2 mésice a zadind prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

14. Smluvni pokuta

V pripadé prodleni Objednatele s placenim faktur je Poskytovatel opravnén pozadovat Urok
z prodleni ve vysi stanovené zakonnym predpisem.

Pravo na vymahani Urokd z prodleni nemusi byt uplatnéno. Neuplatnéni prava na vymahani
smluvni pokuty od druhé strany nebude povazovano za vzdani se tohoto prava vibec.

Objednatel méa pravo uctovat poskytovateli smluvni pokutu v souvislosti s nedodrzenim lhat
dle ¢lanku 2. bodu 2.3, a to:

ve vysi 3 000,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty jeden den nad Ihdtu pro vyreseni
pozadavku v pfipadé chyb kategorie A v kazdém jednotlivém pripadé,

b) ve vysi 1 000,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den nad |hdtu pro vyfeseni pozadavku

0

v pfipadé chyb kategorie B v kazdém jednotlivém pfipadé,
ve vysi 500,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den nad lhdtu pro vyreseni pozadavku
v pfipadé chyb kategorie C v kazdém jednotlivém pfipadé.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésici od nabyti Gcinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této
smlouvy treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze
pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Adresy,
jména pracovnikd smluvnich stran, telefonni a faxova dcisla Ize ménit i jednostrannym
pisemnym oznamenim; smluvni strany se zavazuji neprodlené oznamovat zmény uvedenych
Udaju druhé smluvni strané a v pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuji uhradit veskeré
Skody a naklady, které druhé smluvni strané z poruseni této povinnosti vznikly.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a Ucinnosti okamzikem jejiho uverejnéni
v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel déle souhlasi a je srozumén se skutecnosti, ze Objednatel mlze byt na
zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich
predpist a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv v platném znéni, povinen uverejnit tuto
Smlouvu v registru smluv nebo o této smlouvé a pravnim vztahu ji zalozeném zpfistupnit Ci
poskytnout vSechny informace, které citované zakony nebo jiné pravni predpisy z uverejnéni
nebo zpfistupnéni nevylucuiji.

Smluvni strany se shoduji, ze zverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Tato Smlouva je vyhotovena ve stejnopise v elektronické podobé.

Veskeré zavazkové vztahy z této Smlouvy plynouci se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis(, popfipadé zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(dale je ,autorsky zdkon"), ve znéni pozdéjSich predpisli v platném znéni. Smluvni strany
vyslovné vylucuji pouziti ust. § 1765, § 2112, § 2611 obcanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich vaznou a svobodnou vili, ze
smluvni projevy jsou dostatecné urcité a srozumitelné a Zze Smlouva nebyla uzaviena v tisni
ani za napadné nevyhodnych podminek. Na ddkaz souhlasu s celym obsahem Smlouvy ji
podepisuji opravnéni zastupci obou smluvnich stran.
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