1.

Eviden¢ni &islo smlouvy: VZ_2023_A99
Cislo jednaci: CEN/1000/876/2023

SMLOUVA O POSKYTOVANI INFORMATICKYCH SLUZEB

,Podpora a upgrade informa¢niho systému ADR"
uzaviend na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obé&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obéansky zakonik”), a to takto:

Clanek 1.
Smluvni strany

CENDIS, s. p.

Sidlo: nabFe#i Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

1ICO: 00311391

DIC: CZ00311391

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
oddil ALX vlozka 706

Zastupce: Ing. Jan Paroubek, povéfeny fizenim statniho podniku

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
¢. uctu:

(dale jen , Objednatel”), na strané jedné,

Valthor, s.r.o.

Sidlo: Na Gro3i 1344/5a, PSC 10200

ICO: 24672912

DIC: C724672912

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze

oddil C 165065
Zastupce: Ing. Daniel Zeman, jednatel spoleénosti
Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:

¢. uctu:

(dale jen ,Dodavatel”), na stranée druhé,

(Objednatel a Dodavatel spole¢né déle jako ,smluvni strany” a kaZzdy zvlast téz jako ,smluvni
strana”)

Clanek I1.
Postaveni stran a predmét smlouvy

Objednatel je statnim podnikem, tedy pravnickou osobou provozujici podnikatelskou Cinnost
s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost ve smyslu zakona ¢. 77/1997 Sb.,
o statnim podniku, ve znéni pozdéjiich predpist, ktery byl zalozen Ceskou republikou a jejiZ
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Smlouva o poskytovani informatickych sluzeb

jménem vykondvd funkci zakladatele Ministerstvo dopravy. Objednatel je na zdkladé smlouvy
o poskytovéni sluieb uzaviené mezi Objednatelem a Ministerstvem dopravy (déle jen ,cilovy
uZivatel”) jakoZto Ustfednim organem statni spravy ve smyslu zédkona & 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych dstfednich orgdnd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisd, s plsobnostive vécech dopravy a statni politiky v oblasti dopravy povéfen zajistovat pro
cilového uZivatele provoz a sluziby souvisejici s informaénim systémem pfepravy nebezpeénych
predméth (dale jen 1S ADR"), ktery cilovy uZivatel vlastni a doposud provozoval prostfednictvim

treti osoby.

Dodavatel je pravnickou oschou zaloZenou a vzniklou dle ¢eského prava, jejimz pfedmétem
podnikani je vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v pfilohdch 1 aZ 3 Zivnostenského zakona.
Dodavatel je zplsobily dodat Objednateli sluZby vedouci k zajisténi provozu a podpory, jako?
i pribé&znych upgrade IS ADR (potitaje v to i vyvoj a dodédni novych anebo upravenych &asti IS ADR
dle specifikace Objednatele anebo cilového uzivatele).

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Dodavatele Fadné a vcas poskytovat Objednateli plnéni
spotivajici v zajiSténi podpory a pravidelného upgrade IS ADR déle specifikované v odst. 4 tohoto
clanku a v Ptiloze €. 1 této smlouvy a tomu odpovidajici zdvazek Objednatele za ¥adné poskytnuté
plnéni zaplatit sjednanou cenu dle €l. IV. této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici pInéni (déle téz , pfedmét smlouvy”):
a) Zajisténi provozu a podpory IS ADR na obdobi dle &l lll. odst. 1 této smlouvy za podminek
uvedenych v této smlouvé, pfedeviim zajisténi:
® provoznich ¢innosti v souladu s Administratorskou a Provozni dokumentaci,
e  provozniho monitoringu (ve spolupraci s 02 ITS) a reakce v souladu s Provozni
dokumentaci na odchylky od standardnich provoznich parametr, uvedenych
v Administratorské dokumentaci,
o  bezpetnostniho monitoringu (prostiednictvim 02 ITS) a reakce na ,podezielou
udalost” v souladu s Provozni dokumentaci,
e reportingu o dodriovani nastavenych procesi a SLA parametrl, uvedenych
v Administratorské a Provozni dokumentaci,
e  vedeniPS ADR,
e  doplnénizadani (funkénich a nefunkénich poZadavki) na zakladé znalosti moZnosti IT
technologii a prostfedi eGovernmentu v ramci fizeni zmén,
e  realizace dohodnutych zmén v souladu s Provozni dokumentaci,
o  aktualizace dokumentace IS ADR.

b) Upgrade IS ADR na obdobi dle €l. lll. odst. 1 této smlouvy za podminek uvedenych v této
smlouvé, pfedeviim:
e  Provadéni zmén v IS ADR dle potfeb Objednatele, resp. cilového uZivatele, na zakladé
legislativnich, organizaénich, systémovych, popf. optimaliza¢nich poZadavki
e Uprava IS ADR v oblastech specifikovanych pisemné Objednatelem

Maximalni rozsah poskytovani sluzby Upgrade IS ADR dle pfedchoziho odstavce smlouvy na
vymezené obdobi bude 200 é&lovékohodin. Pro vylouceni vsech pochybnosti smluvni strany
konstatuji, Ze Objednatel neni povinen poptat od Dodavatele plnéni sluzby Upgrade IS ADR
predvidané timto ustanovenim smlouvy, tedy ¢erpat plnéni Dodavatele tam uvedend, a to ani
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Smlouva o poskytovéni informatickych sluzeb

v minimalnim rozsahu, aniz by Dodavateli vznikl jakykoli finan&ni narok. Objednatel je soucasné
opravnén poptat plnéni sluzby Upgrade IS ADR v této Smlouvé specifikované téz od tfetich stran
odlisnych od Dodavatele.

Je-li o to Dodavatel poZadén kontaktni osobou Objednatele ve vécech technickych za Géelem
rddného plnénitéto smlouvy, navrhne fedeni provadéni plnéni a sluzeb vymezenych v odst. 4 pism.
a) a b) tohoto &lanku smlouvy véetné odhadu rozsahu praci v élovékohodinach a névrhu
harmonogramu realizace.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem souginnost nezbytnou pro fadné plnéni jejich
povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich. Smluvni strany se zejména zavazuji informovat se bez
zbyteéného odkladu o viech skuteénostech a okolnostech, které maji nebo mohou mit vliv na
fadné plnéni povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy.

Clanek I1.
Doba, misto plnéni a vzajemny styk mezi smluvnimi stranami

Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni podle &l II.
terminech:

odst. 4 této smlouvy v ndsledujicich

a) Cinnostidle &l. Il odst. 4 pism. a) po dobu 48 mésicii ode dne podpisu smlouvy;

b) Cinnosti dle ¢l. Il odst. 4 pism. b) priibéZné ode dne podpisu smlouvy po celou dobu trvani
smlouvy, a to v terminech pisemné stanovenych Objednatelem.

Mistem plnéni pfedmétu smilouvy je sidlo Objednatele, pfipadné jiné misto dle pokynu
Objednatele.

Vzajemny styk mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob
uvedenych v €lanku V1. této smlouvy, jejich? totoZnost a kontaktni udaje (napf. telefonni Cislo,
faxové tislo, emailovou adresu a postovni adresu), si smluvni strany vzajemné pisemné oznami
(toté? platii pro jakékoliv zmény kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udajd apod.).

Clanek IV.
Celkova cena, platebni a fakturacni podminky

Ceny za Fadné poskytované sluzby dle €l. Il. odst. 4. pism. a) a b) této smlouvy jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:
Cislo Casti Jedn. Cena Cena Potet | Nabidkova Nabidkovd
fadku | predmét za jednotku za jednotku | jedn. cena bez cena vietné
u plnéni bez DPH véetné DPH DPH DPH
1. Podpora 1 mésic 26 850 K& 32 488,5 K& 48 1288 800 K¢ | 1559448 K&
a provoz
IS ADR
2. Upgrade | 1 ¢lovéko- 1500 K¢ 1815 KE 200 300 000 K¢ 363 000 K&
IS ADR hodina
Celkova cena (soucet hodnot uvedenych v fadcich 1 a 2) 1588 800 KE | 1922448 K¢

2. V pfipadé zmény sazby DPH dané pravnimi pfedpisy bude k cené bez DPH pfiictovana dan dle
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Smlouva o poskytovani informatickych sluzeb

sazby platné ke dni zdanitelného plnéni.

Ceny dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku jsou cenami maximalnimi, nepfekroditelnymi a jsou v nich
zahrnuty vedkeré naklady vynaloZené Dodavatelem v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy
vcetné udéleni licenci k uZivani plnéni Objednatelem, resp. cilovym uZivatelem.

Objednatel nebude Dodavateli poskytovat Zadné zélohy na cenu za plnéni pfedmétu této smlouvy.

Cena za poskytované plnéni podle pfedmétu této smlouvy bude Objednatelem placena na zakladé
Dodavatelem fadné vystaveného danového dokladu (faktury) za skuteéné poskytnuté sluzby po
jejich pisemném schvaleni (akceptaci) Objednatelem, a to vidy zpétné za kalenddfni mésic, ve
kterém dodlo k fddnému splnéni a akceptaci plnéni Objednatelem. Dodavatel se zavazuje
predkladat své faktury vidy do 10. dne mésice nésledujiciho po kalenddfnim mésici, v némsz byla
pinéni a sluzby poskytovana a akceptovéna. Dodavatel ve faktufe vidy oddélené uvede cenu za
pinéni dle €l. Il odst. 4 pism. a) a ceny za sluzby dle &l. Il odst. 2 pism. b) této smlouvy.

Faktura vystavena Dodavatelem musi splfiovat viechny naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy.
K faktufe musi byt jako nedilna soudast pfipojeny kopie akceptacnich protokolG stvrzujicich
schvdleni poskytnutych plnéni a sluZeb podepsanych opravnénou osobou Objednatele dle &l. VI.
této smlouvy.

Pro splatnost faktury sjednavaji smluvni strany lhitu 60 kalenda¥nich dn( ode dne jejiho dorudent
Objednateli. Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, je Objednatel oprdvnén vrétit ji
ve |h(té splatnosti Dodavateli, aniZ se tim dostane do prodleni s jeji Ghradou. Lhiita splatnosti
pocina bézet znovu ode dne doruéeni bezvadné faktury Objednateli.

Faktura bude hrazena bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny na faktufe, ktery musi
odpovidat Cislu Gctu uvedenému v zahlavi této smlouvy, popf. Cislu Gctu Dodavatele, ktery je
uveden v registru platch DPH. P¥ipadnou zménu &isla G¢tu je Dodavatel povinen Objednateli
pisemné ozndamit a na zpétny dotaz Objednatele opétovné pisemné potvrdit, jinak je Objednatel
opravnén vratit fakturu Dodavateli podle odst. 7 tohoto ¢ldnku. Dnem platby se rozumi den
odeslani fakturované ¢astky z Uctu Objednatele na ulet Dodavatele uvedeny na faktufe.

V pfipadé prodleni Dodavatele s pln&nim jakékoliv povinnosti podle této smlouvy neni Objednatel
povinen provést jakoukoliv platbu, a to aZ do zjednani ndpravy Dodavatelem, aniZ se tim dostane

do prodieni.

Clanek V.
Schvaleni poskytnutého plnéni

Rédné poskytnuti sluzeb dle ¢l. 1. odst. 4 pism. a) této smlouvy osvédéi Objednatel pisemnym
schvélenim poskytovanych sluzeb na vyzvu Dodavatele po ukanéeni pfisluiného mési¢né, v ném3
byly sluZby poskytnuty.

Rédné poskytnuti sluzeb dle ¢l. Il. odst. 4 pism. b) této smlouvy osvédéi Objednatel pisemnym
schvalenim akceptaéniho protokelu po pfedani vystupu plnéni.

Zjisti-li Objednatel v pInéni Dodavatele vady, je povinen o tom sepsat zépis s uvedenim zji§ténych
vad. Lhilita pro odstranéni zjisténych vad ¢&ini 5 pracovnich dn ode dne doruéeni tohoto zépisu

Dodavateli, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak.
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Smlouva o poskytovani informatickych sluZeb

4. Plnéni, které nebylo fadné poskytnuto, neni Objednatel povinen schvalit a do doby odstranénivad
neni povinen podepsat pisemné schvéleni poskytnutych sluZeb ani zaplatit cenu za plnéni
pfedmétu dle této smlouvy.

Clanek V.
Oprdvnéné osoby

1. Ve véci plnéni dle této smlouvy jsou ke dni jejiho uzavieni opravnéni smluvni strany zastupovat:

a) nastrané Dodavatele:

b) na strané Objednatele:

2. Pro zménu kontaktnich osob zastupujicich ve vymezené piisobnosti smluvni strany se uzije
ustanoveni &l. Ill odst. 3 této smlouvy.

Clanek VII.
Povinnosti a prava Dodavatele

1. Dodavatel je povinen provadét plnéni dle €l. Il odst. 4 pism. a) a b) ve sjednaném misté pinéni,
a to v terminech dle €l Ill odst. 1 a) a b) a za podminek stanovenych smlouvou. Pro vylouceni
véech pochybnosti smluvni strany sjednavaiji, Ze pro pIn&ni Dodavatele a s tim souvisejici jednani,
napf. pro ucely akceptace plnéni, uplatnéni smluvnich pokut, okamzik udéleni licence k plnéni,
divod® pro ukonéeni smlouvy apod. se pod terminem ,pInéni” rozumi i jednotliva Cast, popt.
ohranitend vyvojova anebo organizacni fdze plnéni Dodavatele.

2. Dodavatel je povinen a zérovel opravnén spolupracovat s opravnénymi osobami Objednatele
a jinymi jim povéfenymi zaméstnanci ve véci plnéni pfedmétu této smlouvy, pficemZ tyto osoby
na stran& Objednatele jsou povinny poskytovat Dodavateli fadnou soucinnost.

3. Dodavatel garantuje Objednateli dostupnost IS ADR (SLA) minimdlné na trovni uvedené v Pfiloze
¢. 1 této smlouvy. Dodavatel je povinen nepfetrzité monitorovat dostupnost poskytovanych sluzeb
a tato zjiténi vykazovat Objednateli soutasné s pfedloZenim vyzvy ke schvéleni poskytnutych
sluZeb. V piipadé, e Dodavatel neposkytuje Objednateli tyto sluzby v souladu s pfislusSnym SLA,
zavazuje se:

a) bez zbyte¢ného prodleni zajistit na své naklady dal3i zdroje nebo kapacity s cilem poskytovat
sluzby v souladu s SLA,

b) odstranit takovy zévadny stav v nejkratéi mozné dobé, nejpozdéji dle Ihiit uvedenych v Priloze
¢.1 této smlouvy.

4. Dodavatel odpovidd za to, Ze pinéni pfedmétu smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat do prav
jinych osob, zejména prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, a to pro jakékoliv
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Smlouva o poskytovéni informatickych sluzeb

vyuziti v Ceské republice i v zahrani&i. V pfipadé uplatnéni takovych opravnénych narokl tfeti
osoby za Objednatelem se Dodavatel zavazuje bezodkladné prevzit naroky téchto tfetich osob
vietné odpovédnosti za jejich Uplné vypofadani a uhradit Objednateli $kodu tim p¥ipadné vzniklou.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢ hrozici stfet zajma
bezodkladné poté, co stiet zéjmi nebo jeho hrozba vznikne & vyjde najevo, pokud Dodavatel i pfi
vynaloZeniveskeré odborné péte nemohl stiet zajma nebo jeho hrozbu zjistit pied uzavienim této
smlouvy.

Dodavatel je opravnén svolédvat po dohodé s Objednatelem pracovni schiizky k Fedeni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim pfedmétu této smlouvy a ve smyslu odst. 1 tohoto &lanku je
Objednatel povinen zajistit iéast pFislusnych osob na téchto pracovnich schtizkach.

Dodavatel se zavazuje bezodkladné a svyvinutim pfiméfeného usili Fedit ve spolupraci
s Objednatelem pfekazky v plnéni pfedmétu této smiouvy.

Dodavatel je povinen plnit predmét této smlouvy Fddné, véas a s odbornou pééi, na vlastni
odpovédnost, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy, pficemz je povinen sledovat a chréanit oprdvnéné zajmy Objednatele.

Dodavatel je povinen na pozadéni informovat Objednatele o prib&hu plnéni pfedmétu této
smlouvy a akceptovat jeho doplfiujici pokyny a pfipominky souvisejici s plnénim pfedmétu této
Smlouvy. Zjisti-li Objednatel v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy vady, je Dodavatel povinen
na pisemnou vyzvu tyto vady bezodkladné& odstranit bez naroku na navyseni celkové ceny, nejdéle
viak do 3 pracovnich dn(, nestanovi-li Objednatel pisemné Ihiitu del3i.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynd, jestlize tuto
nevhodnost mohl zjistit pfi vynaloieni odborné péce. Dodavatel je viak povinen pokyny
Objednatele splnit, trvé-li na tom Objednatel i pfes jeho upozornéni, vtakovém piipadé viak

Dodavatel neodpovida za tim vzniklou §kodu.

Dodavatel je opravnén uzit ke splnéni svych zavazk{ z této smlouvy tfetich osob, tedy osob, které
nejsou v zaméstnaneckém, nebo obdobném poméru k Dodavateli, pouze na zékladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. To neplati v pfipadé subdodavatelt uvedenych v nabidce
Dodavatele. V kazdém pfipadé viak Dodavatel vidy odpovidé, jako by poskytoval plnéni sam.
Timto neni dotéeno ustanoveni odst. 4 tohoto &lanku smlouvy.

Dodavatel odpovida za to, Ze pracovnici plnici pfedmét této smlouvy (Elenové realizatniho tymu)
maji stanovenou odbornou zpiisobilost a budou dodrZovat platné pravni pfedpisy, vnitini predpisy
a pokyny Objednatele, popf. cilového uZivatele, bude-li ze strany Dodavatele plnéno v jeho
prostorach, tykajici se pohybu osob po budové a provozu budovy. Dodavatel je opravnén provadét
zménu €lend realizacniho tymu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Dodavatel odpovida Objednateli za $kodu, kterou mu zp(sobil v souvislosti s poskytovanim sluzeb
porusenim svych povinnosti podle této smlouvy. Dodavatel je povinen po celou dobu Géinnosti
této smlouvy mit uzaviené platné pojisténi za 3kodu zplisobenou tfetim osobam alespoi ve vysi
2000 000,- KC. Existenci a platnost této smlouvy je Dodavatel povinen kdykoli na #adost
Objednatele prokazat.

Nejpozdéji ke dni ukonceni plnéni pfedmétu této smlouvy nebo jeho pfisluiné ¢asti je Dodavatel

povinen:
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piedat Objednateli v elektronické podobé veskerd Dodavateli dostupna provozni data &i
uZivatelské tdaje obsaZené v systémech a v jakémkoliv daldim systému vytvofeném a/nebo
provozovaném Dodavatelem na zakladé této smlouvy, a to do 3edesati (60) kalendafnich dnd
prede dnem skonéeni G&innosti této smlouvy, nebo na Zadost Objednatele poskytnout
soucinnost k migraci téchto dat;

umoZnit Objednateli provést migraci aplikaci Objednatele provozovanych na infrastruktufe
Dodavatele;

na zakladé pisemného po?adavku Objednatele protokoldrné vymazat nebo jinak zlikvidovat
vedkerd Dodavateli dostupnd provozni data &i uzivatelské udaje Objednatele, které byly
Dodavateli zpfistupnény na zakladé této smlouvy, a to do tficeti (30) kalendainich dn(i od jejich
predéni Objednateli & migrace dle pism. b) tohoto odstavce;

v piipadé predéasného skon&eni Gginnosti této smlouvy, pokud v okamZiku skonceni dcinnosti
smlouvy nebyla nékterd poskytovand plnéni ukontena a jejich okamiité ukonceni by
Objednateli zpiisobilo naklady vy33i, ne? je cena téchto pinéni podle této smlouvy, neprodlené
vypracovat za soudinnosti Objednatele plan ukonéeni pinéni (dale jen ,Exit plan”), jehoZ
pfedmétem bude plan postupného ukonéeni plnéni, kterd byla v okamZiku pfed¢asného
skonéeni Géinnosti smlouvy poskytovana Objednateli, dle poZadavk( Objednatele za ucelem
minimalizace dopad( jejich ukon&eni na éinnost Objednatele zabezpec¢ovanou uvedenymi
plnénimi, a to v ¢asovém rozpéti a2 est (6) mésici od pred¢asného skonceni Gcinnosti této
smiouvy;

v piipadé predasného skonéeni itinnosti této smlouvy, pokud v okamzZiku skongeni tcinnosti
plnéni nebyla néktera poskytovana pinéni ukonéena a jejich okamZité ukonceni by Objednateli
zplsobilo néaklady vyssi, ne? je cena téchto plnéni podle smlouvy, od okamziku skonceni
Gginnosti smlouvy a? do akceptace Exit planu zplsobem definovanym v této smlouvé i nadale
poskytovat plnéni v rozsahu, ve kterém byl Dodavatel dle této smlouvy povinen je poskytovat
v okamziku ukonéeni G¢innosti této smlouvy, nestanovi-li Objednatel rozsah nizsi; v pfipadé
predasného skonéeni Gdinnosti této smlouvy, pokud v okamziku skonéeni Géinnosti této
smlouvy nebyla nékterd poskytovana plnéni ukonfena a jejich okamzité ukonceni by
Objednateli zpGsobilo naklady vy3si, neZ je cena téchto plnéni podle této smlouvy, dle
schvéaleného Exit planu ukonéit nebo postupné ukoncovat poskytované pinéni;

pokud byla ukonéena viechna poskytovana plnéni, na vyzvu Objednatele zajistit odvoz viech
technickych prostfedkil Dodavatele, které Dodavatel uZival k poskytovani plnéni a které se
nachdzeji v prostordch ¢i lokalitach Objednatele.

Dodavatel je povinen neprodleng, nejpozdéji véak do 15ti dnii po dokonceni kazdé modifikace,

rozvoje, Upravy & zmény IS ADR predat Objednateli veskeré zdrojové kody akompletni

dokumentaci (tj. véetné seznamu, popisu a verzi viech uZitych softwarovych produktl tfetich

stran) tak, aby Objednatel na tomto zakladé mél moZnost provadét dalsi provoz a rozvoj IS ADR

bez jakékoliv sou¢innosti s Dodavatelem. Dodavatel déle pfeda Objednateli kompletni zdrojové
kody a veskerou dokumentaci IS ADR na CD/DVD na konci kazdého kalendatniho ¢tvrtleti. Cena za

poskytnuti zdrojovych kédd a dokumentace je zahrnuta v cené za poskytovani plnénidle ¢l. IV. této

smlouvy.

Smluvni strany prohladuji a ¢ini nespornym, Ze Objednatel je kdykoli, i po ukonéeni G€innosti této

smlouvy, dle svého uvazeni opravnén vyuiit jakoukoli dokumentaci vztahujici se k IS ADR a jejim
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soucastem, jakoukoli €dst této dokumentace a/nebo zdrojové kédy IS ADR a jejich ¢asti, a to
jakymkoli zplisobem, zejména potom za ucelem pFipravy provozu IS ADR a jejich soucasti po dni
ukonceni této smlouvy (tj. zejména za Gcelem pfipravy ptisluiného zadavaciho fizeni vefejné
zakdazky a informovani tietich stran o IS ADR a jejich sougdstech za uéelem zpracovani jejich
nabidek). Smluvni strany €ini nespornym, Ze k vy$e uvedenému uziti je Objednatel opravnén bez
ohledu na jakékoli jiné ustanoveni této smlouvy.

Clanek VIII.
Povinnosti a prava Objednatele
1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli potfebnou dokumentaci, podklady, odborné
konzultace a souinnost nutnou k plnéni pfedmétu této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnanciim Dodavatele a osobam v obdobném pomé&ru
k Dodavateli (véetné osob die ustanoveni ¢l. VII. odst. 10 této smlouvy) na pracoviit& Objednatele
bé&hem pracovni doby za ti¢elem plnéni pfedmétu této smlouvy.

3. Objednatel je oprédvnén svolavat po dohodé s Dodavatelem pracovni schiizky k feeni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy a Dodavatel je povinen zajistit G&ast p¥isludnych
osob na téchto pracovnich schizkach.

4. Objednatel je oprévnén vyjadfovat se pisemné k pfedkladanym pisemnym materidliim Dodavatele,
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne jejich doruéeni, pokud neni pisemné dohodnuto
smluvnimi stranami jinak. Pfipominky Objednatele je Dodavatel povinen néleZité vypofadat.

Clének IX.
Zaruka za plnéni, odpovédnost za vady
1. Vpfipadé, Ze ze strany Objednatele budou po dobu 6 mésicti od ukonéeni poskytovéni sluzeb dle
pfedmétu této smlouvy zjistény vady v pInéni pfedmétu smlouvy, Dodavatel je povinen tyto vady
bez naroku na navySeni ceny za poskytnuté sluiby neprodlené odstranit, nejdéle viak do
5 pracovnich dnil ode dne doruceni pisemného ozndmeni o vadach Dodavateli, pokud Objednatel
nestanovi pisemné |hiitu delsi.

2. Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky Objednatele na nédhradu $kody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek X.
Smluvni pokuta, trok z prodleni

1. Vpfipadé prodleni Dodavatele s fddnym poskytnutim sluzeb dle &l. II. odst. 4 pism. a) smlouvy
v terminu stanoveném dle &l. Ill. odst. 1 pism. a) této smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 2 500,- K¢ za kazdou, byt jen zapocatou hodinu prodleni nad
ramec sjednanych Ihit pro fedeni incident dle pFilohy &. 1 této smlouvy.
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V pfipad& prodleni Dodavatele s fadnym poskytnutim pinéni a sluzeb dle ¢l. Il. odst. 4 pism. b)
smlouvy v terminu dohodnutém smluvnimi stranami je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy8i 3 000,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrieni pozadované Dostupnosti sluzby dle Pfilohy €. 1 této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 1000,- K& za kaZdé nedodriené 1 % z poZadované
Dostupnosti sluzby.

V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad dle &l. V. odst. 4 této smlouvy nebo prodieni
s plnénim povinnosti dle €. VIl. odst. 14 a 15 této smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 2 000,- K za kaZdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé porugeni &l. XII. odst. 1 aZ 6 a 9 této smlouvy Dodavatelem je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim fddné vystavené faktury je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli Urok z prodleni v zakonné vy3i za kazdy zapocaty den prodleni.

Smiuvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné ve Ih{ité 30 kalendafnich dn(i ode dne doruceni jejich
vyuctovani druhé smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu 3kody ani na fadné dokonceni pInéni
predmétu této smlouvy, popf. odstranéni vad.

Clanek XI.
Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

Tato smlouva mtize byt ukonéena dohodou smluvnich stran podle § 1981 Obcanského zékoniku
v pisemné formé, pficem? G¢inky ukonéeni smlouvy nastanou k okamZiku stanovenému v takovéto
dohodé. Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto d&inky nastanou ke dni podpisu
takovéto dohody obé&ma smluvnimi stranami.

Obé& smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu vypovédi, a to
pouze pisemnou formou. Vypovédni doba éini 3 kalendafni mésice a potina bézet dnem doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Ob& smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé jejiho
podstatného porudeni druhou smluvni stranou za podminek stanovenych v § 2002 Obcanského
zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, e Objednatel je opravnén v souladu s § 2001 Ob¢anského zékoniku od
této smlouvy dale pisemné odstoupit z divodu porueni smluvni povinnosti ze strany Dodavatele
v nasledujicich pfipadech:

a) nedodrZeni préavnich pfedpisti Dodavatelem pfi pInéni této smlouvy,

b) prodleni Dodavatele del3i neZ 14 kalendarnich dnl s Fadnym poskytovanim plnéni a sluzeb
uvedenych v &l. Il odst. 4 této smlouvy,

c) prodlenideldi ne? 14 kalendafnich dnli s odstranénim vad dle €l. V. odst. 4 této smlouvy,
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d) poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych v &l. VII. odst. 4, 5, 11, 12 a 13 této smlouvy,
pficemZ Objednatel je povinen na poruseni téchto ustanoveni Dodavatele pisemné upozornit
a pokud to umozZiiuje povaha véci, poskytnout mu Ihitu 10 kalendafnich dni k napravé dfiv,
nez pfistoupi k odstoupeni od této smlouvy,

e) Opakované feseni incidentd v rozporu s podminkami stanovenymi v P¥iloze €. 1 této smlouvy,

f) poskytovani plnéni dle predmétu smlouvy v rozporu s touto smlouvou ¢ pokyny Objednatele.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamZikem doruéeni pisemnéhao projevu vile odstoupit
od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nezanikd narok na nahradu gkody
vzniklé porusenim této smlouvy ani ndrok na zaplaceni fadné uplatnénych smluvnich pokut nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél.

Clanek Xi1.
Dalsi ujednani

Dodavatel timto prohladuje, Ze jeho plnéni dle €. Il odst. 2 pism. b) této Smlouvy budou vytvofena
jako zaméstnanecké dilo ve smyslu § 58 zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich prepistl (dale jen ,Autorsky zakon), zaméstnanci Dodavatele anebo tietich osob, které
k plnéni ginnosti dle této smlouvy angaZoval vsouladu sé&l. Vil odst. 10 (subdodavatell
Dodavatele) a osobami, které jsou k Dodavateli anebo tfetim osobam v obdobném
pracovnépravnim poméru. Dodavatel dale prohlaiuje, Zze byl témito zaméstnanci a v pfipadé
plnéni tfetich osob témito osobami opravnén k postoupeni vykonu majetkovych préav autorskych
a poskytnuti ostatnich prav dusevniho viastnictvi k pinéni dle této smlouvy Objednateli. Dodavatel
se v tomto smyslu zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé jeho odivodnéné pisemné Zddosti
seznam fyzickych osob, které jsou autory dila tvofictho plnéni dle této smlouvy,
spolu s prohla3enim, Ze tento seznam autor( je Uplny a spravny, ato do 5 dndi od doruéeni Zadosti
Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li v souvislosti s pInénim dle této smlouvy vytvofeno
Dodavatelem, jim angaZovanymi tfetimi osobami nebo soucasti jejich plnéni této smlouvy dilo,
které je vylutné na objedndvku a uréeno pro potfeby Objednatele a pfitom naplfiuje znaky
pfedmétu prav autorskych, prav souvisejicich &i pfedmétem prév pofizovatele k jim potizené
databdzi (zejména autorské dilo) dle § 2 Autorského zakona ve spojeni s § 2358 a ndsl.
Obcanského zdkoniku, Dodavatel postoupi Objednateli k okamZiku kaZdého pfedéni takového
plnéni dle této smlouvy pravo vykonu vedkerych autorskych majetkovych prav k predanému
pInéni (vystupu), popfi. zajisti postoupeni takovych prav Objednateli od jim angaZované tfeti osoby
(subdodavatele). Objednatel se tim stava ve vztahu k této &asti dila vykonavatelem autorskych
prav majetkovych jako zaméstnavatel se viemi souvislostmi véetng& opravnéni vyplyvajicich
z omezeni osobnostnich prév zaméstnanch Dodavatele a dalsich osob dle pfedchoziho odstavce
této smlouvy, které jsou autory ¢asti dila, v plném rozsahu, jak pro zaméstnavatele vyplyva
z autorského zdkona. Pravo vykonu majetkovych prdv autorskych se postupuje jako dale
postupitelné. Zaméstnanciim Dodavatele a dal3im osobdm dle pfedchoziho odstavce smlouvy
(autorGm) pfitom nendlezi ndrok na pfiméfenou dodateénou odménu podle ustanoveni § 58 odst.
6 autorského zakona.

Je-livystupem &innosti Dodavatele, jim angaZovanych tietich osob nebo souéasti jejich plnénitéto
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smlouvy vytvor, ktery je ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zékona ve spojeni s § 2358 a nasl.
Obéanského zakoniku predmétem prav autorskych, prav souvisejicich ¢ pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, zejména autorské dilo, a nejde-li pfitom o dilo vytvofené
vyluéné pro potieby Objednatele ve smyslu pfedchoziho odstavce této Smlouvy, pfipadné pokud
z jakéhokoliv déivodu nelze Dodavatelem anebo jeho subdodavatelem postoupit prava vykonu
majetkovych autorskych prav na Objednatele v rozsahu odst. 2 tohoto ¢ldnku smlouvy, od
okamziku prevzeti plnéni nalezi Objednateli na dobu trvéni prava k v tomto odstavci vymezenym
pinénim pro Gzemi celého svéta vEetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uziti téchto
plnéni. Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu uvedeného
vyhradniho préva k uZiti pfedmétnych plnéni podle autorského zékona a obcanského zékoniku
(licence), a to ke splnéni Gcelu této Smlouvy a v souladu s ni, a to bez ¢asového, tzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro viechny zplsoby uZiti. Objednatel je opravnén vysledky vlastni
¢innosti Dodavatele (autorska dila) anebo jim angaZovanych tfetich osob uZit v plivodni nebo
jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym
dilem &i prvky. Opravnéni k uZiti PFedméti ochrany podle autorského zdkona ziskava Objednatel
jako ptevoditelna s pravem podlicence a déle postupitelnd. Dodavatel dale poskytuje Objednateli
pravo upravovat a/nebo pFeklddat dodana plinéni véetné prava Objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto Uprav a/nebo pfekladii tFetim osobam. Neni-li Objednatelem a Dodavatelem
v kazdém konkrétnim p¥ipadé sjednano jinak, pravo vykonu majetkovych prav autorskych
(licence) k tém ¢astem plnéni, ktera byla vytvoFena t¥etimi osobami angaZzovanymi Dodavatelem
(subdodavateli), se poskytuje v obhdobném rozsahu.

Je-li vystupem ¢innosti Dodavatele, jim angaZovanych tfetich osob nebo souéasti jejich plnéni této
smlouvy vytvor, ktery je ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakona ve spojeni s § 2358 a nasl.
Obtanského zadkoniku predmétem prav autorskych, prav souvisejicich & predmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databézi, zejména autorské dilo, a nejde-li pfitom o dilo vytvofené
vyluéné pro potfeby Objednatele ve smyslu pfedchoziho odstavce této Smlouvy, pfipadné pokud
z jakéhokoliv diivodu nelze Dodavatelem anebo jeho subdodavatelem postoupit prava vykonu
majetkovych autorskych prav na Objednatele v rozsahu odst. 2 tohoto €lanku smlouvy anebo
udélit vyhradni licenci v rozsahu odst. 3 tohoto &lanku smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli
ke dni pfedani téchto vytvort a plnéni nevyhradni opravnéni k uZiti (licenci) takovéhoto plnéni,
a to bez ¢asového omezeni, tj. na dobu trvani majetkovych prav k v tomto odstavci vymezenym
pinénim, bez Gzemniho omezeni, tj. pro Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky, bez
mnoistevniho omezeni a pro viechny zplisoby uZiti nezbytné pro Géely smlouvy. Tato licence je
k plnéni jako celku a ke kaZdé jeho &asti akceptované podle smlouvy udélena jako neodvolatelna
a dale postupitelnd. Objednatel je oprdvnén pInéni uzit v plivodni podobé, soutésti licence je viak
i neodvolatelny souhlas Dodavatele Objednateli k provedeni jakychkoliv tprav, zmén, doplnéni,
customizaci anebo konfiguraci uvedeného plnéni, atovlastnimi silami Objednatele
i prostfednictvim tietich osob, a dale souhlas k poskytnuti opravnéni uZit toto plnéni tfetim
osobam dle uvazeni Objednatele, oprévnéni spojit plnéni sjinym autorskym dilem, zafadit
do jiného dila, zafadit do souborného dila a takto je uZit zpiisobem dle tohoto odstavce, opravnéni
k rozmnoZovéni plnéni, oprédvnéni k uZivani zdrojovych programovych kédi a dokumentace
véetné jejich poskytnuti tfetim osobam.

Je-li vystupem €innosti Dodavatele, jim angaZovanych tietich osob nebo soudasti jejich plnénitéto
smlouvy wytvor, ktery mGze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich
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této ¢ésti Smlouvy uvedenych pfedméti chrané&nych podle autorského zdkona a predméti
primyslového vlastnictvi poZivajicich zvladtni ochrany, pfitem? jde zejména o know-how ¢&i
nezapsana oznaceni prevadi Dodavatel na Objednatele touto smlouvou od okamZiku pFevzeti
plnéni Objednatelem veskerd prdva k témio ostatnim pfedmétim dusevniho vlastnictvi.
Objednatel je oprdvnén zejména tyto ostatni pfedméty duevniho vlastnictvi neomezené vyuZivat
na dzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Neni-li Objednatelem a Dodavatelem v kazdém
konkrétnim pfipadé sjednano jinak, licence k tém &astem plnéni majicim povahu nezapsaného
pfedmétu majetkovych prav, ktera byla vytvofena tfetimi osobami anga¥ovanymi Dodavatelem
(subdodavateli), se poskytuje v obdobném rozsahu.

Dodavatel prohlasuje a Objednatel bere na védomi, e Dodavatel anebo jim angafované tieti
osoby pfi plnéni této smlouvy mohou pouZit i pfedméty dudevniho vlastnictvi, které nejsou
plvodnim dilem zaméstnanct Dodavatele anebo jinych osob ve smyslu odst. 1 tohoto €lanku
smlouvy, pfipadné jsou zpracovdnim & jinym uZitim jinych dél ¢i nehmotnych statki tfetich osob,
jako je poutiti chranénych metodologii, komerénich aplikaénich frameworkd, modull, komponent
anebo univerzélnich utilit, popf. jinych predmét( duSevniho vlastnictvi. Dodavatel se v pfipadé
uziti takovych predmétl dusevniho vlastnictvi zavazuje zprostiedkovat Objednateli licenéni prava
k témto dilim tfetich osob, pfipadné poskytnout Objednateli veskerou potfebnou souéinnost
k tomu, aby ziskal licenni préva k témto dildm tF¥etich osob, a to v nejéiréi moiné mire

odpovidajici téelu této Smlouvy.

Pro odstranéni vSech pochybnosti se sjedndvd, e cena za poskytnuti majetkovych prav
autorskych, jakoZ i cena jakékoliv licence dle pfedchozich odstavcl tohoto élédnku smlouvy
je zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle €l. IV. této smlouvy jiz s pfihlédnutim k Géelu licence
a zplsobu a okolnostem uZiti dila a k Gzemnimu a ¢asovému a mnoZstevnimu rozsahu licence.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je dle § 147a odst. 2 zdkona €. 137/2006 Sh., o vefejnych
zakazkdch, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, povinen zvefejnit smlouvu, jejiz cena pfesdhne
500 tis. K& bez DPH, a zarovei souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, véetné jejich pfiloh

a dodatkd, jakoz i skute¢né uhrazené ceny.

Zadna ze smluvnich stran neni oprédvnéna poskytnout tietim osobam jakékoliv informace
o podminkach této smlouvy a souvisejicich s touto smlouvou, jejichZ obsahem mohou byt diivérné
informace, osobni a citlivé Udaje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi, technologie nebo
know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podle zvlaitnich pfedpis@. Ustanoveni
odst. 2 tohoto ¢lanku tim neni dotéeno.

Zéavazky dle predchoziho odstavce tohoto élanku zlistavaji v platnosti i po ukongeni G€innosti této

smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit & jinak prevést sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Clanek X11.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

2. Zavazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zékladé se Fidi zejména Obéganskym

12/ 20



Smlouva o poskytovani informatickych sluZeb

zakonikem.

3. Tato smlouva mGze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi,
postupné c¢islovanymi dodatky v pisemné formé. Tyto dodatky musi byt podepsdany obéma
smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou souéasti této smlouvy.

4, Tato smlouva je vyhotovena v péti vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel obdrZi tfi
a Dodavatel dvé vyhotoveni.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb

6. Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouvu uzaviraji svobodné a vainé, Zze povaZzuji jeji obsah za urcity
a srozumitelny a e jsou jim zndmy viechny skutefnosti, je? jsou pro uzavieni této smlouvy
rozhodujici, na diikaz cehoz smluvni strany pfipojuji k této smlouvé své podpisy.

V Praze dne \ Praze dne

Digitalné podepsal . 1 Digitalné podepsal
Ing. Jan Paroubek 1“9- DamEI Ing. Daniel Zeman
Datum: 2023.06.28 Zeman Datum: 2023:06:28
13:18:38 +02'00' Tha4A0 30200
Ing. Jan Paroubek Ing. Daniel Zeman
povéfeny fizenim stdtniho podniku jednatel spoleénosti
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Smlouva o poskytovani informatickych sluzeb

Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

1. Kategorizace Vad

1.1. Vady se cleni na:

Kategorizace nahlasenych Vad

Stupen Definice
Stuped 1 e Alespofi jedna z d&asti Systému je celkové nedostupna
a nedostupnosti jsou postiZzeni viichni uZivatelé dané sluZby.
e Alespof jedna z Eastije mirné omezena a touto mirnou omezenosti
jsou postiZzeni viichni uZivatelé dané sluzby. nebo
Definice Stugen 3 e Alespofi jedna z Easti Systému je ¢astetnd nedostupna a touto
stupne nedostupnosti nejsou postizeny viechny skupiny uZivatell. nebo
Vad o Alesponn jedna z Casti Systému je celkové nedostupna
a nedostupnosti je postiZzen jednotlivy uZivatel.
e Alespon jedna z &asti Systému je mirné omezena a touto mirnou
Stupef 3 omezenosti jsou postizeny pouze nékteré skupiny uzivatel(. nebo
e Alespof jedna z Casti Systému je ¢dstetné nedostupna a touto
tastecnou nedostupnosti je postizen jednotlivy uZivatel.

2.  Sankce za poruseni SLA

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli slevu
z ceny za poruseni SLA parametri specifikovanych v ¢lanku 1 této pfilohy:

2.1.1.ve vysi 1.000,- (slovy: tisic korun €eskych), a to za kaZdé jednotlivé Mirné poruseni SLA blize
specifikované v ¢lanku 1 této pfilohy;

2.1.2.ve vy3i 2.500,- (slovy: dva tisice pét set korun ceskych), a to za kazdé jednotlivé Stfedné
zavazné poruseni SLA bliZe specifikované v ¢lanku 1 této pfilohy;

2.1.3.ve vy3i 5.000,- (slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to za kaZzdé jednotlivé Podstatné poruseni
SLA blize specifikované v ¢lanku 1 této pfilohy.

2.2. Smluvni strany se dohodly, Ze soucet slev a sankci za jeden kalendarni mésic nepfekroci
vysi odpovidajici ekvivalentu jedné poloviny ceny za sluzby podpory za jedno fakturacni
obdobi (tj. jeden kalendarni mésic).
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3. SluZby podpory uZivatela IS ADR

Sluzby podpory uzivatelu IS ADR

Sluzba zajistujici Einnosti souvisejici s podporou koncovych uZivatell aplikaéniho
programového vybaveni IS ADR.

Sluzba musi byt poskytovdna v ¢eském jazyce a zahrnuje:

e Zaji3t&ni provozu Service Desk systému pro evidenci a spravu elektronickych dotazi

a hlaseni uzivatelQ.

e Pfijem a zaznamenani dotazu od koncového ufivatele 1S ADR elektronickou
formou (emailem),

e Zalohovani zaznam{ v systému Service Desku, a to véetné pfiloh,

e  Poskytovani statistickych reportd ze Service Deskového systému dle poZadavku
Objednatele.

e  Automatické informovani zadavatele poZadavku pfi zméné stavu (otevieni
a uzavreni) feeného dotazu, a to formou emailové notifikace véetné odpovédi
na pozadavek.

e zaznamendavani kompletniho pribéhu Zivotniho cyklu poZadavku (vCetné casu
a autora Cinnosti provedené v Service Desku).

Popis sluzby

e  Zpracovani kvalifikované odpovédi a jeji doruéeni uZivateli.

e Vyhodnocovani zaznamenanych dotazi, zpracovani odpovédi na nejéastéjii dotazy
formou Znalostni baze a FAQ.

e Vyhodnocovani nejéastéjiich dotazli s ndvrhem na Upravu programoveého vybaveni
IS ADR.

PInéni sluzby bude akceptovano na zakladé akceptacniho protokolu mezi

Objednatelem a Poskytovatelem vzdjemné odsouhlasenou formou a urovni

Akceptace sluzby | dokumentace.

Podkladem pro akceptaci bude Mésiéni zprava o provozu, zahrnujici popisy provedeni
a vyhodnoceni jednotlivych sluZeb, ktera bude vidy ptilochou Akceptacniho protokolu.

SLA parametry

Mirné Stfedné
i Hodnota . . | zavainé Podstatné Frekvence
Nazev parametru Parametr poruseni ok o .
SLA poruseni | poruseniSLA | vyhodnoceni

SLA

SLA

ER{pC g, boba: © ) Ceamn | Samh N/A N/A mEsitn
dotazl zodpovézeni

Dobou zodpovézeni se mysli ¢as (v pracovni dny od 8 do 16 hodin), ktery uplyne od obdrzeni dotazu
(elektronickou formou) do doby jeho zodpovézeni. Do doby zodpovézeni neni zapocitavan ¢as tekani na
pfimo souvisejici a nezbytnou soutinnost Objednatele a tietich stran.
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4.  SluZby monitoringu, Fizeni a dokumentace

Sluzby monitoringu, fizeni a dokumentace

Cil Sluzby: Zajisténi monitorovani provozu SluZeb Poskytovatele, véetné reportingu,
efektivniho fizeni a udrZovani aktualni dokumentace technického fesSeni a nastavenych
procest.

Sluzba monitoringu

1. Poskytovatel poskytuje Sluzbu monitoringu jednotlivych prvkd infrastruktury, za
které odpovida, v reZzimu 5x8 v nasledujicim rozsahu:
a) Provoz systému pro monitoring (vykonnostni, bezpetnostni a kvalitativni)
vsech poskytovanych Sluzeb,
b) Poskytovatel poskytuje prostiedi pro logovani udalosti infrastruktury
s moznosti jejich zpétné analyzy.
Sluzba Rizeni
1. Nebude-li pfedem dohodnuto jinak, realizace zmén bude fizena projektové
vsouladu s pravidly Change managementu, ktery bude soucasti provozni
dokumentace.
Popis sluzby 2. Poskytovatel zajisti:
a) Utast svych zdstupcil na pravidelnych setkadnich koordinujicich chod IS ADR,
v rozsahu az 2 schiizek mési¢né, kazdé z nich v délce az 1 hodin.

b) Posuzovanindvrhil a poZadavk( Objednatele na zmény a pfedkladani nabidek
fefeni podle poZadavkd Objednatele, pokud vypracovani navrhu FeSeni
nebude pfedstavovat pracnost vy3si nez 1 MD.

3. Vysazovani novych verzi aplikace do produkéniho prostiedi

4. Poskytovatel pribéiné udriuje komunikagni matici v aktuadlnim stavu a poskytovat
ji opravnénym osobam.

SluZba dokumentace
1. Obsah dokumentace
a) Dokumentace bude zpracovéna podle poZzadavkd Architektonickych principl
MD.
b) Poskytovatel udriuje dokumentaci pribéiné v aktudlnim stavu.
Sluzby budou pfedavany na zdkladé akceptaéniho protokolu mezi Objednatelem

Akceptace a Poskytovatelem vzdjemné odsouhlasenou formou a trovni dokumentace. Podkladem
sluzby pro akceptaci bude Mésicni zprava o provozu, zahrnujici popisy provedeni a vyhodnoceni
jednotlivych sluZeb, ktera bude vidy pfilohou Akceptaéniho protokolu.
SLA parametry
e Stredné
i Mirné T ¢
Nazev Hodnota Gy zdvainé Podstatné Frekvence
Parametr poruseni s A .
parametru SLA poruseni poruseni SLA | vyhodnoceni
SLA
SLA
Naolnéni Zajisténi
ol g provozu >95 % <95% N/A N/A
pozadavk( M
P monitoringu
monitoringu, v v
S mésiéné
fizeni a N
dokumentace £allalen!
> [+} 0,
r——— provo}zu} 295% <95% N/A N/A
logovani
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Zajist&nim provozu monitoringu se rozumi funkénost nastroji, slouZicich k monitorovéni prostfedki IS ADR.
Zajisténim provozu logovéni se rozumi funkénost nastroji, slouzicich k logovani prostfedk IS ADR.

Mereni dostupnosti

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zpisobem sledovat provoz sluzby véetné Eetnosti a rozsahu vypadki,
a jejich napravy. Je povinen sledovat éetnost, stupné, terminy a feseni Incident(i a Vad, v€etné jejich typu
(¢asové &i netasové méfitelné), reakce (napf. dobu potvrzeni o pfijeti mailu) a vyfizovani. Informace o pinéni
dostupnosti sluzby v detailnim &lenéni musi Poskytovatel doloZit v rdmci akceptagnich procedur za sledované
obdobi.
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5.  Sluzby aplikaéniho provozu a podpory

Sluzby aplikacniho provozu a podpory

Popis sluzhy

Cil sluzby: Zajisténi aplikaéniho provozu a podpory, véetné reportingu a dodriovani
nastavenych procesd.

Sluzba aplikacniho provozu a podpory

1.

Sprava v souladu se ZKB a dokumentaci, kterou Poskytovatel pfevzal nebo
vytvofil (provozni dokumentace, bezpefnostni politikou a technickou
bezpetnostni dokumentaci provozu), véetné pribézného dohledu.
Pravidelné profylaktické ginnosti (pravidelna kontrola auditnich logd, kontrola
systémovych chyb aplikace, navrhy na optimalizaci, udrieni funkénosti
a vykonnosti)

Navrh, vytvafeni a testovani novych verzi véetné jejich obsahu.

Spoluprace s bezpetnostnimi a jinymi odbory MD pfi schvalovéni, testovani,
instalaci novych verzi do testovaciho a produkéniho provozu.
Identifikace a feSeni provoznich vad.

Odstrafiovdni Vad a fteSeni Incidentd vsouladu pravidly incident
managementu,

Instalace a udriovani aplikace ve viech béhovych prostfedi v souladu
s pravidly release managementu.

Zdrojovy kéd bude zpfistupfiovdn Objednateli vidy po kaidé upravé
v elektronické podobé nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od nasazeni
provedené Upravy na produkéni prostiedi.

Akceptace sluzby

Sluzby budou poskytovany priibéiné a pfedavany na zakladé akceptaéni procedury.
Akceptacni procedura je feSena monitorovanim a reportovanim sjednanych
parametr{ (SLA).

SLA parametry
Mirné Sil:retfni? Podstatné
% Hodnota . . | zavainé e Frekvence
Nazev parametru Parametr poruseni G poruseni :
SLA poruseni vyhodnoceni
SLA SLA
SLA
Naplnéni pozadavk( Pocet
aplikaéniho provozu poruseni L
5 ; > N/A
a podpory dle pozadavk( dle 0 R » / SIS
tohoto KL tohoto KL
Swfm1 <8h <10h | <12h >12h
Regeni
Vad St q s
vna . HPER Doba vyieseni <2d <3d <4d >4d mesitné
prostredi 2
PROD
St”;’e" <7d <14d | <21d >21d
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Stufe” <7d >7d N/A N/A
Regeni
Vad na Stupen e - g
<
sressidl 5 Doba vyfeseni <14d >14d N/A N/A meésicné
TEST
Stuaf’e” <30d >30d N/A N/A

Dobou vyFedeni se mysli £as (v pracovni dny od 8 do 18 hodin), ktery uplyne od nahldseni Vady do doby jeho
odstranéni. Do doby vyieseni neni zapotitavan ¢as Eekani na pfimo souvisejici a nezbytnou souinnost
Objednatele. Do doby vyFeSeni je zapotitavan pouze Cas v rozmezi garantované dostupnosti na ptisludném
prostiedi.

Vady budou odstranény a pfipraveny k ovéfeni na testovacim prostfedi. Do produkéniho prostfedi bude
opraveny IS ADR nasazena po akceptaci odstranéné Vady ze strany Objednatele v terminu uréeném
Objednatelem. Proces fedeni incidentu bude probihat v souladu s provozni dokumentaci (Incident
management).

PROD >95% >90% | >85% <85%
IS AD =15
i TEST sl s >70% <70% N/A N/A mésiEns
DEV N/A N/A N/A N/A

Dostupnosti se mysli Dostupnost webového prostfedi IS ADR:

e na prostiedi PROD v reZimu 10/5, tedy 10 hodin denné (8-18), v pracovni dny (po-pad kromé dni
pracovniho klidu, napf. statni svatky) s Maximaini délkou odezvy na vnéjsim rozhrani jadra systému
pét tisic milisekund (5000 ms), pfitem? do této doby se nezapocitava komunikace s informacnimi
systémy tfetich stran;

e na prostfedi TEST v re¥imu 8&/5, tedy 8 hodin denné (8:00-16:00), v pracovni dny {po-pa kromé dni
pracovniho klidu, napt. stdtni svatky);

e na prostfedi DEV bez garantované dostupnosti.

Dostupnost IS ADR znamena, Ze

e IS ADR neobsahuje #4dnou Vadu Stupné 1, vyjma Incidentii mimo pisobnost Poskytovatele sluzby
(Incidenty na drovni informaénich systém tietich stran).

V opatném ptipadé je sluzba nedostupna (tzn. jde o vypadek). Do nedostupnosti se nezapoditava:

e doba, po kterou byla sluzba nedostupna z prokazatelnych dilved(i mimo pUsobnost Poskytovatele,
e planované odstavky v dobé a za podminek nize uvedenych.

PROD Maximalni | <4 h <6 <8 >8
IS ADR TEST délka <48 >48 N/A N/A mésitné
DEV vypadku N/A N/A N/A N/A
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Maximalni délkou vypadku se rozumi délka souvislé doby v rozmezi garantované dostupnosti na pFisluiném
prostfedi, kdy je sluzba nedostupna v souladu s pfedchozim parametrem SLA.

PROD Maximalni | <4h <6 <8 >8
ISADR | TEST délka <48 > 48 N/A N/A mésiéné
DEV ztraty dat | N/A N/A N/A N/A

Maximalni délkou ztraty dat se rozumi délka souvislé doby v rozmezi garantované dostupnosti na
pfisluiném prostredi, po kterou doglo ke ztraté dat (a neni moina jejich obnova)

Povolené odstavky

o Jeden krat za 14 dni, vidy na prvni a tfeti Gtery v mésici v dob& mezi 01:00 a 05:00;
* Nazakladé dohody s Objednatelem v pfedem stanovenych terminech a rozsahu. Pfedem stanovenym
terminem se rozumi termin sjednany alespof sedm (7) Dni pfedem nebo

e zezdvaznych divodi mimo pfedem stanovené terminy, pokud Poskytovatel o svém Gmyslu vyrozumi
Objednatele vEas, tj. nejpozd8ji dvacet étyfi (24) hodin pfed planovanym zahajenim servisniho okna.
Objednatel bude s mimoFddnym terminem souhlasit.

Mereni dostupnosti

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zpisobem sledovat provoz sluzby véetné getnosti a rozsahu vypadkd,
a jejich napravy. Je povinen sledovat Cetnost, stupng, terminy a fedeni Incidentil a Vad, véetné jejich typu
(Casové &i neCasové méfitelné), reakce (napf. dobu potvrzeni o pfijeti mailu) a vyfizovéni. Informace o plnéni
dostupnosti sluzby v detailnim Elenéni musi Poskytovatel doloZit v ramci akceptaénich procedur za sledované
obdobi.
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