Smlouva o rozvoji informacniho systému
Microsoft Business Central

podle ustanoveni § 2631 a nasledujicich o smlouvé o dilo
zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku

NiZe uvedeného dne, mésice a roku mezi sebou uzavreli:

1. SMLUVNi STRANY

DODAVATEL:
jméno: ARTEX informacni systémy spol. s r.o.
sidlo: Stefanikova 248/32, Smichov, 150 00 Praha 5

IC0O:25631047
DIC:CZ25631047
zastoupena:

OBJEDNATEL.:

jméno: Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace
Kontaktni adresa: Nemocnicni 898/20A, 728 80 Ostrava-Moravska Ostrava
ICO: 00635162

DIC: C200635162

Zastupuije:

tuto smlouvu o servisu informaéniho systému Microsoft Business Central

2. PREDMET PLNENI

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout objednateli sluzby spocivajici
v rozvoji a podpore informacniho systému Microsoft Business Central (dale jen ,informacni
systém®) a zavazek objednatele zaplatit dodavateli za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

2.3. Rozvojem informaéniho systému se rozumi zajisténi vyvoje novych funkcionalit na
zakladé budoucich pozadavku objednatele, které je objektivné mozné ze strany dodavatele
provést s ohledem na technologické moznosti objednatele a informacéniho systému.

3. PODMINKY PLNENI

3.1. PInéni smlouvy se provadi tak, Ze dodavatel vyfizuje poZadavky ze strany objednatele.
Pozadavky se dodavateli doruéuiji:

e Na supportni stranky dodavatele. Ur€ena internetova adresa v den uzavieni smlouvy
je ,Uvodni strana | Artex | Informadni systémy (artex-is.cz)*,“, dale na tlagitko ,Support®.
Dodavatel mize tuto adresu zménit. Tuto zménu je povinen pfedem nahlasit
objednateli.

e E-mailem. E-mailovd adresa v den uzavieni smlouvy je: ,hotline@artex-is.cz”.
Dodavatel mize tuto adresu zmeénit. Tuto zménu je povinen pfedem nahlasit
objednateli.
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3.2. Pokud bude pozadavek objednatele takové povahy, Ze bude vyZadovat podrobnéjsi
specifikaci, ma dodavatel pravo vyzadat si dalSi upfesfiujici informace (telefonicky,
elektronickou postou, osobni setkani).

3.3. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost, vytvorit
dodavateli vSechny podminky potfebné pro realizaci Cinnosti dle smlouvy. Mezi né patfi

zejména:

e zapujceni veSkeré dokumentace k technickym prostfedkiim vypocetniho systému a k jeho

zakladnimu software,

o Zzajisténi pFistupu na misto pInéni smlouvy pro ty pracovniky dodavatele, ktefi se budou na
zajisténi predmétné Cinnosti podilet,

e Zzajisténi potfebné soucinnosti s témi pracovniky objednatele, jejichz ucast bude v dané
situaci nezbytna nebo povede ke zkraceni doby odezvy,

e umozni dodavateli osobni a vzdaleny pfistup k poc&itaclim a serverlim a datim, na kterych

ma byt servis zajistovan,

e dodavatel muze pocitace a servery v pravidelnych cyklech monitorovat.

Definice parametri SLA

Cinnost Parametr

Doba pfijmuti pozadavku 24/7 — potvrzeni pfijmuti poZzadavku ze strany

Ucastnika/dodavatele na zakladé zadavatelem zadaného pozadavku do

HelpDesku reakci na HelpDesku nebo pfijmuti hovoru na telefonnim ¢islu 15 min
HelpDesku v pfipadé nedostupnosti HelpDesku. (V pfipadé nedostupnosti

HelpDesku a nedostupnosti telefonniho ¢isla jde nedostupnost ¢asové na

ukor ucastnikem/dodavatelem

Reakéni doba 8/5 - zahajeni FeSeni od doby pfijmuti pozadavku 1 hod
kvalifikovanou pracovni silou.

Doba vyfeSeni pozadavku typu A 6 hod
Doba vyfeSeni pozadavku typu B 24 hod
Doba vyfeSeni pozadavku typu C 5 pracovnich dn
Doba vyfeSeni pozadavku typu D 15 pracovnich dn(

Klasifikace SLA

Popis

PoZadavek typu A

Systém je z duvodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuzit
Zadnou z jeho sluzeb ani funkci.

Pozadavek typu B

Hlavni funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento
stav znemozfiuje pIné vyuzivani Systému uzivateli, nebo je vyznamné omezuje
(neni mozné pracovat se Systémem, protoze se prodlouzila doba odezvy nebo
pracnost o vice nez 50 %) a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem zakaznika. Lze takto oznacit problém, kdy se vyskytuji chyby v
Systému a neni je mozno nahradit jinym mimofadnym postupem nebo jinymi
funkcemi Systému (obejiti).

PoZadavek typu C

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav
ma pouze &astecny dopad na vyuzivani Systému uzZivateli. Je mozné pracovat
se Systémem, pfestoZe se prodlouZila doba odezvy nebo pracnost o méné nez
0 50 %. M{ize se jednat o problém ve funkénosti, ktery Ize do¢asné nahradnim
uspokojivym zplsobem obejit.
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PoZadavek typu D

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav
ma minimalni dopad na vyuzivani Systému uzivateli (m{Zze se jednat o drobné

formatovani textu v dokumentaci, apod.).

vady, nijak neomezujici bézné pouzivani SW, preklepy, nespravné

VyfeSeni pozadavku dané priority je definovano jako
e vyieSeni nahlaSeného (zaznamenaného) pozadavku nebo
poskytnuti jiného pfijatelného feSeni nebo
navrzeni pfijatelného nahradniho fedeni nebo
poskytnuti navodu na nahradni feSeni nebo
pfevedeni daného poZadavku na nizsi prioritu
nebo postoupeni problému k vyfeSeni tfeti osobé (napf. Microsoft, dodavatel HW, atd.) v pfipadé
problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty dodané nebo podporované treti osobou.

4. CAS PLNENI

4.1. PInéni rozvojovych sluzeb se provadi dle pozadavkl objednatele pfi respektovani
pracovni doby dodavatele od pondéli do patku od 8 do 17 hodin, s dobou odezvy 5 (slovy: pét)
pracovnich dnd. Na zadaném pozadavku zahaji dodavatel prace po potvrzeni odhadovaného
poctu hodin objednatelem.

4.2. Dodavatel se zavazuje zajiStovat rozvoj systému s ohledem na priority definované
objednatelem a v co nejkratSim terminu.
5. ODMENA

5.1. Objednatel se zavazuje, Zze za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, zaplati
dodavateli odménu do celkové vyse 499 999,- K¢ bez DPH.

5.2. Objednatel se zavazuje, Ze za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a to
v pfedpokladaném rozsahu, bude hradit nasledovné:

Cerpani v maximalnim

Polozka Pocet jednotek | Jednotkova cena/MJ
rozsahu

Mésicni podpora MS
Dynamics Business 1x mésiéné 28 400K¢&/mésic 28 400K¢/mésic
Central dle SLA

Cena za 3 hodiny podpory | 5 1, iy 6 000 K& mésic 6 000 K&/ mésic
a rozvoje

Celkem bez DPH 34 400 K¢ K¢

Objednatel zaplati dodavateli c¢astku dle vykazaného a schvaleného piehledu
provedenych mési€nich praci.

5.3. Objednatel se zavazuje, Ze za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a které budou
provedeny nad ramec sluzeb zahrnutych v dohodnuté odméné, které jsou specifikovany
v Cl. 5.2 této smlouvy, zaplati odménu hodinovou sazbou v nasledujici vysi:

Odmeéna za servisni zasahy nad ramec smlouvy

Vyjezd Ostrava 1x vyjezd 7 000 Ké&/cesta
Konzultant/programator 1 hodina 2 200 Ké&/hod
Microsoft Business Central
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Sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a které budou provedeny nad ramec sluzeb
zahrnutych v dohodnuté odméné v odstavci 5.2, budou potvrzeny po jejich poskytnuti
objednatelem podpisem na servisnim list&, ktery bude podkladem pro vyuctovani odmény
dodavatele. Objednatel zasahy nad ramec odstavci 5.2 smlouvy musi potvrdit pfed zahgjenim
praci.

5.4 Odpovédné osoby za schvalovani
Opravnéné osoby za dodavatele:

Opravnény jednat ve vécech
obchodnich a smluvnich:

technicko-realizaénich:

Opravnéné osoby za Objednatele:

Opravnény jednat ve vécech
obchodnich a smluvnich:

opravnény jednat ve vécech || EGcTcTcGGEEGE

Opravnény jednat ve vécech
technicko-realiza¢nich:

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1. Dodavatel vystavi objednateli za poskytnuté sluzby dariovy doklad - fakturu. Faktura
vystavena dodavatelem musi spliovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené pravnimi
predpisy. Fakturované ¢astky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na
ucet dodavatele. Odmeéna bude uctovana 1 x mési¢né vzdy po schvaleni provedenych praci.
Ceny za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a které byly provedeny nad ramec sluzeb
této smlouvy, jsou specifikovany v €l. 5.3 této smlouvy a budou uctovany jen dle pfedem
schvalené dohody.

6.2. Splatnost faktur je sjednana na 30 dni ode dne vystaveni faktury objednateli. Faktura se
povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana ¢astka pfipsana na ucet dodavatele.

6.3. Pfedmét pInéni uvedeny v ¢lanku 2.1 je povaZzovan za pfedany od chvile jeho vyuzivani
objednatelem.

7. SMLUVNIi SANKCE
7.1 V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim svych zavazku reakéni doby ve Ihitach
stanovenych v bodé 3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén zadat a Poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu za kazdy zapo€aty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:

a) .Pozadavek A" ve vySi 5% meésicniho pausalu dle ¢l. 5.2 Smlouvy,

b) .Pozadavek B* ve vySi 2% mési¢niho pausalu dle ¢l. 5.2 Smlouvy,

c) .,Pozadavek C* ve vysi 0,5% mésicniho pausalu dle ¢l. 5.2 Smlouvy.
d) .,Pozadavek D* ve vysi 0,25% mésicniho pausalu dle &l. 5.2 Smlouvy.

Soucet vSech pfipadnych sankci v daném obdobi bude Poskytovateli t¢tovan maximalné do
vyse sjednaného/uvedeného mési¢niho pausalu.

7.2 Smluvni pokutu je Objednatel opravnén uctovat pouze v téch pfipadech, kdy neslo o
Neopravnény incident.

7.3 V pfipadé nedodrzeni zavazkl Poskytovatele tykajicich se reakéni doby, doby
podpory apod. stanovenych v bodé 3 této Smlouvy je Objednatel opravnén Zzadat a
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Poskytovatel je povinen zaplatit za kazdy zapoCaty den prodleni, pfipadné za kazdy den
poruseni stanovené povinnosti smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % mésiéniho pausalu dle ¢l. 5.2
Smlouvy.

Soucet vSech pfipadnych sankci v daném obdobi bude Poskytovateli u¢tovan maximalné do
vySe sjednaného/uvedeného mésicniho pausalu.

8. ZVLASTNi UJEDNANI

7.1. Obé smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam informace o
druhém ucastniku smluvniho vztahu, které jim budou zpfistupnény v souvislosti s plnénim této
smlouvy.

7.2. Veskera data o klientech, potencialnich klientech, o hospodareni objednatele jsou divérna
a nesméji byt sdélovana tfetim osobam ani vyuZivana dodavatelem pro jiné uéely nez v
souvislosti s plnénim této smlouvy. Dodavatel prohlasuje, ze poskytuje dostatec¢né zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich udajd a ochrany davérnych dat.

9. TRVANI SMLOUVY

8.1. Tato smlouva je sjednana na dobu uréitou, tj. do vyCerpani finanéniho objemu
poskytnutych sluzeb uvedenych v ¢lanku 5.1.

8.2. Smlouva muze byt ukonena pisemnou dohodou smluvnich stran pfipadné pisemnou
vypovédi, a to i bez udani ddvodu. Vypoveédni Ihiita €ini 2 mésice a pocina bézet dorucenim
vypovédi druhé smluvni strané. Smluvni strany jsou povinny provést vypofadani vzajemnych
prav a povinnosti, v€etné finanéniho pInéni za &innost, ktera byla prokazatelné vytvofena,
nedohodnou-li se Strany jinak.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma ucéastniky. Smlouva se stane
ucinnou jejim uverejnénim v registru smiuv.

9.2. Tato smlouva se ve vécech smlouvou vyslovné neupravenych fidi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, zejména ustanovenimi § 2631 a nasl. o smlouvé i dilo.

9.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfiCemz kazdy u€astnik obdrzi po
jednom stejnopise.

9.4. Pokud by se kterékoli ustanoveni této smlouvy stalo neplatnym nebo nedcinnym, nebude
tim dotéena platnost nebo ucinnost této smlouvy. V takovém pFipadé bude neplatné
ustanoveni této smlouvy nahrazeno ustanovenim platnym a u€innym, kterym bude pfipustnym
zpusobem dosazeno cile sledovaného neplatnym nebo neucinnym ustanovenim. Smluvni
strany jsou povinny si poskytnout vzajemné soucinnost pfi realizaci prav z této smlouvy.

9.5. Smluvni strany se dohodly na pisemné formé této smlouvy. V8echny zmény a doplriky
této smlouvy musi mit pisemnou formu dohody a musi byt podepsany u€astniky této smlouvy,
jinak se k nim nepfihlizi. Stejné tak musi byt postupovano v pfipadé ukonceni této smlouvy.
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9.6. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu o zaleZitostech
touto smlouvou upravenych a nahrazuje vSechny jejich dosavadni konkludentni, ustni Ci jiné
dohody o zalezitostech upravenych touto smlouvou.

9.7. Zavérem smluvni strany prohlasuji, ze si obsah smlouvy peclivé pfeCetly, a Ze s jejim
obsahem souhlasi. Tato smlouva je projevem jejich svobodné, vazné a srozumitelné vule,
strany se dohodly na celém jejim obsahu, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své vilastnoruéni

podpisy.

9.8 Smluvni strany se dohodly, ze tato smlouva, jeji pfipadné dodatky a souvisejici dokumenty,
na které dopada ucinnost ustanoveni zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), bude uvefejnéna v registru smluv, a to v celém jejim rozsahu. Uverejnéni informaci o
Smlouvé v registru smluv zajisti bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni Méstska
nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V Ostravé dne V Praze dne

Objednatel Dodavatel
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