ole SORUDO

Vyrabime hrdiny

“Opravdovy hrdina je ¢lovék, ktery se dokaze v kritickych chvilich postarat o svou rodinu, své blizké,
kolegy, ale i jednoduSe slabsi, ktefi jsou na néj v danou chvili odkazani. DokazZe se jich zastat,
ochréanit je, ale i pomoci tam, kde ostatni ne. Clovék, ktery jde ostatnim pfikladem tam, kde jini uz
ztratili nadéji nebo ochotu néco délat.”

I - 2c//z0atel systému feseni konfiiktti a krizovych situaci SORUDO

BEZPECNY URAD - DEESKALACE A RESENi KONFLIKTNICH SITUACI

Budte pravé vy hrdina, ktery ochrani svoje kolegy v kazdé situaci. Postarejte se spolu s nami
o0 jejich bezpedi diky programu Bezpe&ny Ufad.

Uceleny program se zaméfenim na deeskalaci a feSeni konfliktnich situaci pro pracovniky
Uradu. Program bude probihat v nékolika na sebe navazujicich blocich.

Ugastnici kurzu se neudi pouze jednotlivé techniky, ale vzdy FeSeni celé situace od zagatku
az do konce.
Obsah jednotlivych bloku je uzpusoben tak, Ze témata na sebe navazuji naro¢nosti.

Kurzy jsou metodicky planovany a vedeny pomoci tzv. zazitkové pedagogiky s vyuzitim
mnemotechnickych pomUicek pro snadné zapamatovani postupa.

Tato kombinace umoziiuje rychlou naucitelnost a snadnou pfenositelnost do praxe. Kurz je
pfizplisoben na miru pro konkrétni pozice ve vasem zafizeni.

Kurzy jsou akreditovany MPSV.

Témata:

Presné provedeni téma bude dale uzpusobeno dle zadani jednotlivych vedoucich
pracovniku odboru. Dale také dle jiz probéhlych konfliktd pfimo na Vasem uradu.
PFizplsobeni kurzu “na miru” probiha vzdy i v realném &ase, kdy lektor reaguje na potieby,
tempo a mozZnosti konkrétni skupiny.

Asertivni komunikace a deeskalace

¢ast zamérena na verbalni uklidnéni konfliktu jiz v jeho po€atku, nau€eni se prace s
agresivnim klientem, uvedeni konkrétnich technik a jejich prakticky nacvik v ramci
modelovych simulaci i teoretické pfipravy.


http://www.sorudo.cz/

Reseni konfliktnich situaci a sebeobrana

¢ast zaméfena predevsim na obranu proti fyzickému napadeni a to jak z této situace
bezpeéné uniknout, prakticky nacvik jednoduchych technik a jejich uziti v modelovych
simulacich a prostorach pfimo na Vasem uradu.

Jednotlivé skupiny budou rozdéleny dle schopnosti a naroku, tak abychom prizptsobili tempo a
néarocnost schopnostem a dovednostem jednotlivych skupin.

Provedeni:

Odbor socialnich véci
- 1x 4 hodiny - avodni info
- 2x 4 hodiny pro 16 osob
- 2x 4 hodiny pro 16 osob

Odbor prestupku
- 1x 4 hodiny - avodni info
- 1x 4 hodiny pro 16 osob

Kapacita: 16 osob / kurz
Termin: Dle dohody v roce 2023
Misto konani: Méstsky ufad Cernosice / Dle dohody

Cenova nabidka: 159.950,-

Garance spokojenosti:
Stojime si za kvalitou naSich kurzu, a proto poskytujeme 100% garanci vraceni penéz.
Pokud s kurzem nebudete spokojeni, jednodude Vam vratime penize.

Pokud mate jakékoliv dotazy, nevahejte a ozvéte se na i @scrudo.cz
Vice o nas muzete najit na www.sorudo.cz



http://www.sorudo.cz



