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(::islo smlouvy objednatele: DS202301122
Cislo smlouvy zhotovitele: 2023/1/030

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

kterou uzaviely podle obCanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsSich predpisd)
dale uvedeného dne, mésice a roku, niZze uvedené smluvni strany:

Liberecka IS, a.s.

se sidlem: Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec III-Jefab

zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, predsedou predstavenstva
ICO: 254 50 131

DIC: CZ25450131

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., €. U. 267710810/0300

zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429
jako Poskytovatel na strané jedné

a

STATUTARNI MESTO LIBEREC

se sidlem: Nam. Dr. E. BenesSe 1/1, 460 59 Liberec
zastoupené: Ing. Jaroslavem Zamecnikem, CSc., primatorem
ve vécech smluvnich: Ing. Martinem Cechem, tajemnikem

ve vécech pinéni smlouvy:  Ing. Zbyfikem Vavfinou, vedoucim odboru vnitfnich véci
ICO: 00262978

DIC: Cz00262978

Bankovni spojeni: 4096302/0800 Ceska sporitelna, a.s.

jako Objednatel na strané druhé

1. PREDMET SMLOUVY

1.1  Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zajistit poskytnuti aplikace KROS4 SQL pro
4 uzivatelské pristupy s moduly: 3x KROS Basic + RUSO, Harmonogram + OFERTA, 1x
KROS Basic + Harmonogram + OFERTA. Systém obsahuje program pro rozpoctovani
KROS4 SQL, online nastroje BIM platformy, aktualni Cenovou soustava URS (aktualizace
2x ro¢né vzdy k 30.6.a 31. 12. daného roku). Soucasti plnéni je implementace
a nastaveni systému.

1.2 Poskytovatel dale pro Objednatele zajisti poskytovani sluzby technické a uZivatelské
podpory aplikace KROS4 SQL.

1.3 Tato smlouva od 1. 7. 2023 v plném rozsahu nahrazuje plnéni ze smlouvy LIS
2017/1/025 (evidencni dCislo SML DS201700949), které bude ukonéeno ke dni
30. 6. 2023.

2. ODMENA, TERMINY, PLATEBNI PODMINKY
2.1 Objednatel se zavazuje sluzby prevzit a zaplatit za né dohodnutou odménu.
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Termin pro zahdjeni poskytovani sluzeb je od 1. 7. 2023.

Za sluzby specifikované v ¢l. 1 odst. 1.1 této smlouvy se Objednatel zavazuje
Poskytovateli zaplatit odménu ve vysi dle aktualniho ceniku spolecnosti URS CZ a.s. a to
v maximalni celkové vysi do 120 000 K¢ bez DPH za kalendaini rok.

Za sluzby specifikované v ¢l. 1 odst. 1.2 této smlouvy se objednatel zavazuje
Poskytovateli zaplatit odménu ve vysi 19 200 K¢ bez DPH za kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vzdy na zakladé potvrzeného akceptacniho
protokolu, ve kterém bude jednoznacné stanovena celkova cena za prislusné obdobi ve
vztahu k poctu vyuzivanych licenci a platného ceniku, pficemz soucasti akceptacniho
protokolu bude i aktualni cenik (Cenova nabidka na obnovu k poskytovanym sluzbam)
od spolec¢nosti URS CZ a.s.

Faktura za sluzby specifikované v ¢l. 1 odst. 1.1 a 1.2 této smlouvy bude vystavena
jednou roc¢né, nejpozdéji do 10. 7. kazdého roku a to za obdobi od 1. 7. pfislusného
roku do 30. 6. nasledujiciho roku. Dnem zdanitelného pinéni bude vzdy den vystaveni
faktury a soucasti faktury bude akceptacni protokol.

Danovy doklad bude Objednateli zaslan v souladu se zakonem 235/2004 Sb., zakona
o DPH v platném znéni, elektronicky do datové schranky: ID 7c6by6u.

Cena sluzeb zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele nezbytné k radnému, Uplnému
a kvalitnimu poskytnuti sluzeb dle ¢l. 1 odst. 1.1 a 1.2 této smlouvy.

K celkove cené dle ¢l. 2 odst. 2.3 a 2.4 této smlouvy bude pfipoctena DPH odpovidajici
platné legislativé Ceské republiky.
Splatnost faktur je 14 dnli ode dne jejich doruceni Objednateli.

Nedodrzi-li Objednatel termin splatnosti, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni
urok

z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové nezaplacené Castky za kazdy kalendarni den
prodleni.

Nedodrzi-li Poskytovatel termin zahajeni poskytovani sluzeb, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,2 % z celkové rocni odmény za kazdy
kalendarni den prodleni.

Poskytovatel odpovida za Skody jim zplsobené pfi provadéni poskytované sluzby
nebo v souvislosti s provadénim. Poskytovatel nese odpovédnost za Skodu
zplsobenou objednateli v dlsledku poruseni jeho povinnosti, pokud toto
poruseni nebylo zplsobeno okolnosti vylucujici odpovédnost dle platnych
ustanoveni Obcanského zakoniku a/nebo neodbornym jednanim Objednatele.
Ucastnici jsou opravnéni pozadovat nahradu Skody zplisobené porudenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a domahat se nahrady Skody
nehledé na ¢astku uhrazené smiuvni pokuty. Pravo kterékoliv smluvni strany na
nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim této smlouvy mize byt
uplatnéno samostatné.

Objednatel si vyhrazuje pravo na Uhradu smluvni pokuty formou zapoctu ke
kterékoliv splatné pohledavce poskytovatele vici objednateli.
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OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

VSechny pozadavky objednatele na servisni zasahy budou predavany jednoznacnym
procesem pres Centralni helpdesk (dale jen CHD).

V evidenci pozadavkl CHD je veden Uplny seznam vSech pozadavkl na servisni zasahy
a jejich Zivotni cyklus, vcéetné Casovych zaznamd. Poskytovatel je opravnén pozadavek
predany jinou cestou odmitnout.

Pozadavky jsou Objednatelem zadavany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.
U pozadavkd zadanych mimo uvedenou dobu je Poskytovatel opravnén posunout Cas
prijeti poZzadavku na nasledujici pracovni den po datu jeho zaloZeni v evidenci pozadavk{
CHD.

VyresSeni pozadavku na servisni zasah potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele
a Poskytovatele v elektronickém formulafi v evidenci pozadavkd CHD, ktery obsahuje
popis provedenych Ukond, celkovy Cas feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych
Ukond, jméno predavajici a prejimajici osoby.

Rozhrani aplikace CHD pro zadavani a evidenci pozadavkl na servisni zasahy je na
adrese: http://helpdesk.liberec.cz/.

Opravnéné osoby Objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleny na
pouzivani aplikace CHD pro zadavani a sledovani pozadavka.

Kontakty na Centralni helpdesk poskytovatele:

e Centralni helpdesk Liberecké IS, a.s., teI.:_
o e-mail: [ G

e Josef Frohlich, vedouci specialista CHD, mob.:_

a) Opravnéna osoba za Poskytovatele:

e Ing. Ivan Landsmann, manazer obchodu a marketingu,_e-mail:

b) Opravnéna osoba za Objednatele

e Ing. Zbynék Vavfina, vedouci odboru informatiky a Fizeni procesd, telefon: 485 243
118, mobil: —e-mail: vavrina.zbynek@magistrat.liberec.cz

5. PRERUSENI DODAVKY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani
predmétu pInéni z nasledujicich ddvoda:

a) Pri provadéni planované Udrzby nebo oprav zavad na technickych zarizenich

a datovych linkach, jejichz prostredky predmét smlouvy vyuziva.

b)  PFi vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich a datovych

linkach, jejichz prostredky predmét smlouvy vyuziva.

c) Vlivem krizovych situaci.
d) Pri existenci okolnosti vyluCujicich odpovédnost (vyssi moc).
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O terminech konani planovanych Gdrzbovych praci bude zastupce Objednatele uvedeny
v této smlouvé véas Poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) pracovnich
dni pred jejich zapocetim.

Neplanované preruseni dodavky bude nahlaseno opravnéné osobé Objednatele
uvedenému v této smlouvé v okamziku zjisténi zavady.

Bezodkladné poté, co pominou diivody omezeni nebo preruseni dodavky dle predchozich
bod{, Poskytovatel provoz predmétu pInéni obnovi. Narok Poskytovatele na Uhradu cen
za predmeét plnéni ze strany Objednatele neni dotéen vySe popsanymi omezenimi.

6. RESENI POZADAVKO

V pripadé nefunkcnosti jakékoliv Casti predmétu smlouvy zajisti poskytovatel nastup na
opravu do 24 hodin od prokazatelného nahlaseni nefunkénosti Poskytovateli (doba
reakce).

VSechny pozadavky objednatele na servisni zasahy budou predavany pres Centralni
helpdesk poskytovatele (http://helpdesk.liberec.cz/).

Doba do kdy je poskytovatel povinen zahajit prace s reSenim nahlaseného pozadavku je
do 24 hodin, doba do vyreSeni pozadavku je do 48 pracovnich hodin, pokud se strany
nedohodnou jinak.

3. ZAVERECNA UJEDNANI A DOLOZKY

Uzavreni smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Liberec dne 20. 6. 2023 usnesenim
¢. 640/2023.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
od 1. 7. 2023 nejdrive vSak dnem zverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a vypovéd je opravnéna podat kazda ze
smluvnich stran kdykoli v prlibéhu trvani s tim, Zze smlouva bude ukoncéena vzdy k 30. 6.
Podminkou je, ze vypovéd’ bude dorucena druhé smluvni strané nejpozdéji do konce
meésice brezna, tedy minimalné 3 mésice predem.

Smluvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost
a vyvinou maximalni mozné Usili potrebné k radné realizaci a naplnéni této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou
mit vliv na pInéni zavazk( vyplyvaijicich z této smiouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich
predpist Ceské republiky, zejména podle ustanoveni Obcanského zakoniku.

Smlouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatk{ je opravnéna predkladat
kazda ze smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za
potvrzeni o uzavreni a zméné této smlouvy dle Obcanského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim vesSkerych pripadnych sporl, jez by z této
smlouvy anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéren prislusny obecny soud v misté
sidla Poskytovatele.
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Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu,
a kazda ze smluvnich stran si ponecha jeden.

Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahuiici jeji podpis
a predlozit jej v pripadé soudniho jednani.

Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to
pozadany dle zakona ¢. 106/99 Sb.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uverejnéna v registru smiuv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, ze jsou povinny oznacit idaje ve smlouvé, které jsou
chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou
byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni Udajl je povazovano
za souhlas s jejich uverejnénim a za souhlas subjektu Gdajd.

Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv podle § 6 odst.

1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluyv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, ze pInéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji
Ucinnosti jsou plnéni bez pravniho dlvodu a strana, ktera by plnila pred Gcinnosti této
smlouvy, nese veskerou odpovédnost za prfipadné Skody takového plnéni bez pravniho
dlvodu, a to i v pfipadg, ze druha strana takové pInéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

V Liberci dne: V Liberci dne:

statutarni meésto Liberec Liberecka IS, a. s.

Ing. Martin Cech Ing. Jaroslav Bures, MBA
tajemnik predseda predstavenstva
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