Smlouva o poskytovadni technické podpory a rozvoje IS Webovy portdl pro Krizové rizeni PK
a IS Webovy portdl pro zrizované organizace PK

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje informacnich systému
Webovy portal pro Krizové fizeni Plzennského kraje

Webovy portal pro zfizované organizace Plzenského kraje

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

CL 1.Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzefi

ICO: 70890366

DIC:  CZ 70890366

zastoupeny:  p. Rudolfem Spotakem, hejtmanem Plzeriského kraje

k podpisu smlouvy opravnéna: Feditelka Krajského Gfadu Plzefiského kraje Mgr. Stépdnka Szabd,

MBA

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen

¢.u.: 1063003350/5500

kontaktni osoba ve véci smlouvy: B -couci oddéleni aplikaci a databazi,
odbor informatiky Krajského uradu Plzeriského kraje

telefon:_ e-mail:_@plzenskv-krai.cz

(ddle jen ,,objednatel”)

a

1.2. Skeleton Software s.r.o.
se sidlem: Praha - Zizkov, Taboritska 880/14, PSC 130 00
ICO: 24144215
DIC: CZ24144215
jednajici: Petrem Maskem, jednatelem
bankovni spojeni: Fio banka, a.s.
¢.U.: 2000163570/2010

zapis v obchodnim rejstfiku C 182705 vedena u Méstského soudu v Praze

kontaktni osoba ve véci smiouvy: ||| | | EGzGNG
telefon: _ e-mail skeleton.cz

(ddle jen ,,dodavatel”)

el
PLZENSKY KRA]
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Preambule
Dodavatel (Skeleton Software s.r.0.) prohlasuje, Ze je autorem nasledujicich SW produkt(:

Informacni systém Webovy portdl pro Krizové Fizeni Plzeriského kraje

(smlouva na pofizeni a implementaci je zvefejnéna v ISRS na https://smlouvy.gov.cz/smlouva/3377746)

véetné jeho subweb( anglicky web, némecky web, PGlmaraton, Uredni deska, péstouni
Informacni systém Webovy portdl pro zfizované (pfispévkové) organizace Plzeriského kraje

(smlouva na pofizeni a implementaci je zvefejnéna v ISRS na https://smlouvy.gov.cz/smlouva/12789384)

Dodavatel je z titulu autorstvi ve vztahu k uvedenym informaénim systémim (webovym portallim)
jedinym opravnénym vykonavatelem majetkovych autorskych prav a jedinym nositelem legitimnich
vyhradnich autorskych prav.

CL 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj:

a) Webového portélu pro Krizové fizeni Plzeriského kraje, véetné jeho subweb(: - anglicky
web, - némecky web, - pllmaraton, - Uredni deska, - péstouni

b) Webového portalu pro zfizované organizace Plzenského kraje
(dale oba webové portaly spolecné jen ,,portaly”).

Rozsah a podminky poskytovani technické podpory a rozvoje obou portald jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.1.2. Soucasti technické podpory a rozvoje portalll jsou i prace vtomto ¢lanku smlouvy vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k Fradnému provadéni technické podpory a rozvoje nezbytné
a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vsak vzadném pfipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu
podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s ucinnosti od zvefejnéni této smlouvy v
informacnim systému Registru smluv, ne vSak dfive nez dnem 01. 07. 2023.
V souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, bude tato smlouva
uverejnéna v ISRS bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
uzavreni.
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

a IS Webovy portdl pro zrizované organizace PK

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé
pisemné vypovédi, prokazatelné doruc¢ené druhé strané smlouvy. Vypovédni Ihita
¢ini 2 kalenddarni mésice a zacdind bézet od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Tato smlouva nahrazuje predchozi smlouvu o poskytovani technické podpory a
rozvoje IS Webovy portal pro Krizové fizeni Plzeriského kraje, uzavienou mezi
smluvnimi stranami dne 05. 10. 2017, kdy smluvni strany se dohodly ukoncit
dosavadni smluvni vztah a nahradit ho touto novou smlouvou.

Tato smlouva nahrazuje predchozi smlouvu o poskytovani technické podpory a
rozvoje IS Webovy portal pro zfizované organizace Plzeriského kraje, uzavienou
mezi smluvnimi stranami dne 26. 05. 2020, kdy smluvni strany se dohodly ukoncit
dosavadni smluvni vztah a nahradit ho touto novou smlouvou.

Cl. 4.Misto plnéni:

4.1.1.

4.1.2.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje portal( je Plzerisky kraj.

Za Uclelem poskytovani sluzeb technické podpory a rozvoje portald bude
dodavateli umoznén a zfizen vzdaleny pfistup do pocitacové sité objednatele.
Forma vzdaleného pfistupu je primarni zpQsob poskytovani sluzeb na zakladé této
smlouvy. Vzddleny pfistup fesi samostatna pisemna smlouva.

CL. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

Cena za technickou podporu a rozvoj portalli predstavuje nabidkovou cenu za
technickou podporu a rozvoj portall, predloZzenou dodavatelem a akceptovanou
objednatelem.

Cena za jednotlivé sluzby technické podpory a cena rozvoje je obsaZena v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoZ i cena hodinovych sazeb za rozvoj,
je stanovena jako cena konec¢nd a Uplna.

Dodavatel neni opravnén poZadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané
hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dan z pridané hodnoty bude ptipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke
dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

a IS Webovy portdl pro zrizované organizace PK

Splatnost faktury za technickou podporu a rozvoj ¢ini 30 kalendarnich dnli ode
dne jejiho doruceni na adresu sidla objednatele (listinnd faktura) ¢i do
elektronické podatelny posta@plzensky-kraj.cz (elektronicka faktura).

Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpisl

(zejména zdkona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

V pfipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti
nebo v ném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve
Ihaté splatnosti zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych udajl. V takovém pripadé prerusi béh lhity splatnosti a nova Ihita
splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury — dafiového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho
bankovni ucet. Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani
prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.3. Rozvoj

5.3.1.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach
dopredu.

Dodavatel je k ¢tvrtletnim platbdm na kaZzdé ctvrtleti opravnén vystavit fakturu
vzdy nejdrive k datu 1.1., 1.4., 1.7. a 1.10. daného kalendainiho roku, a to po dobu
trvani smlouvy.

Prvni fakturu je dodavatel opravnén vystavit v pomérné ¢asti odpovidajici zbytku
Ctvrtleti, ve kterém smlouva vstoupila v Ucinnost. V pfipadé nelplného
poskytovani sluzeb, v kterémkoli étvrtleti, bude fakturace provedena v alikvotni
vysi.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur
vystavenych dodavatelem.

Cena za poskytovani technické podpory mulzZe byt navySovdna na zakladé
provedeného rozvoje (nové funkcionality) a to vidy presné o castku uvedenou
v dokumentu vytvofeného dle vzoru v pfiloze €. 2 této smlouvy s definovanym
pocatkem poskytovani takové sluzby (Ctvrtleti/rok), kdyZz takovy dokument se
svym podpisem stava nedilnou soucasti ujednani tohoto smluvniho vztahu.

Cenu za poskytnuty rozvoj hradi objednatel aZ po realizaci rozvoje, na zakladé
faktury, kterou je dodavatel oprdvnén vystavit nejdrive nasledujici den po dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného rozvoje.

el
PLZENSKY KRA]


mailto:posta@plzensky-kraj.cz

Smlouva o poskytovadni technické podpory a rozvoje IS Webovy portdl pro Krizové rizeni PK
a IS Webovy portdl pro zrizované organizace PK

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zdvazného
poruseni povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy druhou smluvni stranou.
Odstoupeni je ucinné jeho dorucenim druhé smluvni strané.

6.1.2. Zazavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi:

a) prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych v ¢ldanku 2. této smlouvy,
zejména jeji prilohy €. 1, o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zpUsobil dodavatel;

b) odmitnuti provedeni technické podpory.

6.1.3. Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s
Uhradou splatnych faktur podle této smlouvy o vice nez 30 kalendafnich dnu.

6.1.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy bude nejpozdéji do 30 dn( provedeno
vzajemné vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Mléenlivost

7.1.1. Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné
poskytly v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit treti
osobé nebo pouZit pro jiné Gcely neZ pro plnéni svych zavazk( podle této smlouvy.
Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneufZije, je povinna nahradit
druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

7.1.2. Smluvni strany zajisti, aby vSechny osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této
smlouvy, zachovavaly miéenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v
souvislosti s touto smlouvou.

7.1.3. Smluvni strany ucini veSkera potfebnd opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

7.1.4. Za dlGvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

c) legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno poufiti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této i jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi prislusnych zakonu.
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7.1.5.

7.1.6.

a IS Webovy portdl pro zrizované organizace PK

Smluvni strany nejsou opravnény poftizovat kopie informaci, s nimiz ptijdou do
styku pfi plnéni svych zavazk(i podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné.
Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k
fadnému provadeéni sluzeb na zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna
k zajisténi ochrany pred Sifenim pocitacovych vird a nelegalnich pocitacovych

program.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytovat pfedmét plnéni této
smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava, ani jina vlastnicka prava
Zadné treti strany.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora a rozvoj budou
poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potifebam
objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze technickd podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby
oba portdly byly zplsobilé pro uZivani ke stanovenému ucelu a zachovaly si
obvyklé vlastnosti.

Cl. 9.Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zalezitostech této smlouvy bude
probihat prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje
kontaktni osobu. Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou
kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni
stranu. Zména kontaktni osoby je viéi druhé strané Gcinna teprve okamzikem
prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK
Informatici oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK

Kontaktni osobou za dodavatele je:

9.1.2.

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecnovana v elektronické
podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.
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9.1.3.

9.1.4.

a IS Webovy portdl pro zrizované organizace PK

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a
dorucena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovdna i v pfipadé
emailové zpravy.

Objednatelem budou vystavovany objedndvky na rozvoj. Za pisemnou formu se
pro potiebu objedndvky rozumi i emailova komunikace na zakladé této smlouvy.

9.2. Oprdvnéné osoby

Cl. 10.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové
funkcionality) a na néj navazujici poskytovani technické podpory tak, Ze takovou
technickou podporu véetné uvedeni predmétu provedeného rozvoje zaeviduji
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Soucasti takové evidence bude uvedeni pocatku poskytovani technické podpory
k takto provedenému rozvoji (nové funkcionality), prfedmét rozvoje (nové
funkcionality), cena rozvoje, Ctvrtletni vySe ceny poskytovani technické podpory
k takovému rozvoji (nové funkcionalité) a podpisy opravnénych osob stvrzujicich
provedeni takového rozvoje a poskytovani technické podpory k nému.

Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 9.2. této smlouvy jsou

Opravnéna osoba za objednatele

Vedouci odboru informatiky —

Krajsky urad Plzeniského kraje
email: GG o\ zensky-kraj.cz

Opravnéna osoba za dodavatele

I jcdnatel

Skeleton Software s.r.o.
email

skeleton.cz
telefon:

Smluvni pokuty

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim fakturované ceny se objednatel zavazuje
dodavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z fakturované ceny za kazdy den
prodleni.

Pro kaZdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle
¢lanku 7. této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K¢.

Odstraniovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Priloze €. 1 této
smlouvy (tj. dodrZeni SLA) je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy
typ zavady v priloze €. 1 této smlouvy za kazdy pripad a délku prodleni.
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10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

a IS Webovy portdl pro zrizované organizace PK

Poskytovani servisnich ukonl a sluZeb rozvoje ve lhitach stanovenych v Priloze €.
1 této smlouvy a dle této pfrilohy i vjednotlivych objedndvkach na rozvoj je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi 500,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den
prodleni.

Za prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje,
se zahajenim praci na objedndvce rozvoje a s realizaci Upravy v danych terminech
se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 200 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den
prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také
za zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databdze v souvislosti s takovou
¢innosti. V pfipadé nedodrzeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb
v souvislosti s upgrade ¢i update ze strany dodavatele se ustanovuje smluvni
pokuta ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takto poSkozené rozhrani za den do fadného
odstranéni takové vady.

Za nedodrZeni povinnosti udrZovani aktualni dokumentace a popist vnéjsich
rozhrani aplikace se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ za kazdy mésic a
pfipad prodleni s vytvorenim, aktualizaci nebo zpfistupnéni takovych dokumentd.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo posSkozené strany na nahradu
Skody a nezanikd povinnost dodavatele splnit zavazek ze smlouvy.

Vysi smluvnich pokut shodné povaZzuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni
pokuta je splatna do 30-ti dnd od doruceni jejiho vyuctovani.

Zavérecna ustanoveni

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se Fidi prislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Jakékoli zmény ¢i doplnky této smlouvy je mozné platné Cinit pouze na zakladé
dohody, formou pisemnych a vzestupné Ccislovanych dodatk(i, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pripadnych dodatkd
bude uverejnéna vinformacnim systému Registru smluv. Splnéni této zakonné
povinnosti zajisti strana objednatele.

Smlouva je smluvnimi stranami wuzavirdna elektronicky a je vyhotovena
v elektronické podobé s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu
se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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11.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné
vlle, Ze si ji pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

e Priloha €. 1 - specifikuje jednotlivé sluzby technické podpory a rozvoje, druhy zavad a SLA

pro jejich odstranéni

e Priloha . 2- vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji (nové funkcionality)

Za objednatele

Za dodavatele

Petr Masek Mgr. Stépanka Szabd, MBA
Jednatel Skeleton Software s.r.o. reditelka Krajského uradu Plzernského kraje
/podepsano elektronicky/ /podepsano elektronicky/
——
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovdni technické podpory a rozvoje IS Webovy portdl
pro Krizové rizeni PK a IS Webovy portdl pro zrizované organizace PK

Priloha ¢. 1 Smlouvy

o poskytovani technické podpory a rozvoje IS

Webovy portal pro Krizové fizeni Plzenského kraje

Webovy portal pro zfizované organizace Plzeniského kraje

Podminky a rozsah provadéni technické podpory a rozvoje v souvislosti s produktivnim provozem

obou portall jsou nasledujici:

Cl. 1.Rozsah technické podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana priibézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line“

1.1.1.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a casy.
V ramci poskytovani sluzby ,Help-line” ziskava objednatel narok na garantovanou
pomoc pfi feseni technickych problémU objednatele souvisejicich s provozem
portdlld. Jednd se o vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo
s vyuZitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a
17:00 hod.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti veskerych
zlepseni a dodatkd k portdlim (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych
dodavatelem béhem pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto
produkty. Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a
implementace u objednatele.

Pred provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vzdy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné
v rozsahu provadéné uUpravy (upgrade, update) a c¢asu, ve kterém takova Cinnost
bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za
funkénost svého feseni, kdy se v pripadé, Ze takto nasazené feSeni nebude
funkcni, uplatni fadné obecné SLA na funkénost portal( na zakladé této smlouvy.

1.3. Sluzba , Odstranovani zavad*“

1.3.1.

V ramci poskytovani této sluzby ziskdvad objednatel ndrok na odstranovani zavad
portal(, pokud jsou tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kodu anebo ve
zpUsobu (formé) implementace portalGd. Vyskyt zavady bude objednatel
oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

e

PLZENSKY KRA]



Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovdni technické podpory a rozvoje IS Webovy portdl
pro Krizové rizeni PK a IS Webovy portdl pro zrizované organizace PK

1.3.2. Vpfipadé vyskytu zdvady v provozu portdll ziskavd objednatel garantovanou
dobu jejich odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a
17:00 v sidle dodavatele.

1.3.3. Kategorizace zadvad u obou portald a SLA pro odstranéni zavad resi ¢l. 3 této
pfilohy.

1.4. Dokumentace, rozhrani, datovy model

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

Dokumentace — Dodavatel je povinen udrZovat aktualni uZivatelskou dokumentaci pro
predmétné portaly. Tato bude obsahovat zadkladni popis prace s portalovym fesenim
véetné popisu funkcionalit, pro potreby uZivatel( aplikace.

Dokumentace bude vedend elektronicky a bude na vyzadani pristupna kontaktni osobé
objednatele. Dokumentace bude vzdy aktualni k nasazené verzi obou portald.

Popis rozhrani - Dodavatel je povinen udrZovat aktudlni a platny popis veskerych rozhrani
kazdého z portald na informacni systémy a databdze, se kterymi jsou portdly provazany.
Takova dokumentace musi byt vedena aZ na uroven popisu konkrétniho zplsobu prace
rozhrani s daty a uvedeni vsech jednotlivych datovych typl a jednotlivych polozZek, se
kterymi pracuje.

Popis rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umozrnoval objednateli jeho predani
tfeti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv soucinnosti
dodavatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé
pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace dodavatele. Toto ustanoveni se pouzije,
pokud v budoucnu vyvstane potfeba uvedeného typu rozhrani.

Popis rozhrani musi obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovano,
popis jednotlivych datovych typu a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zplsob, kterym
ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano. Popis rozhrani bude veden elektronicky a
bude na vyzadani pristupny kontaktni osobé objednatele.

Datovy model - Pro vlastni portalové fesSeni (oba portaly) je dodavatel povinen udrZovat
aktudlni a platné blokové schéma popisu zplsobu fungovani a ER (entity-relationship)
model databazi. Datovy model bude veden elektronicky a na vyzadani bude aktualni
datovy model pfistupny kontaktni osobé objednatele.

Datovy model bude objednatelem vyuzivan zejména pro interni potfebu odboru IT a pro
potrebu realizace potfebnych integraci na jiné informacni systémy.

1.5. Zdrojové kody

Dodavatel je povinen v odlvodnénych pfipadech predat objednateli na jeho Zadost zdrojové kody

k portdlovym fesenim (oba portaly).

e
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovdni technické podpory a rozvoje IS Webovy portdl
pro Krizové rizeni PK a IS Webovy portdl pro zfizované organizace PK

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potrebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potfebné nebo dlvodné Dodavatelem vyZadané informace a podklady pro provadéni
technické podpory, véetné poskytovani soucinnosti nezbytné pro radné poskytovani sluzeb
na zakladé této smlouvy.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese m_

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: +420-kontaktn|'
osob

e nebo elektronicky na emailovou adresu:_

Pro poZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné (e-mailem) nahlaseni zavady, ve kterém
budou uvedeny nasledujici udaje:

e datum a ¢as nahladseni zavady,
e popis zavady,

e stanoveni kategorie zavady dle Podminek této technické podpory (Pfiloha ¢. 1 této
smlouvy),

e uvedeni osoby objednatele, ktera o zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni
cislo

e uvedeni jména a telefonniho Cisla ohlasovatele zavady.

Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu

objednatele. V pfipadé nesouhlasu Dodavatele svolbou kategorie zavady se neprodlené
vyvold jednani (videokonferencné, telefonem) opravnénych osob (bod 9.2. smlouvy).

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pripadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost systému a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

Objednatel odpovida za to, Ze radny priabéh technické podpory ze strany Dodavatele nebude
rusen zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
portalech proved!| sam.

e
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovdni technické podpory a rozvoje IS Webovy portdl
pro Krizové rizeni PK a IS Webovy portdl pro zrizované organizace PK

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat niZe vtabulce uvedend SLA (service level

agreement) — tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi stranami k odstranéni nahlasenych

zavad.

3.1.2.

do jedné z nasledujicich kategorii:

Kazda zjisténa a nahlasena zavada bude vyhodnocena a Objednatelem zarazena

Kriticka zavada — zavada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se

systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zplsobem.

Hlavni zavada - zdvada, kterd neumoziuje pouzivani systému, nasledky je mozné

odstranit pfijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni

ukony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

Drobna zavada - zavada, ktera neovliviiuje zplsob pouzivani systému, ktery je

predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

3.1.3.

Dodavatel se zavazuje po doruceni oznadmeni objednatele o zavadé aplikace

zahdjit praci na odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve |h(itach podle

nasledujici tabulky.

Do |h(t se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen

pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin.

V jednotlivych burikdch jsou vidy uvedené hodiny SLA zapocitdvané v pracovnich dnech od

8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do poctu pracovnich dnu.

Dale jsou v bunkach definovany smluvni pokuty za prekro¢eni maximalnich Ihat oprav.

Casova Ihita zpGsobu Feseni (SLA)

Oznameni o zptisobu

Alespon castecné
zprovoznéni (tj.

Smluvni pokuta za
kazdou, hodinu

K:;sg:rle feseni a odhad terminu docasné nahradni Uplné odstranéni prodleni
v odstranéni zavady fesSeni) umoznujici s odstranénim
vyuzivani systému zavady
Kriticka do 4 hodin do 9 hodin od do 18 hodin od 3
, ., nahlaseni nahlaseni 500,- K¢
zavada od nahlaseni , .
(1 pracovni den) (2 pracovni dny)
Hlavni 4o 9 hodin do 18 h?vdm,Od do 36 h?vdm,Od )
. iy, nahlaseni nahlaseni 300,- K¢
zavada od nahlaseni , .
(2 pracovni dny) (4 pracovni dny)
Drobni do 18 hodin Do 126 hodin od nahl?sem (14 pracovnich )
. v, dnt) 200,- K¢
zavada od nahlaseni

nebo v ramci dohodnutého terminu

3.1.4.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o

zahajeni praci na odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se

rozumi konkrétni informace kontaktni osobé objednatele.

e
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovdni technické podpory a rozvoje IS Webovy portdl
pro Krizové rizeni PK a IS Webovy portdl pro zrizované organizace PK

3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpUsobu
provadéni technické podpory.

3.1.6. Do zavazné doby kodstranéni zdvady se nezapocitdvd cas, ktery je nutny
z hlediska vyvolanych praci na strané Objednatele (napfiklad doba na reinstalaci
serveru, doba dodani a zprovoznéni nahradnich serverd a hardwarovych
komponent, hledani a kopirovani zdloh, doba nutnd na zprovoznéni aplikace
souvisejici, ale dodana nékym jinym neZ dodavatelem), v pfipadé Ze tyto Cinnosti
jsou nezbytné nutné k nalezeni pfi¢in zdvady a kjejimu odstranéni. Lhta se
rovnéz prodluzuje o dobu, kterd byla nutna na poskytnuti soucinnosti pracovnik(
Objednatele. Lhlty plnéni Ize dale prodlouZit, jestlize pljde o zasah vyssi moci
(podle pfrislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku,
v platném znéni).

3.1.7. Podminka nutnd pro dodrZeni SLA u sluzby technické podpory ,Odstranovani
zavad aplikace” u zavady kategorie Hlavni zdvada a uplatnéni sjednanych
smluvnich pokut je:

e soucinnost zodpovédnych pracovnikll Objednatele v pracovni dny od 8:00 do 15:00 hod,
reakce pracovnik( na soucinnost je 1:00 hod;

e vzdaleny pfistup k serverim, na nichZ bézi oba portaly, pro reseni zavady.

Cl. 4. Vy¢et sluZeb a cena technické podpory

7 v

4.1. Webovy portdl pro Krizové Fizeni Plzeriského kraje a jeho subweby

Cena za technickou podporu

Nazev sluzby technické podpory v K& bez DPH za 1 rok

Sluzba ,,Help-line” 15.000

Sluzba ,Upgrade a update” 15.000

Sluzba ,,Odstrafovani zavad” 15.000

Sluzba ,,Dokumentace/Rozhrani/Datovy model“ 15.000
60.000

CENA CELKEM:

4.2. Webovy portdl pro zfizované organizace Plzerniského kraje

-
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Cena za technickou podporu

Nazev sluzby technické podpory v K& bez DPH za 1 rok

Sluzba ,,Help-line” 12.500
Sluzba ,Upgrade a update” 12.500
Sluzba ,,Odstrafovani zavad” 12.500
12.500

Sluzba ,,Dokumentace/Rozhrani/Datovy model“

50.000
CENA CELKEM:

CL. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj portdld bude kazdy rok mozné cerpat objednatelem nize uvedeny pocet
hodin prace jakékoliv odborné pozice dodavatele.

Webovy portdl pro Krizové Fizeni Plzeriského kraje a jeho subweby

Sazba dodavatele Programator (jiny odbornik)

Hodinova sazba v K¢ bez DPH 1.500

Predpokladany odbér hodin rozvoje za 1 rok
max. 185 hodin

Webovy portdl pro zfizované (pFispévkové) organizace Plzeriského kraje

Sazba dodavatele Programator (jiny odbornik)
Hodinova sazba v K¢ bez DPH 1.500
Predpokladany odbér hodin rozvoje za 1 rok
max. 70 hodin

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje zadné minimalni odebrani hodin rozvoje
béhem kalendarniho roku. PoZadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo
odvislé od konkrétnich aktudlnich potreb, které vznikaji v ¢ase.

5.1.3. Vtabulkdch jsou uvedené pocty hodin, které je na zakladé této smlouvy mozné
objednatelem maximalné cerpat v pribéhu kalendarniho roku.

5.1.4. Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povazovan zejména tento
demonstrativni vycet sluzeb:

e analyticka a konzultaéni podpora souvisejici s portaly,
e rozvoj Ci Upravy portdlu na zakladé pozadavku zadavatele,
e metodicka podpora,

e
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Skoleni a ptiprava Skolicich materiald,

instalace novych verzi a patchd,

Uprava dat na prani objednatele,

konfigurace systému vcetné specifickych pfenastaveni,
Upravy nastaveni systému dle potieb objednatele,
resitelsky a programatorsky servis,

instalace na prani objednatele

5.2. Typy rozvoje

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Rozvoj (evoluce) aplikace, rozhrani, a dalSiho software, kdy se bude jednat o Upravu
nasazeného software na zakladé dil¢ich poZadavk( za uUcelem pfizplsobeni potifebam
objednatele nebo aktudlnimu prostiedi (napf. zména partnerského informacniho
systému), predmétem této Casti rozvoje je predevsim prizplsobeni portalu/portald
potfebam objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, rozhrani, a software, kdy se bude jednat
o tvorbu novych samostatnych softwarovych feseni a to zejména konektort a rozhrani na
dalsi informacni systémy, za ucelem zejména jejich dalsi integrace v prostredi objednatele,
kdyz pravé systém a moduly, ke kterym je poptdvan tento rozvoj, jsou v ramci integrace
informacnich systém( v prostfedi objednatele klicovymi a v mnohych ptipadech i
centralnimi. Tato samostatnd reSeni vSak musi vzdy vychazet a navazovat na portal a
moduly dodavatele tadné nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem
predpoklada tvorbu rozhrani na dalsi IS, kterd je potfeba tvofit, ménit a optimalizovat po
cely Zivotni cyklus portalu.

Rozvoj-technicka podpora a servis novych funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou
podporu a servis k novym funkcionalitdm na zakladé realizovaného rozvoje novych
funkcionalit. Technickd podpora a servis takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za
vytvoreni takové nové funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s
nasazenim takové nové funkcionality, jimZz jsou napfiklad implementace, Skoleni a
dokumentace, které budou vzZdy uhrazeny pouze jednordzové pfi pofizeni takové nové
funkcionality. Vypocet ceny rozvoje-technické podpory a servisu novych funkcionalit tak
bude dan Cistou cenou za realizaci rozvoje nové funkcionality nasobenou koeficientem
0,15 rocné. Tento koeficient je stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery
na odpovidajicim trhu informacnich systému a poskytovani technické podpory a servisu k
témto informacnim systémim odpovida cené poskytovani takovych sluzeb za kazdy
kalendarni rok provozu takového informacniho systému (software). Na zakladé akceptace
rozvoje (nové funkcionality) oprdvnéné osoby na zakladé této smlouvy zanesou
technickou podporu k takovému rozvoji (nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru
pfilohy €. 2 této smlouvy a ten pfiloZi k origindlu smlouvy.

e
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5.3. Objednavka rozvoje

5.3.1. Na popsany predmét rozvoje odesSle objednatel dodavateli predbéznou
objednavku s uvedenim typu rozvoje.

5.3.2. Do 10 kalendarnich dn(i zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jedndani o rozsahu
Upravy a o hodinovém rozsahu.

5.3.3. Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového
rozsahu Cerpani rozvoje odesle objednatel dodavateli objednavku na provedeni
pozadovaného rozvoje portalu.

5.4. Realizace rozvoje

5.4.1. Dodavatel je povinen zaclit prace na objedndvce na rozvoj nejpozdéji do 14
kalendarni dni ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahajeni praci
informovat kontaktni osobu dodavatele.

5.4.2. V pfipadé objedndvky v rozsahu do 30ti hodin realizuje dodavatel Upravu do 28
kalendarnich dnd ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.4.3. V pfipadé objedndvky v rozsahu nad 30 hodin realizuje dodavatel Upravu do 50
kalendarnich dnll ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.5. Spolecna ustanoveni pro rozvoj

5.5.1. Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku plnéni a
realizace Uprav rozvoje portalu/portald.

5.5.2. Veskera komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti
v hodindch a zmén termind rozvoje (zahajeni, skonéeni praci) bude realizovana
pisemné (za pisemnou formu se povaZzuje i email).

5.5.3. Za jednu hodinu rozvoje je povazovana clovékohodina odbornika schopného
samostatné analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést udpravu.
Odbornou pozici dodavatele se pro Ucely této smlouvy rozumi programator,
vyvojaf, analytik, konzultant, Skolitel atd.

Petr Masek Mgr. Stépanka Szabd, MBA
Jednatel Skeleton Software s.r.o. Reditelka Krajského uFadu Plzefiského kraje
/podepsano elektronicky/ /podepsano elektronicky/
8
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Pfriloha €. 2 — Vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality

IS Webovy portal pro Krizové fizeni Plzenriského kraje véetné subweb

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany obéma smluvnimi stranami, se stava nedilnou soucasti smluvniho ujednani.

Cena technické

) podpory ro¢né Cena technické ) .. Podpis
Pocatek Cena rozvoje — . Podpis opravnéné Y,
.. . . . . i . . ) . . (cena rozvoje podpory za opravnéné
poskytovani Predmét provedeného rozvoje — nové funkcionality | nové funkcionality ] . . osoby
sluzby v K¢ bez DPH nove Cturt roku v KE objednatele osoby
(Etvrtleti/rok) funkcionality v K¢ bez DPH ) dodavatele
bez DPH x 0,15)
../20...
../20...
../20...
../20...
../20...

Celkova cena za Technickou podporu k rozvoji (nové funkcionality)
ke dni podpisu tohoto dokumentu ¢ini:

K¢ bez DPH

p——-

PLZENSKY KRA]




Pfriloha €. 2 — Vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality

IS Webovy portal pro zfizované organizace Plzenského kraje

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany obéma smluvnimi stranami, se stava nedilnou soucasti smluvniho ujednani.

Cena technické

) podpory ro¢né Cena technické ) .. Podpis
Pocatek Cena rozvoje — . Podpis opravnéné Y,
.. . . . . i . . ) . . (cena rozvoje podpory za opravnéné
poskytovani Predmét provedeného rozvoje — nové funkcionality | nové funkcionality ] . . osoby
sluzby v K¢ bez DPH nove Cturt roku v KE objednatele osoby
(Etvrtleti/rok) funkcionality v K¢ bez DPH ) dodavatele
bez DPH x 0,15)
../20...
../20...
../20...
../20...
../20...

Celkova cena za Technickou podporu k rozvoji (nové funkcionality)
ke dni podpisu tohoto dokumentu ¢ini:

K¢ bez DPH

p——-

PLZENSKY KRA]




