
ČÍSLO SMLOUVY OBCHODNÍKA: 1295584511
ČÍSLO SMLOUVY ZÁKAZNÍKA:

SMLOUVA O SDRUŽENÝCH DODÁVKÁCH ELEKTŘINY

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavírají „Smluvní strany“

„OBCHODNÍK“
obchodní firma: ČEZ ESCO, a.s.
sídlo: Praha, Duhová 1444/2, PSČ 140 00,
IČO: 03592880
DIČ: CZ03592880
společnost zapsaná v obchodním rejstříku Městským soudem v Praze, spis. zn. B 20240
licence na obchod s elektřinou: 141533688
registrace OTE: 32029
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., číslo účtu/kód banky: 
zastoupená:  obchodní konzultant
[„Obchodník“]

A

„ZÁKAZNÍK“
obchodní firma/název: Centrum pro otevřenou kulturu, příspěvko
bydliště/sídlo: Svaté Anežky České 29, 530 02 Pardubice
IČO: 06495036
DIČ: CZ06495036
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., číslo účtu/kód banky: 
zastoupená: ředitel příspěvková organizace

[„Zákazník“]

tuto
 
SMLOUVU O SDRUŽENÝCH DODÁVKÁCH ELEKTŘINY
[„Smlouva“]
 
1. Úvodní ustanovení
1.1. Tato Smlouva je uzavřena podle zákona č. 458/2000 Sb., o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy

v energetických odvětvích (energetický zákon), ve znění pozdějších předpisů [„EZ“] a zákona č. 89/2012 Sb.,
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů [„OZ“], v režimu přenesení odpovědnosti za odchylku na
Obchodníka.

1.2. Přílohou Smlouvy jsou Všeobecné obchodní podmínky dodávky elektřiny [„VOPD”], které podrobněji upravují
vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran, a které stejně jako další přílohy k této Smlouvě tvoří její
nedílnou součást. V případě odlišných ustanovení mají odchylná ujednání ve Smlouvě přednost před
ustanoveními ostatních příloh a ostatní přílohy přednost před VOPD. Není-li v této Smlouvě uvedeno jinak,
mají pojmy i termíny používané a definované ve Smlouvě význam, který je jim přidělen ve VOPD a Smlouvě.
Pojmy psané v textu s velkým počátečním písmenem mají, pokud z kontextu zjevně nevyplývá jinak, ve
smluvních ujednáních význam uvedený ve Smlouvě či VOPD.

2. Předmět Smlouvy
2.1. Na základě této Smlouvy bude Obchodník dodávat Zákazníkovi elektřinu ve sjednaném množství i výkonu a

převezme odpovědnost za odchylku [„dodávka elektřiny“] a zajistí distribuci elektřiny a systémových služeb
[„distribuční služby“] do Zákazníkových odběrných míst [„OM“] uvedených v příloze Smlouvy „Specifikace
odběrných míst, časová a technická specifikace plnění“ [„Specifikace odběrných míst“].

2.2. Zákazník odebere sjednané množství elektřiny v OM podle podmínek této Smlouvy a uhradí Obchodníkovi
řádně a včas dohodnuté platby za dodávku elektřiny a distribuční služby.

2.3. Dodávka elektřiny se uskutečňuje z distribuční sítě příslušného provozovatele distribuční soustavy [„PDS“]
podle smlouvy o připojení, kterou Zákazník uzavřel s PDS v souladu s „Pravidly provozování distribuční
soustavy“ [„PPDS“] a „Podmínkami distribuce elektřiny“ [„PDE“], vydanými příslušným PDS, ledaže se
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SMLOUVA o SDRUZENYCH DODAVKACH ELEKTFIINY

éEZ ESCO

éiSLo SMLOUW OBCHODNiKA: 1295584511
éiSLo SMLOUW zAKAZNiKA:

Niie uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji ,,Sm|uvni strany”

,,OBCHODNiK“
obchodni firma: CEZ ESCO, a.s.
sidlo: Praha, Duhova'i 1444/2, PSC 140 00,
100: 03592880
DIC: CZ03592880
spoleénost zapsané v obchodnim rejstFiku Méstskym soudem v Praze, spis. 20. B 20240
licence na obchod s elektiinou: 141533688
registrace OTE: 32029
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., 0islo Uétu/kéd banky:
zastoupené: obchodni konzultant
[,,Obch0dnik“]

A

,,ZAKAZNiK“
obchodni firma/nézev: Centrum pro otevFenou kulturu, ph’spévko
bydliété/sidlo: Svaté Aneiky Ceské 29, 530 02 Pardubice
100: 06495036
DIC: CZ06495036
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., 0islo Uétu/kéd banky:
zastoupené: Feditel pfispévkové organizace

[,,Za’ikaznik“]

tuto

SMLOUVU o SDRUZENYCH DODAVKACH ELEKTFIINY
[,,Sm|ouva”]

1.
1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

Uvodnl’ ustanoveni
Tato Smlouva je uzavFena podle zékona 0. 458/2000 8b., 0 podminkéch podnikéni a 0 vykonu sté’mi sprévy
v energetickych odvétvich (energeticky za’ikon), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl [,,EZ“] a zékona 0. 89/2012 8b.,
obéansky zékonik, ve znéni pozdéjéich piedpisij [,,OZ”], v reiimu pieneseni odpovédnosti za odchylku na
Obchodnika.
PFilohou Smlouvy jsou Véeobecné obchodni podminky dodévky elektfiny [,,VOPD”], které podrobnéji upravuji
vzéjemnéi préva a povinnosti Smluvnich stran, a které stejné jako daléi pFilohy k této Smlouvé tvoFi’ jeji
nedilnou souéést. V piipadé odliénych ustanoveni maji odchylné ujednéni ve Smlouvé piednost pied
ustanovenimi ostatnich pfiloh a ostatni pfilohy pfednost pied VOPD. Neni—li v této Smlouvé uvedeno jinak,
maji pojmy i terminy pouii’vané a definované ve Smlouvé vyznam, ktery je jim pfidélen ve VOPD a Smlouvé.
Pojmy psané v textu s velkym poééteénim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyvé jinak, ve
smluvnich ujedna’mich vyznam uvedeny ve Smlouvé 0i VOPD.

PFedmét Smlouvy
Na Zéikladé této Smlouvy bude Obchodnik dodévat Zékaznikovi elektfinu ve sjednaném mnoistvi i vykonu a
pievezme odpovédnost za odchylku [,,dodévka elektFiny”] a zajisti distribuci elektFiny a systémovych sluieb
[,,distribuéni sluiby“] do Zékaznikovych odbémych mist [,,OM“] uvedenych v pFiloze Smlouvy ,,Specifikace
odbémych mist, éasové a technickéi specifikace plnéni“ [,,Specifikace odbémych mist“].
Za’ikazni'k odebere sjednané mnoistvi elektiiny v OiVl podle podmi’nek této Smlouvy a uhradi' Obchodnikovi
Fédné a véas dohodnuté platby za dodévku elektFiny a distribuéni sluiby.
Dodévka elektiiny se uskuteéhuje z distribuéni sité piisluéného provozovatele distribuéni soustavy [,,PDS“]
podle smlouvy o piipojeni, kterou Zékaznik uzavFel s PDS v souladu s ,,Pravid|y provozovéni distribuéni
soustavy“ [,,PPDS“] a ,,Podminkami distribuce elektfiny” [,,PDE”], vydanymi pfisluénym PDS, ledaie se
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smlouva o připojení s ohledem na příslušné právní předpisy neuzavírá. Zákazník zplnomocňuje Obchodníka
ke sjednání smlouvy o distribuci elektřiny do OM Zákazníka s PDS. Zánik smlouvy o připojení ani její změny
uzavřené mezi Zákazníkem a PDS nemá vliv na platnost Smlouvy.

3. Specifikace odběrného místa
3.1. Specifikace OM je uvedena v příloze Specifikace odběrných míst.
3.2. Kontaktní osoba Zákazníka v případě vyhlášení regulačních stupňů pro dané OM je:

Jméno: 

4. Časová a technická specifikace plnění
4.1. Údaje o časové a technické specifikaci plnění do OM Zákazníka, popřípadě údaje o sjednávání a

upřesňování odběrových diagramů, jsou uvedeny ve Specifikaci odběrných míst.
4.2. Pro případ předcházení stavu nouze, vyhlášení stavu nouze v souladu s platnými právními předpisy se

Zákazník zavazuje snížit svůj odběr dle vyhlášeného regulačního stupně způsobem odpovídajícím příslušným
předpisům. Regulační stupně jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odběrných míst. Pro případ vyhlášení
stavu nouze v souladu s platnými právními předpisy se Zákazník zavazuje snížit svůj odběr dle vyhlášeného
regulačního stupně příp. dle rozhodnutí PDS.

4.3. Opatření přijímaná při předcházení stavů nouze, ve stavu nouze a odstraňování následků stavu nouze
upravují PPDS, která jsou tímto pro snižování odběru závazná. Zákazník je povinen sledovat a dodržovat
pokyny PDS.

4.4. Dojde-li ve smlouvě o připojení uzavřené k OM ke změně údajů uvedených v této Smlouvě anebo s ní
souvisejících, oznámí je Zákazník bez zbytečného odkladu Obchodníkovi, a to nejpozději do tří (3) dnů od
okamžiku, kdy k dané změně dojde. V případě, kdy tak neučiní, nese odpovědnost za náhradu škody vzniklé
touto změnou Obchodníkovi.

5. Cena, vyúčtování, zálohy a platební podmínky
5.1.
5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6. Faktury za dodávanou komoditu a zálohové plány budou zasílány elektronicky ve formátu *.pdf na e-mail
 Podmínky užití naleznete na www.cezesco.cz. Zákazník tímto souhlasí s

elektronickou fakturací.

6. Platnost a účinnost Smlouvy
6.1. Smluvní strany mají za to, že Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami s

účinností od zahájení dodávky elektřiny. Ustanovení Smlouvy, v nichž se předpokládá provedení stanovených
činností před výše uvedeným termínem účinnosti, jsou účinná dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzavřena
na dobu určitou do 31. 12. 2023.

6.2. V případě, že Smlouva musí být uveřejněna v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru
smluv), ve znění pozdějších předpisů, nabývá účinnosti nejdříve dnem jejího uveřejnění. Pro tento případ, je-li
Zákazník povinnou osobou dle ustanovení § 2 odst. 1 zákona o registru smluv, která nebyla založena za
účelem uspokojování potřeb majících průmyslovou nebo obchodní povahu nebo za účelem výzkumu, vývoje
nebo zkušebnictví, a zároveň se na Smlouvu nevztahuje žádná výjimka z povinnosti k uveřejnění podle § 3
zákona o registru smluv, bude Smlouva uveřejněna v registru smluv. Pro účely uveřejnění v registru smluv
Smluvní strany navzájem prohlašují, že Smlouva obsahuje obchodní tajemství v ustanoveních Smlouvy
definujících cenu a platební podmínky. Zákazník je povinen anonymizovat obchodní tajemství a další údaje,
jejichž ochrana vyplývá z příslušných právních předpisů.  Zákazník zašle tuto Smlouvu správci registru smluv
k uveřejnění prostřednictvím registru smluv bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od uzavření
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3.1.
3.2.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

6.2.

smlouva o pripojeni s ohledem na prislusné prévrti predpisy neuzaviré. Zékaznik zplnomocfiuje Obchodnika
ke sjednéni smlouvy o distribuoi elektriny do OM Zékaznika 8 PBS. Zénik smlouvy o pripojeni ani jeji zmény
uzavrené mezi Zékaznikem a PBS nemét vliv na platnost Smlouvy.

Specifikace odbérného mista
Specifikace OM je uvedena v priloze Specifikace odbérnych mist.
Kontaktni osoba Zékaznika v pripadé vyhla’tseni regulaonich stupht‘] pro dané OM je:
Jme’no:

Casové a technické Specifikace plnéni
Udaje o oasové a technické specifikaoi plnéni do OM Zékaznika, popripadé Udaje o sjednévétni a
upresfiovéni odbérovych diagramO, jsou uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist.
Pro pripad predchézeni stavu nouze, vyhléseni stavu nouze v souladu s platnymi prétvnimi predpisy se
Zékaznik zavazuje sniiit svt‘ij odbér dle vyhléseného regulaoniho stupné zpflsobem odpovidajicim prislusm'Im
predpisCim. Regulaoni stupné jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odbémyoh mist. Pro pripad vyhlétseni
stavu nouze v souladu s platnymi prévrtimi predpisy se Zékaznik zavazuje sniZit svflj odbér dle vyhléseného
regulaoniho stupné prip. dle rozhodnuti PDS.
Opatreni prijimanét pri predchézeni stavi] nouze, ve stavu nouze a odstrahovéni nésledkt’i stavu nouze
upravuji PPDS, kterét jsou timto pro sniiova’mi odbéru zévazné. Zékaznik je povinen sledovat a dodriovat
pokyny PDS.
Dojde—Ii ve smlouvé o pripojeni uzavrené k OM ke zméné Udajt‘i uvedenych v této Smlouvé anebo s ni
souvisejicich, oznémi je Zékaznik bez zbyteortého odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do tri (3) dnt’i od
okamiiku, kdy k dané zméné dojde. V pripadé, kdy tak neuoini, nese odpovédnost za néhradu skody vzniklé
touto zménou Obchodnikovi.

Cena, vyt'tétovéni, zélohy a platebni podminky

Faktury za dodévanou komoditu a zélohové plémy budou zasilény elektronicky ve formétu *.pdic na e—mail
Podminky uZiti naleznete na www.cezesoo.cz. Zékaznik timto souhlasi s

elektronickou fakturaci.

Platnost a L’iéinnost Smlouvy
Smluvni strany maji za to, ie Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami s
Doinnosti od zahéjeni dodévky elektriny. Ustanoveni Smlouvy, v nichi se predpoklédé provedeni stanovenych
oinnosti pred vyse uvedenym terminem L’ioinnosti, jsou uoinné dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzavrena
na dobu uroitou do 31. 12. 2023.
V pripadé, 2e Smlouva musi byt uverejnéna v registru smluv podle zékona 63. 340/2015 8b., 0 zvléstnich
podminkéch uoirmosti nékterSIch smluv, uverejrtovétni téohto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv), ve znéni pozdéjéich predpisfl, nabyvé Doinnosti nejdrive dnem jejiho uverejnéni. Pro tento pripad, je—li
Zéikaznik povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst. 1 zékona o registru smluv, které nebyla zaloiena za
L'iéelem uspokojovéni potreb majicich prflmyslovou nebo obchodni povahu nebo za uoelem vyzkumu, vyvoje
nebo zkuéebnictvi, a zérovefi se na Smlouvu nevztahuje Za’tdné vyjimka z povinnosti k uverejnéni podle § 3
zékona o registru smluv, bude Smlouva uverejnéna v registru smluv. Pro 06e uverejnéni v registru smluv
Smluvni strany navzéjem prohlasuji, 2e Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich Smlouvy
definujioich cenu a platebni podminky. Zékaznik je povinen anonymizovat obohodni tajemstvi a dalsi Udaje,
jejiohi oohrana vyplyvét z prislusm'Ioh prévnich predpist’i. Zékaznik zasle tuto Smlouvu spréivci registru smluv
k uverejnéni prostrednictvim registru smluv bez zbyteoného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 a od uzavreni
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Smlouvy, přičemž je povinen v metadatech uveřejňované Smlouvy uvést datovou schránku Obchodníka
(r5dsviv). O povinnosti Zákazníka uveřejnit Smlouvu v registru smluv Zákazník informuje na emailovou adresu
Obchodníka: registrsmluv@cezesco.cz ve lhůtě 14 dnů od uzavření Smlouvy.

6.3. Zahájení dodávek počíná k datu sjednanému ve Specifikaci odběrných míst. V případě, že k tomuto datu
nebude k OM Zákazníka u operátora trhu přiřazen Obchodník jako dodavatel, je dodávka zahájena dnem
skutečného přiřazení Obchodníka jako dodavatele u operátora trhu. Pokud dojde v procesu změny
dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum zahájení dodávky shodné s datem přiřazení Obchodníka
jako dodavatele u operátora trhu.

6.4. Zákazník zahájí včas a řádně odběr v OM dle této Smlouvy a zároveň nebude smluvní stranou účinného
smluvního vztahu s jiným dodavatelem komodity, na základě kterého je dodávána komodita do OM
uvedeného ve Smlouvě po celou dobu, na níž je Smlouva sjednána. V případě porušení jednoho z těchto
závazků, je Obchodník oprávněn požadovat po Zákazníkovi smluvní pokutu za každé Zákazníkovo porušení
každého jednotlivého závazku ve výši, která se stanoví jako násobek 1.000 Kč a počtu měsíců (byť i jen
započatých anebo nedokončených) od data porušení tohoto Zákazníkova závazku do sjednaného data
ukončení Smlouvy. Do výpočtu celkové výše smluvní pokuty se nezapočítává případné automatické
prodloužení, pokud k němu v okamžiku porušení závazku Zákazníka již nedošlo. Nárok na smluvní pokutu
nevylučuje nárok Obchodníka požadovat náhradu škody. Zákazník se veškeré sankce dle tohoto ustanovení
zavazuje zaplatit bez zbytečného odkladu po výzvě od Obchodníka.

6.5. Smlouva vstupuje v platnost pouze, je-li uzavřena mezi Obchodníkem a Zákazníkem v termínu do 30. 6. 2023
hodin 14:00. Obchodník si vyhrazuje právo odvolat nabídku na uzavření Smlouvy v době její platnosti, pokud
ještě nebyla Zákazníkem přijata.

7. Zvláštní ujednání
7.1. Nejsou žádná zvláštní ujednání.

8. Závěrečná ustanovení
8.1. Pokud vznikne Zákazníkovi nárok na změnu Smlouvy nebo uzavření jiné smlouvy na základě příslušných

právních předpisů, sjednané množství elektřiny dle této Smlouvy je závazné i pro všechny změny anebo nové
smlouvy, pokud se Smluvní strany nedohodnou písemně ve změně nebo nové smlouvě jinak. V případě
nedodržení tohoto ujednání vzniká Obchodníkovi nárok na náhradu škody.

8.2. Odstoupení od Smlouvy nemá vliv na nároky Obchodníka na účtování úroků z prodlení, nárok na smluvní
pokuty a náhradu škody v rozsahu dle smluvních ujednání.

8.3. Smluvní strany uzavírají Smlouvu po vzájemném, vážném, srozumitelném a určitém projednání s tím, že její
obsah odpovídá skutečnému stavu věci a je výrazem jejich pravé a svobodné vůle, což potvrzují podpisy
svých oprávněných zástupců.

8.4. Smlouva může být měněna nebo doplňována písemnou formou vzestupně číslovanými dodatky a musí být
podepsána oprávněnými zástupci Smluvních stran, s výjimkou případů upravených ve VOPD. Jakákoliv ústní
ujednání o změnách Smlouvy budou považována za právně neplatná a neúčinná. Změny Smlouvy lze provést
podle pravidel uvedených ve VOPD. Písemná forma se vyžaduje i pro právní úkony směřující ke zrušení
Smlouvy a k vzdání se požadavku na písemnou formu.

8.5. Obchodník, v rámci respektování jemu příslušející povinnosti dbát rovného přístupu k zákazníkům, a v
souladu s ustanovením § 1740 odst. 3 OZ, předem vylučuje možnost přijetí smluvního návrhu s dodatkem
nebo odchylkou učiněnými Zákazníkem.

8.6. Ujednání Smlouvy platně sjednaná po datu uzavření Smlouvy plně nahrazují ujednání sjednaná v předchozí
smlouvě týkající se předmětného OM.

8.7. Fyzické osoby, které Smlouvu uzavírají jménem jednotlivých Smluvních stran, tímto prohlašují, že jsou plně
oprávněny k platnému uzavření Smlouvy.

8.8. Zákazník může odstoupit od Smlouvy v případě neplnění smluvních povinností ze strany Obchodníka nebo v
případě nesouhlasu s písemně navrhovanou změnou smluvních podmínek v souladu s příslušnými
ustanoveními VOPD.

8.9. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejím podpisu každá Smluvní strana obdrží po 1 vyhotovení.
8.10. Zákazník výslovně prohlašuje a svým podpisem potvrzuje, že se seznámil s VOPD platnými ke dni uzavření

Smlouvy, rozumí jim a zavazuje se jimi řídit

Přílohy:
- Cena
- Specifikace odběrných míst, časová a technická specifikace plnění
- Všeobecné obchodní podmínky dodávky elektřiny
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6.3.

6.4.

6.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

Smlouvy, pfiéemi je povinen v metadateoh uvefejhované Smlouvy uve’st datovou sohranku Obchodnika
(r5dsviv). O povinnosti Zakaznika uveiejnit Smlouvu v registru smluv Zékaznik informuje na emailovou adresu
Obchodnika: registrsmluv@cezesoo.oz ve IhCité 14 dni) od uzavieni Smlouvy.
Zahajeni dodavek pooina k datu sjednane’mu ve Specifikaoi odbérm'Ich mist. V piipadé, 2e k tomuto datu
nebude k OM Zékaznika u operatora trhu pFiFazen Obohodnik jako dodavatel, je dodavka zahajena dnem
skuteoného pFiFazem’ Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu. Pokud dojde v procesu zmény
dodavatele k postupu die § 51 odst. 4 EZ, je datum zahajeni dodavky shodné s datem pFiFazeni Obohodnika
jako dodavatele u operatora trhu.
zakaznik zahaji voas a Fadné odbér v OM die te’to Smlouvy a zaroveh nebude smluvni stranou doinného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zakladé kterého je dodavana komodita do OM
uvedeného ve Smlouvé p0 oelou dobu, na nii je Smlouva sjednana. V piipadé poruéeni jednoho z téchto
zavazkfi, je Obchodnik opravnén poiadovat po Zékaznikovi smluvni pokutu za kaidé Zakaznikovo poruéeni
kaidého jednotlivého zavazku ve vyéi, ktera se stanovi jako nasobek 1.000 K6 a pootu mésiot’i (byt i jen
zapooaty'Ich anebo nedokonéenYch) od data poruéeni tohoto zakaznikova zavazku do sjednaného data
ukonoeni Smlouvy. Do vypootu oelkové vyée smluvni pokuty se nezapooitava piipadné automatioké
prodlouieni, pokud k nému v okamiiku poruéeni zavazku Zakaznika jiZ nedoélo. Narok na smluvni pokutu
nevyluouje narok Obchodnika poiadovat nahradu ékody. Zékaznik se veékeré sankoe die tohoto ustanoveni
zavazuje zaplatit bez zbyteoného odkladu po vyzvé od Obchodm’ka.
Smlouva vstupuje v platnost pouze, je—Ii uzaviena mezi Obchodnikem a Zékaznikem v terminu do 80. 6. 2023
hodin 14:00. Obohodnik si vyhrazuje pravo odvolat nabidku na uzavieni Smlouvy v dobé jeji platnosti, pokud
jeété nebyla zakaznikem piijata.

Zvléétni ujednéni
Nejsou iadna zvlaétni Ujednani.

Zévéreéné ustanoveni
Pokud vznikne Zékaznikovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavieni jiné smlouvy na zakladé piisluénych
pravnioh piedpist’i, sjednane’ mnoistvi elektiiny clle této Smlouvyje zavazné i pro véechny zmény anebo nové
smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné ve zméné nebo nové smlouvé jinak. V pfipadé
nedodrieni tohoto Ujednani vznika Obohodnikovi narok na nahradu ékody.
Odstoupeni 0d Smlouvy nema vliv na naroky Obohodnika na dotovani L’irokt’i z prodleni’, narok na smluvni
pokuty a nahradu ékody v rozsahu die smluvnioh Ujednani.
Smluvni strany uzaviraji Smlouvu po vzajemném, vainém, srozumitelném a uroitém projednani s tim, 2e jeji
obsah odpovida skuteénému stavu véoi a je vyrazem jejich pravé a svobodné ville, coZ potvrzuji podpisy
sWoh opravnértYCh zastupct’i.
Smlouva mOZe bYt ménéna nebo doplfiovana pisemnou formou vzestupné oislovanymi dodatky a musi byt
podepsana Opravnénymi zastupoi Smluvnioh stran, s vyjimkou pFipadi‘J upravenyoh ve VOPD. Jakakoliv Ustni
Ujednani o zménaoh Smlouvy budou povaiovana za pravné neplatna a neuoinna. Zmény Smlouvy Ize provést
podle pravidel uvedenych ve VOPD. Pisemna forma se vyiaduje i pro pravni L’ikony sméiujioi ke zruéeni
Smlouvy a k vzdani se poiadavku na pisemnou formu.
Obchodnik, v ramci respektovani jemu piisluéejioi povinnosti dbat rovného piistupu k zakaznikt’im, a v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, pfedem vyluouje moinost pFijeti smluvniho navrhu s dodatkem
nebo odchylkou uoinénymi zakaznikem.
Ujednani Smlouvy platné sjednana po datu uzaviem’ Smlouvy plné nahrazuji Ujednani sjednana v piedohozi
smlouvé tykajici se piedmétného OM.
Fyzioké osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivyoh Smluvnioh stran, timto prohlaéuji, 2e jsou plné
opravnény k platnému uzavieni Smlouvy.
zakaznik mOie odstoupit 0d Smlouvy v pFipadé neplnéni smluvnioh povinnosti ze strany Obohodnika nebo v
piipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smiuvnioh podminek v souladu s piisluénymi
ustanovenimi VOPD.
Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejim podpisu kaida Smluvni strana obei po 1 vyhotoveni.
zakaznik vS/slovné prohlaéuje a svym podpisem potvrzuje, 2e 39 seznamil s VOPD platnymi ke dni uzavieni
Smlouvy, rozumijim a zavazuje se jimi Fidit

PFI’lohy:
Cena
Specifikace odbérnych mist, oasova a technioka specifikace plnéni
Véeobecné obohodni podminky dodavky elektFiny
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Datum uzavření smlouvy:

V Praze, dne 16. 6. 2023 V , dne

ZA OBCHODNÍKA ZA ZÁKAZNÍKA

ČEZ ESCO, a.s. Centrum pro otevřenou kulturu, příspěvko

 obchodní konzultant  ředitel příspěvková organizace

Podpis Podpis
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Datum uzavFenI’ smlouvy:

V Praze, dne 16. 6. 2023 V ,dne

ZA OBCHODNiKA ZA ZAKAZNiKA

CEZ ESCO, a.s. Centrum pro otevFenou kulturu, ph’spévko
obchodm’ konzultant Feditel pfispévkové organizace

Pddbié.................................................................................. Pddbié...............................................................................................
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Příloha 1: Cena

1. Zákazník odebere stanovené množství elektřiny, přičemž cena za dodávku elektřiny se stanoví takto:

Produkt Časové pásmo Jednotka CENA v Kč

STANDARD DENNĚ OD 00:00 HOD. DO 24:00 HOD. MWh

EAN OM Adresa odběrného místa Produkt

strana 5ČEZ ESCO, a.s.

PFiIoha 1: Cena

1. Zékazm’k odebere stanovené mnoistvi elektfiny, pfiéemi cena za dodévku elektFiny se stanovf takto:

Produkt Casové pésmo Jednotka CENA V K6
STANDARD DENNE OD 00:00 HOD. DO 24:00 HOD. MWh

EAN OM Adresa odbérného mista Produkt
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I. Úvodní ustanovení

1.1.  Tyto Všeobecné obchodní podmínky dodávky elektřiny [„VOPD“] upra-
vují smluvní vztahy při dodávce elektřiny ze sítí velmi vysokého napětí 
(VVN), vysokého napětí (VN) a nízkého napětí (NN) držitelem licen-
ce na obchod s elektřinou – obchodní společností ČEZ ESCO, a.s., 
se sídlem Duhová 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, IČO: 03592880,  
DIČ: CZ03592880, zapsanou v obchodním rejstříku Městského soudu 
v Praze, spis. zn. B 20240 [„Obchodník“] – a odběru elektřiny zákazní-
kem [„Zákazník“]. Společné označení pro Obchodníka a Zákazníka je 
„Smluvní strany“, jednotlivě též „Smluvní strana“.

1.2.  VOPD vydané ve smyslu ustanovení § 1751 zákona č. 89/2012 Sb., ob-
čanský zákoník [„OZ“], podrobněji upravují další vzájemná práva a po-
vinnosti Smluvních stran, obecně upravená zákonem č. 458/2000 Sb., 
o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických 
odvětvích a o změně některých zákonů (energetický zákon), ve znění 
pozdějších předpisů [„EZ“], příslušnými souvisejícími právními předpi-
sy, cenovými rozhodnutími Energetického regulačního úřadu [„ERÚ“] 
a technickými normami.

1.3.  VOPD jsou přílohou a nedílnou součástí smlouvy (uzavřené mezi Smluv-
ními stranami) k realizaci obchodu s elektřinou zejména v režimu pře-
vzetí odpovědnosti za odchylku, pokud není ve Smlouvě ujednáno jinak, 
podle příslušných právních předpisů, a to:

 a)  smlouvy o sdružených službách dodávky elektřiny [„Smlouva“ nebo 
„Smlouva o sdružených službách“],

 b) smlouvy o dodávce elektřiny [„Smlouva“].

1.4.  Ustanovení ve Smlouvě mají před ustanoveními VOPD přednost, pokud 
jsou s nimi v rozporu. Přílohy Smlouvy tvoří její nedílnou součást. 

1.5.  Uzavřením Smlouvy o sdružených službách Zákazník výslovně vyja-
dřuje souhlas s tím, že za něj Obchodník uzavře s příslušným Provo-
zovatelem distribuční soustavy [„PDS“] smlouvu zahrnující dopravu 
elektřiny (Smlouva o zajištění služby distribuční soustavy; v případě 
smlouvy o dodávce elektřiny si tuto smlouvu uzavírá Zákazník samo-
statně), a s poskytnutím potřebných osobních i kontaktních údajů 
a dalších podstatných informací Zákazníka, zejm. o OM a PM (tak, jak 
jsou definována dále ve VOPD) a Zákazníkově předpokládaném odběru 
elektřiny, za tímto účelem PDS. Zákazník uzavřením Smlouvy zároveň 
zmocňuje Obchodníka v potřebném rozsahu pro uzavření smlouvy 
o zajištění služby distribuční soustavy s PDS a poskytne Obchodníkovi 
potřebnou součinnost k provedení potřebných úkonů. Obchodník je 
oprávněn převést toto právo na třetí osobu, i v takovém případě však 
vůči Zákazníkovi nese sám odpovědnost za uzavření takové smlouvy.

1.6.  Pro účely VOPD a Smlouvy jsou používány odborné pojmy a terminolo-
gie v souladu s EZ, jeho prováděcími předpisy a souvisejícími právními 
předpisy (cenovými rozhodnutími ERÚ, technickými normami apod.). 
Pro účely VOPD a Smlouvy se elektřina označuje též jen jako komodita.

1.7.  V případě, že se v těchto VOPD nebo přímo ve Smlouvě hovoří o Smlou-
vě či Smlouvě o sdružených službách, rozumí se tím Smlouva včetně 
těchto VOPD a vč. všech příloh Smlouvy, ledaže je výslovně uvedeno 
nebo je z kontextu zřejmé, že se má jednat pouze o Smlouvu (bez VOPD 
a/nebo bez příloh). V případě, že z jakéhokoliv ustanovení VOPD nebo 
Smlouvy vyplývá, že se použije pouze v jednotném čísle, uplatní se 
dané ustanovení přiměřeně i na případ, kdy se jedná v daném kontextu 
o množné číslo, pokud není explicitně v textu uvedeno jinak; a naopak 
(tam, kde se mluví o množném čísle, uplatní se i na číslo jednotné, není-li 
explicitně uvedeno jinak). Pokud není uvedeno výslovně jinak, vždy, když 
jsou uváděny ve VOPD nebo Smlouvě dny, jedná se o kalendářní dny. 

II. Dodací podmínky

2.1. Dodávka (a odběr) elektřiny se má uskutečnit podle podmínek Smlou-
vy, řádně, včas a v souladu s potřebami Zákazníka dle podmínek sjed-
naných s Obchodníkem, a to tak, aby nedošlo k překročení hodnoty 
rezervovaného příkonu sjednaného Zákazníkem s příslušným PDS, 
k jehož distribuční síti je/jsou připojeno/připojena Zákazníkova od-
běrné/odběrná místo/místa [„OM“] a předávací místa/místo [„PM“] 
podle smlouvy o připojení uzavřené dle příslušných právních předpi-
sů a v souladu s „Pravidly provozování distribuční soustavy“ [„PPDS“] 
a „Podmínkami distribuce elektřiny“ [„PDE“], vydanými příslušným PDS. 
Smlouva automaticky a bez dalšího nezaniká vlivem případných změn 
nebo zániku Smlouvy o připojení. Změnou nebo zánikem Smlouvy 
o připojení nezaniká automaticky a bez dalšího ani Zákazníkův závazek 
odebrat a uhradit komoditu podle Smlouvy (v maximálním možném 
rozsahu). PPDS a PDE jsou k dispozici na webových stránkách přísluš-
ného PDS.

2.2. Obchodník je povinen:

 a) sjednané množství dodávky (odběru) elektřiny dodat do OM a PM
Zákazníka stanoveného/stanovených ve Smlouvě v čase dle stanove-
né ve Smlouvě, a v kvalitě dané příslušnými právními předpisy, pokud 
Zákazník splní všechny podmínky pro realizaci dodávky komodity;

 b) zajistit přechod práv a povinností k dodané elektřině Zákazníkovi, 
prostý jakýchkoli práv třetích osob, do OM a PM dle Smlouvy; OM 
a PM jsou definována ve smyslu příslušného právního předpisu;

 c) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku v režimu přenese-
ní odpovědnosti za odchylku podle příslušných právních předpi-
sů, pokud se k tomu ve Smlouvě zavázal a pokud Zákazník splní 
veškeré nutné podmínky pro přenesení odpovědnosti za odchylku 
na Obchodníka, zejm. podle odst. 2.3. písm. a) VOPD; tato povin-
nost Obchodníka nezavazuje, pokud by Zákazník nesplnil povin-
nosti dle ustanovení odst. 2.3. písm. a) VOPD, pokud by v Zákazní-
kově OM a PM bylo připojeno i zařízení třetí osoby a/nebo výrobna 
elektřiny bez informování Obchodníka a/nebo by Zákazník porušo-
val další podmínky podle Smlouvy sjednaného odběru s ohledem 
na další ustanovení těchto VOPD a platných právních předpisů;

 d) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku způsobenou vyro-
benou elektřinou v OM a PM, kam dodává elektřinu, a kde je dle 
smlouvy o připojení připojena výrobna, za podmínek, že je o tomto 
Zákazníkem před uzavřením Smlouvy informován a zároveň Zá-
kazník dodává elektřinu vyrobenou ve výrobně v OM a PM do dis-
tribuční soustavy, pokud odpovědnost za odchylku nepřevzala 
třetí osoba. Zákazníkem vyrobená a do distribuční soustavy PDS 
dodaná elektřina se v tomto případě nepovažuje za neoprávně-
nou dodávku elektřiny, ale za odchylku, je-li dodávána v souladu 
s právními předpisy a smlouvou o připojení. To neplatí, pokud Zá-
kazník porušuje povinnost nebýt v době trvání Smlouvy smluvní 
stranou účinného smluvního vztahu s jiným dodavatelem, podle 
kterého by měla být v době platnosti Smlouvy dodávána elektřina 
do OM a PM uvedeného ve Smlouvě; pokud Zákazníkovi přísluší 
podpora elektřiny z podporovaných zdrojů energie dle zvláštního 
právního předpisu a zvolil podporu formou výkupních cen; a/nebo 
pokud je Zákazník smluvní stranou účinného smluvního vztahu 
s jiným účastníkem trhu s elektřinou, podle něhož by mělo dochá-
zet k dodávce elektřiny z OM a PM, a jedná se o výrobnu, jež má 
registrované zvlášť místo pro dodávku elektřiny a zvlášť místo pro 
odběr elektřiny.

Všeobecné obchodní podmínky 
dodávky elektřiny
účinné od 1. prosince 2022
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Véeobecné obchodni podminky
dodévky elektfiny
L'Iéinné od 1. prosince 2022

Tyto Véeobeone’ obchodni podmi’nky dodévky elektriny [.,VOPD”] upra—
yuji’ smluvni’ vztahy pri dodévce eiektriny ze siti velmi yysokého napéti
(VVN). yysoKe'ho napéti’ (VN) a nizke’ho napéti (NN) driiteiem licen—
ce na obchod s eiektrinou — obchodni spoleonosti’ CEZ ESCO. a.s.,
se sidlem Duhové 1444/2. Michle. 140 00 Praha 4, IOO: 03592880,
DIC: CZO3592880. zapsanou v obchodnim rejstriku Méstského soudu
y Praze. spis. zn. B 20240 [,AObchodni’K’fl — a odbéru elektriny zékazni—
kem [,,Zéi<azr1ii<"]. Spoieéné oznaéeni pro Obohodni’ka a Zékaznika je
“Smluvni’ strany", jedriotiivé te’i ”Srriluvrii strana".

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni’ § 1751 zéKona é. 89/20i2 8b., ob—
oansky zékonik [.,OZ”], podrobnéji upravuji daléiyzajemné prz’ava a po—
vinnosti Smluyni’oh stran, obeoné upravené zékonem é. 458/2000 8b.,
0 podminkéch podnika’ni’ a o vykonu stétni’ spra’vy v energetioky’ch
odvétvich a o zméné néktery’ch zékonfi (energetioky za’kon), ve znéni
pozdéjéi’ch predpisfl [,,EZ"]. prisluénymi souvisejicimi pra’vnimi predpi—
sy, cenovy’mi rozhodnuti’mi Energetického regulaoni’ho uradu [,AERL'J”]
a technicky’mi normami.

VOPDjsou prilohou a nedi’lnou souééstismlouvy (uzavrené mezi Smluy—
nimi stranami) k realizaci obchodu s eieKtrinou zejména v reZimu pre—
vzeti’ odpovédnosti za odchylku, pokud neni’ye Smlouvé ujedna’nojinak,
podie prisluériyoh prévnich predpisfl. a to:

a) smiouvy o sdruZenych slqéoh dodév elektriny [.,Sm|ouva“ nebo
”Srrilouva o sdruZenych sluibéchfl,

b) smiouvy o dodévce eiektriny [,ASmlouya’l

Ustanoyenive Smlouvé maji’ pi'ed ustanovenimi VOPD prednost. pokud
jsou s nimi v rozporu. Priiohy Smlouvy tvorijeji nedilnou souéést.

Uzavreni’m Smlouvy o sdruienych slqéoh Zékazni’k vysiovné vyja—
druje souhlas s tim, 2e za néj Obchodnik uzavre s prisluénym Provo—
zovatelem distribuéni’ soustayy [,,PDS"] smiouvu zahrnujici dopravu
eiektriny (Smlouya o zajiéténi’ slqy distribuéni soustayy; v pripadé
smlouvy o dodévce elektriny si tuto smlouvu uzaviré Zékaznik samo—
statné). a s poskytnutim potrebnych osobni’ch i kontaktnich Lidajfi
a daiéi’ch podstatny’ch informaci Zékaznika, zeim. o OM a PM (tak, jak
jsou definoyéna déle ve VOPD) a Za’kaznikové predpokiédaném odbéru
eiektriny, za timto uoeiem PDS. Zékazni’k uzavrenim Smiouvy zérover‘i
zmochuje Obohodnika v potrebném rozsahu pro uzavreni smlouyy
o zaiiétérii siqy distribuéni soustavy s PDS a poskytne Obchodni’kovi
potrebnou souéinnost k provedeni potrebnych 0kor1L°i Obchodni’k je
opra’vnén preve’st toto prévo na treti osobu, i v takove’m pi'i’padé Véak
vOoi Zékaznikovi nese sém odpovédnost za uzavreni’takove’ smiouvy.

Pro 06e VOPD a Smlouvyjsou pouii’vény odborne’ pojmy a terminolo—
gie v souiadu s EZ, jeho provédéoimi predpisy a souviseii’cimi prévnimi
predpisy (cenovymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro 06e VOPD a Smlouvy se elektrina oznaéuje téZjen iako komodita.

V pripadé, 2e se v téchto VOPD nebo primo ve Smlouvé hovori’o Smlou—
vé oi Smiouvé o sdruZeny’ch siqéoh, rozumi’ se tim Smlouva voetné
téohto VOPD a v6. véech pi'l’loh Smlouvy, iedaie ie vyslovné uvedeno
neboje z kontextu zrejmé, 2e 5e méjednat pouze o Smlouvu (bez VOPD
a/nebo bez priioh). V pripadé, 2e 2 jakéhokoliy ustanoveniVOPD nebo
Smiouvy vypiy’vé, 2e se pouiiie pouze v jednotném éi’sle, uplatm’ se
dané ustanoveni’ primérené i na pripad, kdy seiedné v daném Kontextu
o mnoiné (:I’slo, pokud neni’ explicitné y textu uvedenojinak; a naopak
(tam, kde se miuvio mnoZném éisie, uplatni’ se i na éislojednotné,r1eni—Ii
explicitné uvedenojinak). Pokud neni’ uvedeno vysiovné jinak. dy, Kdyi
jsou uvédény ve VOPD nebo Smlouyé dny. jedné se 0 kalendérnidny.
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2.1.

2.2.

DodévKa (a odbér) eleKtriny se mé uskuteénit podie podminek Smiou—
vy, Fédrié, voas a y souiadu s potrebami Zékaznika die podmi’nek sied—
nanych s Obchodnikem. a to tak. aby nedoéio k prekrooeni hodnoty
rezervovaného prikonu sjednaného Zékaznikem s prisluénym PDS,
k jehoZ distribuéni’ siti je/jsou pripojeno/pripojeria Zékaznikova od—
bérné/odbémé misto/mi’sta [,AOM”] a predévaci mista/misto [,,PM"]
podie smiouvy o pripojeni’ uzavrené die prisluériych préyni’ch predpi—
50 a v souladu s “Pravidly provozovéni distribuéni soustayy" [,,PPDS"]
a “Podmi’nkami distribuoe eiektriny" [,,PDE"],vydar1ymi prisluénym PDS.
Smiouva automaticky a bez daléiho nezanika’ Vlivem pripadnych zmén
nebo zéniku Smlouvy o pripojeni’. Zménou nebo zénikem Smiouvy
o pripojerii nezaniké automaticky a bez daléiho ani Zékaznikt‘lv zévazek
odebrat a uhradit Komoditu podie Smiouvy (V maximélni’m moine’m
rozsahu). PPDS a PDEjsou K dispozici na weboyych strénka’ch prislué—
ne’ho PDS.

Obchodnikje povinen:

a) sjednane’ mnoistvi dodévky (odbéru) eiektriny dodat do OM a PM
Zékaznika stanoveného/stariovenych ve Smlouvé v (Ease die stanove—
né ve Smlouvé. a v kvalité dane’ prisluénymi prévnimi predpisy. pokud
Zékaznik splnivéechny podmi’nky pro reaiizaci dodévky Komodity;

b) zajistit preohod préy a povinnosti’ i< dodané elekti’iné Zékaznikovi.
prostyjakychkoli prév treti’ch osob, do OM a PM die Smiouvy; OM
a PM jsou definoyéna ye smyslu prisluéného prévniho predpisu;

c) prevzit za ZéKaznika odpoyédnost za odchyiku v reZimu prenese—
ni’ odpovédnosti za odchyiku podie prisiuénych prévni’ch predpi—
50, pokud se K tomu ye Smlouvé zayézal a pokud Za’kaznik splni’
veékere’ nutné podminky pro preneseni’ odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika. zejm. podie odst. 2.3. pism. a) VOPD; tato povin—
nost Obchodnika nezayazuje. pokud by Zékaznik nesplnil povin—
nosti die ustarioyeni’odst. 2.3. pism. a) VOPD. pokud by v Zékazni—
kové OM a PM byio pripojeno i zarizeni’treti osoby a/nebo yyrobna
elekti’iny bez informovéni Obchodnika a/nebo by Zékaznik poruéo—
vai daléi’ podminky podie Smlouvy sjednane’ho odbéru s ohiedem
na daléi ustanoveni’téchto VOPD a platny’ch prévnich predpisfi;

d) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odohyiku zpflsobenou vyro—
benou elektrinou v OM a PM, Kam dodévé elektrinu, a kde je die
smlouvy o pripojeni pfipojena vyrobna, 2a podminek, 2e ie 0 tomto
ZéKazni’kem pi'ed uzavreni’m Smiouvy informovén a zérovefi Zé—
kaznik dodévé elektrinu vyrobenou ve vyrobné v OM a PM do dis—
tribuoni soustavy, pokud odpovédnost za odchylku neprevzaia
treti’ osoba. Zékazm’kem yyrobené a do distribuéni soustavy PDS
dodané eiektrina se v tomto pfi’padé nepovaiuje 2a neopréyné—
nou dodévku eleKtriny. ale 2a odchylku, je—ii dodévéna y souladu
s prévnimi predpisy a smiouyou o pripojeni. To neplati’. pokud Zé—
kaznik poruéuje povinnost nebyt v dobé trvéni’ Smiouyy smiuyni
stranou Uéinného smluyniho vztahu s jinym dodavateiem. podie
kterého by méia byt y dobé platnosti Smiouvy dodéva’na eleKtrina
do OM a PM uvedeného ye Smiouvé; pokud Zékaznikoyi prisluéi
podpora eiektriny z podporovanych zdrojfi energie die zviéétniho
prévniho predpisu a zvolil podporu formou vykupnich ceri; a/nebo
pokud je Za’kaznik smluvni’ stranou Uéirmého smluvniho vztahu
sjinym Uéastnikem trhu s elektrinou, podie néhoZ by méio doohé—
zet k dodévce eiekti’iny z OM a PM, a iedné se 0 yy’robnu, jeZ mé
registrovane’ zvléét’ misto pro dodévku elektriny a zvléét’ misto pro
odbér elektriny.
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2.3. Zákazník je povinen:

 a)  z důvodu přenesení odpovědnosti za odchylku na Obchodníka podle 
ustanovení odst. 2.2 písm. c) VOPD – s poukazem na příslušné právní 
předpisy – nebýt po dobu účinnosti Smlouvy účastníkem smluvního 
vztahu s jiným dodavatelem (výrobcem a/nebo obchodníkem s elek-
třinou) dodávajícím elektřinu do OM a PM; Zákazník bere na vědomí, 
že porušení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy, Zá-
kazník je v takovém případě odpovědný za případně vzniklou újmu 
a toto může na základě písemného Obchodníkova oznámení vést 
k zániku přenosu odpovědnosti za odchylku na Obchodníka; 

 b)  sjednané množství odběru (dodávky) elektřiny od Obchodníka 
odebrat a zaplatit, ledaže se s ním ve Smlouvě dohodne jinak, a to 
vč. všech daní a poplatků podle příslušných právních předpisů, 
v případě Smlouvy o sdružených službách i vč. ceny souvisejících 
služeb v elektroenergetice podle příslušných právních předpisů 
(s ohledem na cenová rozhodnutí ERÚ, příp. jiné předpisy, které 
tuto oblast budou regulovat; vč. všech jejích částí, a to bez ohle-
du na případnou budoucí změnu názvů jednotlivých souvisejících 
služeb či jejich skladby po uzavření Smlouvy) – cenu souvisejících 
služeb, daní a poplatků nelze dohodnout odlišně, jelikož jsou účto-
vány na základě příslušných předpisů;

 c)  sjednat s Obchodníkem v termínech uvedených ve Smlouvě řád-
ně a včas množství a časový průběh odběru elektřiny, a to včetně 
hodnot regulačních stupňů (tzv. odběrový diagram), a sjednané 
údaje (hodnoty) plnit; sjednání odběrového diagramu nemá vliv 
na závazek podle písmene b) tohoto odstavce;

 d)  při odběru elektřiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
né příslušným PDS;

 e)  řídit se při odběru elektřiny podle Smlouvy pokyny technického 
dispečinku provozovatele přenosové soustavy nebo příslušného 
PDS při činnostech bezprostředně zamezujících stavu nouze, při 
předcházení stavu nouze, při stavech nouze a při likvidaci následků 
stavů nouze podle ustanovení EZ a příslušných prováděcích před-
pisů, jakož i v dalších případech stanovených v EZ;

 f)  v případě, že Zákazník požaduje dodávku elektřiny osvoboze-
nou od daně z elektřiny a je držitelem povolení k nabytí elektřiny 
osvobozené od daně či jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje 
příslušný právní předpis, musí tuto skutečnost Obchodníkovi věro-
hodným způsobem doložit. Pokud tak neučiní, je Obchodník opráv-
něn účtovat cenu neosvobozenou od daně z elektřiny a Zákazník je 
povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zákazník takto nabytou elektřinu 
osvobozenou od daně z elektřiny nebo její část užívá pro jiné účely, 
než stanoví příslušný právní předpis pro její osvobození, případně 
nabude elektřinu bez daně z jiného důvodu, je povinen tuto ode-
branou elektřinu příslušnému správci daně přiznat a zaplatit daň 
stanovenou příslušným právním předpisem (resp. postupovat způ-
sobem stanoveným tímto právním předpisem);

 g)  v případě, že Zákazník pozbude oprávnění nabývat elektřinu osvo-
bozenou od daně z elektřiny, případně dojde-li k jeho změně, 
musí tuto skutečnost Obchodníkovi neprodleně písemně oznámit 
způsobem dle VOPD. Zákazník odpovídá Obchodníkovi za jakéko-
liv porušení povinnosti stanovené právními předpisy v souvislosti 
s nabytím a užitím elektřiny osvobozené od daně. Zákazník uhra-
dí Obchodníkovi újmu vzniklou porušením příslušného právního 
předpisu a/nebo ujednání Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zákaz-
níka, upravujícího daňové povinnosti v souvislosti s dodávkou elek-
třiny, a neobeznámením Obchodníka o svém pozbytí nebo změně 
oprávnění nabývat elektřinu osvobozenou od daně;

 h)  v případě, že je na OM a PM připojena výrobna elektřiny, informovat 
o této skutečnosti Obchodníka a uvést, zda jsou splněny všechny 
podmínky dle odst. 2.2 písm. d) VOPD;

 i)  informovat Obchodníka s dostatečným předstihem (nejpozději 
před uzavřením Smlouvy, aby bylo možno toto informování zohled-
nit v Obchodníkově nabídce adresované Zákazníkovi pro uzavření 
Smlouvy) o tom, že se Zákazník chystá zprovoznit/vypnout v OM 
a PM výrobnu elektřiny a doložit Obchodníkovi predikci odbě-
ru elektřiny ze Smlouvy zohledňující skutečné dodávky/omezení 
dodávek z této výrobny; pro vyloučení pochybností platí, že zpro-
voznění výrobny v OM a PM, ani s tím související změna smlouvy 

o připojení nejsou důvodem pro neodebrání elektřiny na základě 
Smlouvy, pokud tato situace není upravena ve Smlouvě. Pokud ně-
kterou z povinností podle ustanovení tohoto písmene Zákazník ne-
dodrží řádně a včas, jde o podstatné porušení Smlouvy a Zákazník 
odpovídá Obchodníkovi za případně vzniklou újmu;

 j)  informovat Obchodníka s dostatečným předstihem (nejpozději před 
uzavřením Smlouvy, aby bylo možno toto informování zohlednit v Ob-
chodníkově nabídce adresované Zákazníkovi pro uzavření Smlouvy) 
o tom, že se Zákazník stane/přestane být s ohledem na příslušné práv-
ní předpisy (příp. jejich budoucí znění, které toto bude upravovat) sou-
částí sdílení elektřiny, zejm. pak energetického společenství a/nebo 
se jiným způsobem bude odběrem a/nebo výrobou podílet na sdílení 
elektřiny (např. jako aktivní zákazník a/nebo odběratel od aktivního zá-
kazníka) [všechny varianty dále také jednotlivě nebo společně jen jako 
„Sdílení elektřiny“] s tím, že Zákazník je povinen doložit predikci odběru 
elektřiny ze Smlouvy zohledňující skutečnou dodávku(odběr)/výrobu 
v rámci Sdílení elektřiny; pro vyloučení pochybností platí, že zapojení 
se do Sdílení elektřiny není důvodem pro neodebrání elektřiny na zá-
kladě Smlouvy, pokud tato situace není upravena ve Smlouvě. Pokud 
některou z povinností podle ustanovení tohoto písmene Zákazník 
nedodrží řádně a včas, jde o podstatné porušení Smlouvy a Zákazník 
odpovídá Obchodníkovi za případně vzniklou újmu;

 k)   informovat Obchodníka s dostatečným předstihem (nejpozději 
před uzavřením Smlouvy, aby bylo možno toto informování zohled-
nit v Obchodníkově nabídce adresované Zákazníkovi pro uzavření 
Smlouvy) o tom, že se Zákazník stane/přestane být s ohledem na pří-
slušné právní předpisy (příp. jejich budoucí znění, které toto bude 
upravovat) součástí agregačního bloku a/nebo se jiným způsobem 
bude odběrem a/nebo výrobou podílet na agregaci elektřiny [všech-
ny varianty dále také jednotlivě nebo společně jen jako „Agregace 
elektřiny“] s tím, že Zákazník je povinen doložit upravenou predikci 
odběru elektřiny ze Smlouvy s ohledem na dodávky/výrobu v rámci 
Agregace elektřiny; pro vyloučení pochybností platí, že zapojení se 
do Agregace elektřiny není důvodem pro neodebrání elektřiny na zá-
kladě Smlouvy, pokud tato situace není upravena ve Smlouvě. Pokud 
některou z povinností podle ustanovení tohoto písmene Zákazník 
nedodrží řádně a včas, jde o podstatné porušení Smlouvy a Zákazník 
odpovídá Obchodníkovi za případně vzniklou újmu;

 l)  informovat o svých výše uvedených krocích podle odst. 2.3. písm. i)  
až odst. 2.3. písm. k) VOPD i v případě, že by k tomu mělo dojít 
za doby trvání Smlouvy, zejm. pak za doby trvání dodávky na zá-
kladě Smlouvy a dohodnout s ním případné dopady do Smlouvy 
a s tím související vyrovnání, 

 m)  informovat Obchodníka o paralelním provozu, Zákazníkových od-
běrech prostřednictvím jiných odběrných a předávacích míst, kte-
ré by mohly mít dopad do Zákazníkova předpokládaného množství 
odběru ze Smlouvy a/nebo schválení PDS o paralelním provozu 
v OM a PM, zejm. přiřazení dalšího EAN v OM nebo PM.

2.4.  Dodávka elektřiny je splněna přechodem elektřiny z příslušné distri-
buční soustavy přes měřicí zařízení do OM Zákazníka v PM dohodnu-
tých ve Smlouvě.

2.5.  Měření dodávek elektřiny, včetně vyhodnocování a předávání výsledků 
měření a dalších nezbytných informací pro vyúčtování dodávky elektři-
ny, je zajišťováno příslušným PDS podle příslušného právního předpisu.

2.6.  Zákazník se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvání 
Smlouvy umožněna dodávka elektřiny Obchodníkem v souladu s pod-
mínkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvě. Pokud 
by došlo k jakékoliv faktické změně (např. ohledně jeho připojení k distri-
buční nebo přenosové soustavě, resp. v jeho smlouvě anebo smlouvách 
o připojení), zavazuje se informovat Obchodníka, bez zbytečného odkla-
du před tím, než k takové změně dojde. Pokud o takové změně není mož-
né informovat Obchodníka předem, zavazuje se Zákazník o této změně 
informovat Obchodníka bez zbytečného prodlení poté, co k ní dojde. Zá-
kazník se dále k výzvě Obchodníka, učiněné v době trvání Smlouvy, zava-
zuje uzavřít do jednoho týdne od doručení této výzvy dodatek ke Smlou-
vě, kterým dojde v návaznosti na nastalé změny k takové úpravě Smlouvy, 
jež umožní úplnou realizaci dodávek elektřiny v souladu se Smlouvou. 
Změna ve způsobu dodávky elektřiny Zákazníkovi (změna OM a/nebo PM 
nebo jeho čísla, vnoření do lokální distribuční soustavy či její zánik, vno-
ření výrobny do odběrného místa, změna ve smlouvě o připojení apod.) 

2.3. ZéKaa’kje povinen:

a) z dfivodu preneseniodpovédnosti za odchyiku na Obchodnika podle
ustanoveni’odst. 2.2 pism. c) VOPD — s poukazem na prisiuéne’ prévni
predpisy — nebyt po dobu Uéinnosti Smlouvy Uéastni’kem smiuvrii’ho
vztahu sjinym dodavatelern (vyrobcem a/nebo obchodnikem s elek—
trinou) dodévaii’cim eiektrinu do OM a PM; Zékazni’k bere ria védomi,
2e poruéeni’ této povinnosti je podstatny’m poruéenim Smiouvy, Zé—
Kaznik je v takovém pripadé odpovédny za pripadné vznikiou Lijrnu
a toto mflie na zékladé pisemného Obchodnikova oznémeni’ ve’st
K zéniku prenosu odpovédnosti za odchyiku na Obcriodnika;

sjednane’ mnotvi odbéru (dodévky) elektriny od Obchodnika
odebrat a zaplatit, ledaZe se 5 him ve Smlouvé dohodne jinak, a to
vé. véech dani’ a popiatkfi podie prisluény’ch prévnich predpisfii,
v pripadé Smlouvy o sdruZenych sluibéch i vo. ceny souvisejicich
sluieb v elektroenergetice podle prisluénych prévni’ch predpisfl
(s ohiedem na cenové rozhodnuti’ ERU, prip. jiné predpisy, které
tuto obiast budou reguiovat; yo. véech jejich (Easti, a to bez ohle—
du na pripadnou budouci zménu nézvfii iednotlivych souvisejicich
sluieb oi jeiich sKiadby po uzavreni Smiouvy) — cenu souvisejicich
sluieb. dania poplatkl‘] nelze dohodnout odliéné. jelikosou Upto—
vény na zaKiadé prisluény’ch predpisO;

sjednat s Obchodnikem v terminech uvedeny’ch ve Smlouvé ra’d—
né a voas mnoistvi a oasovy prt’ibéh odbéru eleKtririy. a to véetné
hodnot reguiaénich stupfil‘] (tzv. odbérovy’ diagram). a sjednarié
Udaje (hodnoty) pinit; sjednéni’ odbérového diagramu nemé VIiV
na za’vazek podle pismene b) tohoto odstavce;

pri odbéru elektriny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda—
né prisiuénym PDS;

ridit se pri odbéru eiektriny podie Smiouvy poKyny technického
dispeéinku provozovatele prenosové soustavy nebo prisiufine’ho
PDS pri éirmostech bezprostredné zamezuji’cich stavu nouze, pri
predchézeni stavu nouze, pri stavech nouze a pri iikvidaci nésiedki‘]
stavfl nouze podle ustanoveni EZ a prisluény’ch provédécich pred—
pisO,jakoZ iv daiéi’ch pripadech stanoveriych v EZ;

v pripadé, 2e Za’kaznik poZaduje dodévku elektriny osvoboze—
nou od dané z elektriny a je eiteiem povoleni K nabyti elektriny
osvobozené od dané éi jiného obdobne’ho titulu, tak jak stanovuje
prisluény prévrii’ predpis, musi tuto skuteénost Obchodni’kovi véro—
hodnym zpfisoberri doloiit. PoKud tak neuéini, je Obchodnik oprév—
nén Uétovat cenu neosvobozenou od dané z elektriny a Zékaznikje
povirien tuto cenu zapiatit. Pokud Zékaznik takto nabytou elektrinu
osvobozenou od dané z elektriny nebojeji’ éést uiivé projine’ uoely,
nei stanovi prisiuény’ prévm’ predpis pro jeji’ osvobozem’, pripadné
nabude elektririu bez dané z jiného dCivodu, ie povinen tuto ode—
branou elektrinu prisluénému sprévci dané priznat a zaplatit dafi
stanovenou prisiuénym prévni’m predpisem (resp. postupovat zpfl—
sobem stanovenym timto prévnim predpisem);

v pripadé. 2e Zékaznik pozbude oprévnérii nabyvat elektrinu osvo—
bozenou od dané z eiektriny, pripadné dojde—ii k jeho zméné,
musi tuto sKuteénost Obchodni’Kovi neprodlené pisemné oznémit
zpflsobem die VOPD. Zékaznik odpovidé Obchodni’kovi za jakéko—
liv poruéerii povinnosti stanovené pra’vriimi predpisy v souvislosti
s nabyti’m a uZitim eiektriny osvobozené od dané. ZéKaznik uhra—
di Obchodni’kovi Lijmu vzriikiou poruéeni’m prisluéného prévm’ho
predpisu a/nebo ujednéni Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zékaz—
nika, upravujiciho dafiove’ povirmosti v souvislosti s doda’vkou eiek—
triny. a neobeznémenim Obchodni’ka o sve’m pozbyti’ nebo zméné
opra’vnéni’ nabyvat eiektrinu osvobozenou od dané;

v pripadé. 2e je me OM a PM pripojena vy’robna eleKtriny. informovat
o te’to skuteénosti Obchodnika a uvést, zda jsou splnériy véechny
podmi’nky die odst. 2.2 pism. d) VOPD;

informovat Obchodnika s dostateénym predstihem (nejpozdéji
pred uzavreni’m Smlouvy, aby bylo moZno toto informovéni zohled—
nit v Obchodnikové nabi’dce adresované Zékaznikovi pro uzavreni’
Smlouvy) 0 tom. 2e se Zékaznik chysté zprovoznit/vypnout v OM
a PM vy’robriu elektriny a doloZit Obchodnikovi predikci odbé—
ru elektririy ze Smlouvy zohiedfiuji’ci skuteéne’ dodévky/omezeni’
dodévek z této vyrobny; pro vylouéeni pochybnosti plati, 2e zpro—
voznéni’ vyrobny v OM a PM, ani s tim souviseji’ci zména smlouvy
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2.4.

2.5.

2.6.

o pripojem’ nejsou dflvodem pro neodebrérii eiektriny na zékladé
Smiouvy, pokud tato situace neni’ upravena ve Smiouvé. Pokud rié—
kterou z povinnosti podle ustanoveni’tohoto pismene Zékaznik ne—
dodrii rédné a Véas, jde o podstatrié poruéerii Smlouvy a Zékaznik
odpovidé Obchodnikovi za pripadné vzniklou L’ijmu;

j) informovat Obcriodni’ka s dostateériym predstihem (nejpozdéji pred
uzavreriim Smiouvy. aby byio moino toto informovérii zohlednit v Ob—
chodriikové nabidce adresované Zékazni’kovi pro uzavreni Smlouvy)
0 tom, 2e se Zékazriik stane/prestane byt s ohiedem ha prisluéné prév—
ni’ predpisy (prip. jeiich budouci znéni’, které toto bude upravovat) sou—
éésti sdi’leni’ elektririy, zeim. paK energetického spoleéenstvi a/nebo
se jinym zpfisobem bude odbérem a/nebo vyrobou podiiet na sdi’leni
elektriny (napr. jako aktivni’ zékaznik a/nebo odbératei od aktivni’ho zé—
kazni’ka) [véechny varianty dale take’ jednotlivé nebo spoleéné jen jako
”Sdi'lehi' elektririy’? s tim, 2e Zékazni’kie povinen doloiit predikci odbéru
elektriny ze Smlouvy zohledhuji’ci skuteénou dodévku(odbér)/vyrobu
v rémci Sdi’leni’ eiektriny; pro vylouéeni pochybnosti’ plati, fie zapojeni
se do Sdi’leni’ elektriny neni’ dfivodem pro neodebrani’ eiektriny na zé—
kladé Smiouvy. pokud tato situace neni upravena ye Smlouvé. Pokud
nékterou z povinriosti podie ustanoveni tohoto pismene Zékazni’k
nedodrii rédné a voas. jde o podstatné poruéeni’ Smlouvy a Zékazni’k
odpovida Obchodnikovi za pripadné vzriikiou L’iimu.

k) informovat Obchodnika s dostateonym predstihem (nejpozdéji
pred uzavrem’m Smlouvy, aby bylo moino toto informovéni’ zohled—
nit v Obchodni’kové nabidce adresované Zékaznikovi pro uzavreni
Smiouvy) 0 tom. 2e se Zékaznik stane/prestarie byt s ohiedem na pri—
sluéné prévni’ predpisy (prip. jeiich budouci znéni. ktere’ toto bude
upravovat) souéésti agregaém’ho bloku a/nebo se jiriym psobem
bude odbérem a/nebo vyrobou podilet ha agregaci elektriny [véecri—
ny varianty déie taKé iednotlivé riebo spoieéné jen jako ,Agregace
eiektriny"] s tim, ie Zékazm’k je povirien doioZit upravenou predikci
odbéru eiektriny ze Smlouvy s ohledem na dodévky/vyrobu v rémci
Agregace eiektriny; pro vyiouoeni’ pochybnosti’ plati, ie zapojem’ se
do Agregace elektriny neni’ dC’ivodem pro neodebrénieiektriny ria zé—
kiadé Smlouvy, pokud tato situace neni’ upravena ve Smlouvé. Pokud
nékterou z povinnosti podie ustanoveni’ tohoto pismene Zékaznik
nedoei rédné a véas, jde o podstatne’ poruéeni’ Smlouvy a Zékaznik
odpovidé Obchodnikovi za pripadné vzriikiou L’iimu;

I) informovat o svych vyée uvedeny’ch krocich podie odst. 2.3. pism. i)
a2 odst. 2.3. pism. k) VOPD i v pripadé, 2e by k tomu mélo dojit
za doby trvéni Smiouvy, zejm. pak 2a doby trvéni’ dodévky na 2651—
kladé Smiouvy a dohodriout 5 him pripadné dopady do Smiouvy
a s tim souvisejicivyrovnéni,

i informovat Obchodni’ka o paralelni’m provozu. Zékaznikovych od—
bérech prostrednictvim jinych odbérnych a predévacich mist, kte—
ré by mohly mit dopad do ZéKaznikova predpokiédaného mnozstvi
odbéru ze Smiouvy a/nebo schvéleni PDS o paralelriim provozu
v OM a PM. zejm. prirazeni daléi’ho EAN v OM nebo PM.

Dodévka elektriny je splnéna prechodem elektriny z prisluérié distri—
buorii soustavy pres mérici zarizeni’ do OM Za’kaznika v PM dohodriu—
tych ve Smlouvé.

Méreni dodévek eiektriny, Véetné vyhodnocovéni’ a predévéni’vy’sledkfl
méreni’ a daléich nezbytnych informaci pro vyuotovéni’ dodévky elektri—
ny, je zajiét’ovéno prisluény’m PDS podie prisluériého pra’vniho predpisu.

Zékaznik se zavazuje postupovat tak. aby byla po celou dobu trvéni
Smiouvy umoinéna dodévka eiektririy Obchodm’kem v souladu s pod—
mi’nkami Smlouvy a zejme’na v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud
by doéio k jakékoliv faktické zmérié (napr. ohledné jeho pripojeni’ |< distri—
buéni nebo prenosove’ soustavé, resp. vjeho smlouvé anebo smiouvécri
o pripojeni), zavazuje 3e informovat Obchodnika, bez zbyteérie’ho odkla—
du pred tim, neZ k takove’ zméné dojde. Pokud o takové zmérié nem’ moi—
né informovat Obchodnika predem. zavazuie se Zékazni’k o této zméné
informovat Obchodni’ka bez zbyteéne’ho prodlem’ pote’, co K ni dojde. Zé—
kaznik se dale k vyzvé Obchodnika. uéinéné v dobé trvéni Smiouvy, zava—
zuie uzavri’t dojednoho tydrie od doruoerii’této Vyzvy dodatek ke Smlou—
vé, Kterym dojde v névaznosti ha nastale’ zmény k takove’ upravé Smlouvy.
jei umoini’ Opinou realizaci dodévek elektriny v souiadu se Smiouvou.
Zména ve zpCIsobu dodavky eiektriny Zékazni’kovi (zména OM a/nebo PM
nebo jeho éi’sia, vrioreni do iokélni’ distribuéni’ soustavy oi jeji’ zanik, vno—
Feni vyrobny do odbérne’ho mista, zména ve smiouvé o pripojem’ apod.)
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nezbavuje Zákazníka jeho závazků plynoucích ze Smlouvy a představuje 
pouze důvod k úpravě Smlouvy spočívající v jejím uvedení do souladu se 
skutečností (beze změny objemu dodávané elektřiny a sjednané ceny). 
Pro vyloučení všech pochybností se stanoví, že faktickou změnou jsou 
chápány změny technického rázu, nikoliv změny okolností, které mohou 
mít vliv na poměr hodnot vzájemných plnění ve smyslu ustanovení § 1765 
OZ. Případný zánik nebo jiné změny Zákazníkovy Smlouvy o připojení 
nemají automaticky a bez dalšího vliv na Zákazníkovu povinnost ode-
brat sjednaný objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude možné 
komoditu odebrat, je Zákazník povinen uhradit Obchodníkovi náhradu 
vzniklé újmy a ušlého zisku. Zákazník se zavazuje dodržovat opatření 
přijímaná při předcházení stavu nouze, ve stavu nouze a při odstraňo-
vání následků stavu nouze, uvedená ve Smlouvě a PPDS, a pokud nejsou 
ve Smlouvě ani PPDS uvedena, rozumí se těmito opatřeními dodržování 
pokynů stanovených PDS a jeho dispečinkem.

III. Přerušení a ukončení dodávky elektřiny, 
 odstoupení od smlouvy, výpověď smlouvy

3.1.  V případě neoprávněného odběru elektřiny podle ustanovení § 51 EZ 
má Obchodník podle ustanovení § 30 EZ právo přerušit nebo ukončit 
dodávku elektřiny Zákazníkovi; ukončení dodávky elektřiny Obchodník 
může vůči Zákazníkovi provést odstoupením od Smlouvy nebo výpovědí 
Smlouvy. Přerušení dodávky elektřiny nebo ukončení dodávky je Ob-
chodník oprávněn provést i ve vztahu k více Zákazníkovým OM a PM, 
dodává-li do nich elektřinu na základě Smlouvy, ledaže lze určit, u které-
ho z OM a PM dochází nebo docházelo k neoprávněnému odběru. V ta-
kovém případě bude dodávka přerušena nebo ukončena pouze v tom 
místě, ve kterém k neoprávněnému odběru dochází nebo docházelo.

3.2.  Každá ze Smluvních stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy v pří-
padech stanovených v právních předpisech nebo ve Smlouvě (včetně 
těchto VOPD), zejména v případě jejího podstatného porušení druhou 
Smluvní stranou.

3.3.  Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Zákazníka se považuje zejména:

 a)  prodlení se zaplacením jakéhokoliv peněžitého závazku vůči Obchod-
níkovi, zejména zálohy (vyplývající především z oznámení o záloze, 
zálohové Faktury, předpisu, resp. rozpisu záloh), Faktury, platby na zá-
kladě platebního kalendáře, úroku z prodlení, smluvní pokuty, poplat-
ku nebo jiných plateb podle Smlouvy, nebo vůči kterékoliv společnos-
ti ovládané (přímo či nepřímo) ze strany ČEZ, a. s. (IČO: 45274649, 
sídlem Praha 4, Duhová 2/1444, PSČ 140 53, zapsaná v obchodním 
rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je 
delší než 14 dnů od zaslání upomínky o zaplacení Zákazníkovi;

 b)  opakující se prodlení při placení záloh, Faktur za dodávku elektřiny 
a/nebo za související služby v elektroenergetice (zejm. distribuč-
ní služby, další/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnutí ERÚ 
a/nebo příslušných právních předpisů), smluvní/ch pokuty/pokut, 
úroku/úroků z prodlení nebo škody/škod, včetně ušlého zisku a ja-
kýchkoliv dalších plateb podle Smlouvy;

 c)  situace, kdy Obchodníkovi vznikne škoda Zákazníkovým poruše-
ním Smlouvy;

 d)  jiné případy podstatného porušení povinnosti stanovené ve Smlou-
vě nebo ve VOPD [za které je zejména, nikoliv však výhradně pova-
žováno porušení povinností uvedené v odst. 2.3.a), 2.3.i), 2.3.j) nebo 
2.3.k) VOPD];

 e)  zařazení Zákazníka na některý ze sankčních seznamů nebo uva-
lení sankcí na Zákazníka či jeho vlastníky s ohledem na zákon  
č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, v platném zně-
ní, příp. právní předpis, který tento zákon nahradí.

3.4.  Za podstatné porušení povinností Smlouvy ze strany Obchodníka se 
považuje zejména:

 a)  bezdůvodné ukončení dodávky elektřiny;

 b)  bezdůvodné neposkytování nebo nezajištění distribučních služeb 
z důvodu na straně Obchodníka, je-li mezi Smluvními stranami uza-
vřena Smlouva o sdružených službách;

 c)  bezdůvodné a neoprávněné prodlení se zaplacením jakéhokoliv 
oprávněného peněžitého závazku vůči Zákazníkovi, které je delší 
než 14 dnů po doručení výzvy (upomínky) k zaplacení;

 d)  jiné případy podstatného porušení povinnosti stanovené ve Smlou-
vě nebo ve VOPD.

3.5.  Každá Smluvní strana je dále oprávněna od Smlouvy odstoupit, je-li  
vydáno rozhodnutí o úpadku druhé Smluvní strany nebo pokud byl 
insolvenční návrh vůči druhé Smluvní straně zamítnut pro nedostatek 
majetku, a to s okamžitými účinky; aplikace ustanovení § 253 odst. 2 
zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční 
zákon), ve znění pozdějších předpisů, se vylučuje.

3.6.  Odstoupení je účinné dnem doručení písemného oznámení odstu-
pující Smluvní strany o odstoupení druhé Smluvní straně nebo dnem 
uvedeným v oznámení o odstoupení. Obchodník oznámí platné od-
stoupení od Smlouvy současně OTE a příslušnému PDS. Má se za to, 
že odstoupení je účinné jen ohledně nesplněného zbytku plnění podle 
Smlouvy a s účinky do budoucna. 

3.7.  Je-li Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, může ji jednostranně písemně 
vypovědět každá ze Smluvních stran s výpovědní lhůtou v trvání tří měsí-
ců plynoucí od prvního kalendářního dne měsíce následujícího po měsíci, 
v němž byla výpověď doručena druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě 
nebo ceníku produktu, jež je přílohou Smlouvy, ujednána lhůta kratší.

3.8.  Smlouva může být ukončena také vzájemnou písemnou dohodou 
Smluvních stran.

3.9.  Zákazník v postavení spotřebitele, který uzavře Smlouvu distanč-
ním způsobem nebo mimo obchodní prostory Obchodníka, může 
od Smlouvy odstoupit ve lhůtě čtrnácti kalendářních dnů ode dne 
jejího uzavření. K odstoupení může využít formulář, který je k dispozi-
ci na stránkách www.cezesco.cz/formulare a na kontaktních místech 
Obchodníka. Pokud je tímto způsobem Smlouva uzavřena při změ-
ně dodavatele, Zákazník má právo Smlouvu bez sankce vypovědět 
do patnáctého dne po zahájení dodávky elektřiny. Výpovědní doba 
činí patnáct kalendářních dnů a začne běžet prvním dnem měsíce ná-
sledujícího po doručení výpovědi. Již odebranou elektřinu a související 
služby je Zákazník povinen Obchodníkovi uhradit.

IV. Jednostranná změna smlouvy

4.1.  Obchodník je oprávněn jednostranně měnit Smlouvu a VOPD způ-
sobem stanoveným ve Smlouvě a/nebo těchto VOPD, zejména zvý-
šit cenu, změnit ceník a výši poplatků, formu a výši smluvních sankcí, 
změnit způsoby komunikace se Zákazníkem a provést jiné změny v ná-
vaznosti na změnu právních předpisů, nebo je-li to nutné nebo vhodné 
vzhledem ke změně tržních podmínek nebo v zájmu zlepšení kvality 
poskytovaných služeb. 

4.2.  V případě Smlouvy sjednané na dobu určitou se sjednanou cenou (in-
dividuálně ve Smlouvě nebo v rámci ceníku, který je součástí Smlouvy 
s ohledem na daný smluvní produkt) nebo postupem stanovení ceny, 
lze změnu ceny za dodávku elektřiny (silové) a/nebo poplatků provádět 
až po uplynutí doby, na kterou byla Smlouva původně sjednána. Pokud 
má dojít k prodloužení Smlouvy (vč. automatické prolongace) pro nové 
smluvní období na dobu určitou, bude Smlouva prodloužena na další 
dobu určitou, a postup podle tohoto odstavce se uplatní přiměřeně 
i pro další smluvní období doby určité. 

4.3.  V případě Smlouvy sjednané na dobu neurčitou, je Obchodník opráv-
něn měnit výše uvedené v odst. 4.1 VOPD podle podmínek v těchto 
VOPD a/nebo Smlouvě.

4.4.  Obchodník oznamuje zvýšení cen anebo změnu jiných smluvních 
podmínek podle ustanovení § 11a EZ uveřejněním na webových strán-
kách www.cezesco.cz, případně prostřednictvím elektronické platfor-
my Obchodníka, kam má Zákazník přístup. Obchodník oznámí Zákaz-
níkovi, který je fyzickou osobou podnikající nebo který je v postavení 
spotřebitele, tyto změny písemně způsobem dle ustanovení VOPD 
o komunikaci mezi Smluvními stranami.

4.5.  Zákazník v postavení spotřebitele nebo Zákazník, který je podnikající fy-
zickou osobou, může v případě nesouhlasu se zvýšením ceny nebo změ-
nou jiných smluvních podmínek vypovědět Smlouvu při splnění následují-
cích podmínek: pokud Obchodník změnu oznámí Zákazníkovi v postavení 
spotřebitele nebo Zákazníkovi, který je podnikající fyzickou osobou, ale-
spoň třicet dnů před její účinností, má Zákazník v postavení spotřebitele 
nebo Zákazník, který je podnikající fyzickou osobou, právo Smlouvu vy-
povědět nejpozději deset dnů přede dnem účinnosti zvýšení ceny nebo 

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

nezbavuje Zékazm’ka jeho zévazkfl plynoum’ch ze Smlouvy a pfedstavuje
pouze dL°Jvod k Upravé Smlouvy spoél’vajl’cf vjejl’m uvedem’ do souladu se
skuteénostl’ (beze zmény objemu dodévane’ e1ektFiny a sjednané ceny).
Pro vy1ouoenl’ véech pochybnostl’ se stanovf, 2e faktickou zménou jsou
chapény zmény technicke’ho rézu, niko1iv zmény okolnostl’. které mohou
m1tv1iv na pomér hodnot vzéjemrwch plném’ve smys1u ustanoven1§ 1755
OZ. PFI’padny zénik nebo jiné zmény Zékazm’kovy Sm1ouvy o pfl'pojem’
nemaj1 automaticky a bez dalél’ho v|1v ha Zékaznikovu povinnost ode—
brat sjednanv objem komod1ty za sjednané ceny. Pokud nebude moiné
Komoditu odebrat, je Zékazn1k povinen uhradit Obchodm’kovi nahradu
vzn1klé Lljmy a ué1ého zisku. Zékaznl’k se zavazuje doeovat opatl‘em’
pfij1’mané pFi pfedchézem’ stavu nouze. ve stavu nouze a pfl odstrafio—
vénl’ nés1edk0 stavu nouze, uvedené ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou
ve Smlouvé ani PPDS uvedena, rozuml’ se témito opatfemmi dodriovénl’
pokynt‘l stanovenych PDS ajeho d15peé1nkem.

V pfl’padé neoprévnéne’ho odbéru elektFiny podle ustanovenl’ § 51 EZ
mé Obchodnl’k pod1e ustanoven1§ 30 E2 prévo pieruéit nebo ukonéIt
dodavku eleKtFiny Zékaznl’kovi; ukonéenl’ dodavky eleKtFiny Obohodm’k
mflie vOéi Zékazmkovi provést odstoupem’m od Smlouvy nebo Wpovédl’
Smlouvy. Pferuéem’ dodévky elektl‘iny nebo ukonéenl’ dodévky je Ob—
chodm’K oprévnén prove’st i ve vztahu K Vl’ce Zékaznl’kovy’m OM a PM,
dodavé—Ii do nich eleKtFinu na zék1adé Smlouvy, ledaZe Ize uroit, u které—
ho z OM a PM dochézi nebo dochéze1o k neoprévnéne’mu odbéru. V ta—
kove’m pFI'padé bude dodavka pferuéena nebo ukonéena pouze v tom
ml’sté, ve ktere’m K neoprévnénému odbéru dochézf nebo dochézelo.

KaZdé ze Smluvn1oh stran je oprévnéna odstoupit od Smlouvy v pfi—
padech stanovenych v prévnl’ch predpisech nebo ve Smlouvé (véetné
téchto VOPD). zejména v pfipadé jej1’ho podstatného poruéenl’ druhou
Smluvn1stranou.

Za podstatné poruéenl’ Smlouvy ze strany Zékazm’ka se povaiuje zejme’na:

a) prod1em’ 3e zap1acem’m jake’hokoHv penéiite’ho zévazku VGCI Obchod—
nI’Kow', zejme’na zé1ohy (vypwvajbl’ pFedevéI’m z oznémenl’ o zaloze,
zé1ohové Faktury, pFedpisu. reap. rozpisu zaloh). Faktury. platby ha 26—
k1adé platebnl’ho Ka1endéfe, uroku z prod1en1’. sm1uvnl’ pokuty, pop1at—
ku nebojinVch plateb pod1e Sm1ouvy. nebo v061ktere’kol1v spoleénos—
t1 ov1édane’ (pfimo oi nepfl’mo) ze strany CEZ, a. s. (ICO: 45274649,
s1d|em Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 53, zapsané v obohodnl’m
rejstfiku vedeném Méstsk soudem v Praze. spis. zn. B 1581). kteréje
de1§1 nei 14 dnCI od zaslénl’ upom1’nky o zap1acenI'ZéKazn1kovi;

b) opakujl’d se prodlenl’ pfl p1acem’ zéloh. Faktur za dodévku elektfiny
a/nebo za souvisejl’d slqy v eleKtroenergeflce (zejm. distribuo—
n1slu2by, daléf/ch platby/ p1ateb podle cenového rozhodnufi EPU
a/nebo pH’sluénVch prévmch pfedpisfl), smluvm/ch pokuty/pokut,
Uroku/L’Jrokfl z prod1enl' nebo ékody/ékod, véetné uélého zisku a ja—
chkoliv da1él'ch plateb podle Smlouvy;

c) situace. Kdy Obchodm’kow‘ vznikne éKoda Za’kazmkovy’m poruée—
n1m Sm1ouvy;

d) jiné pFI’pady podstatne’ho poruéem’ povirmosti stanovené ve Smlou—
vé nebo ve VOPD [za ktere’je zejména. nikoHv véak vy’hradné pova—
Zovéno poruéem’ pov1nnostl’ uvedené v odst. 2.3a). 2.3.1), 23]) nebo
2.3.k)VOPD1;

e) zaFazenI’ Zékaznl’ka na néKtery’ ze sankénl’ch seznamt‘] nebo uva—
lem' sankcf na Zékaznl’ka oi jeho Vlastnl’ky s ohledem na za’kon
(3. 69/2006 8b., 0 provédénl’ mezinérodnl’ch sankc1,v platném zné—
n1, pfip. pra’vnl’ pfedpis, ktery tento zékon nahrad1.

Za podstatné poruéenl’ povinnostl’ Smlouvy ze strany Obchodnl’ka se
povaiuje zejména:

a) bezdflvodné uKonoem dodévky e1ektflny;

b) bezdflvodné neposkytovénl’ nebo nezajiéténl’ distr1buénl’ch sluZeb
z dOvodu ha strané Obchodm’ka,je—11meziSm1uvnI’mistranamiuza—
vfena Smlouva o sdruienych sluibéoh;

c) bezdflvodné a neoprévnéne’ prodlem’ se zaplacen1m jaKéhokoliv
opra’vnéne’ho penéiite’ho zévazku vOé1 Zékaznl’kovi, které je delél’
neZ 14 a po doruéenl’vyzvy (upoml’nky) k zaplacenl’;

www.cezesco.cz

3.5.

3.6.

3.7.
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d) jiné pfipady podstatného poruéem’ povinnosti stanovené ve Sm1ou—
vé nebo ve VOPD.

Kaidé Smluvnl’ strana je déle oprévnéna od Smlouvy odstoupIt, je—H
vydéno rozhodnutl’ o Upadku druhé Smluvnl’ strany nebo pokud by1
insolvenénl’ névrh VOCI druhé Smluvn1strané zaml’tnut pro nedostatek
majetku, a to s okamZWmi uomky; aplikace ustanoven1§ 253 odst. 2
za’kona é. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpflsobech jeho Feéem’ (1nso1venon1
za’kon), ve znénl’ pozdéjé1ch pfedpisfl, se vy1uéuje.

Odstoupenl’ je UCIMne’ dnem doruoenl’ pl’semného ozna’menl’ odstu—
puj1’CI’ Smluvnl’ strany o odstoupem’ druhe’ Smluvnl’ strané nebo dnem
uvedenym v oznémem’ o odstoupenl’. Obchodnl’k oznéml’ p1atné od—
stoupenl’ od Smlouvy souéasné OTE a ph’sluénému PDS. Ma se za to,
2e odstoupenl’je uoinné jen oh1edné nespméného zbytKu plnénl’ podle
Sm1ouvy a s uoinky do budoucna.

Je—Ii Sm1ouva uzavFena na dobu neuré1tou, mOZejijednostranné p1semné
vypovédét kaidé ze Smluvm’ch stran s vy’povédm’ IhL‘ltou v trvén1tf1més1—
CCI plynoucf od prvnl’ho Ka1endéFn1’ho dne mésfce nésleduj1c1’ho po mésfci,
v némi byla Vypovéd' doruéena druhé Sm1uvm’ strané, nenf—H ve Sm1ouvé
nebo cenI’Ku produktu, jeije pfflohou Sm1ouvy, ujednéna 1h0ta kratél’.

Sm1ouva mOie by’t ukonéena také vzéjemnou pl’semnou dohodou
Sm1uvnl'ch stran.

Za’kazm’k v postavenl’ spotfebite1e, ktery uzavfe Smlouvu distano—
nl’m zpflsobem nebo mimo obchodnl’ prostory Obchodnl'ka, mGZe
od Smlouvy odstoupIt ve IhOté otmécti kalendéfm’ch dm‘l ode dne
jejl’ho uzavfem. K odstoupenl’ mOZe vyuil’t formuléfi Kterv je k dispozi—
(:1 ha strénkéch www.cezescocz/formware a na kontaktnl’ch m1steoh
Obchodnl’ka. Pokud je tl’mto zpflsobem Smlouva uzavfena pFi zmé—
né dodavatele. Zékaznl’k ma prévo Smlouvu bez sankce vypovédét
do patna’ctého dne po zahéjem dodévky elektfiny. VVpovédm doba
61m patnéct kalendéfnl’ch dnfl a zaéne béZet prvnl’m dnem mésfce né—
sledujl’ciho po doruéenl’ vypovédi. JiZ odebranou e1ektfinu a souvisejl’d
slqyje Zékazmk povinen Obchodnl’kovi uhradit.

Obchodnl’k je oprévnén jednostranné mém‘t Smlouvu a VOPD zpfl—
sobem stanovenym ve Smlouvé a/nebo téohto VOPD, zejména zvv—
éit cenu, zmémt cem’K a vyéi pop1atkfl, formu a vy’éi smluvm’ch sankct
zménit zpflsoby komunikace se Zékasem a prove’stjiné zmény v né—
vaznosti na zménu prévmch pFedpisO. neboje—Ii to nutné nebo Vhodne’
vzh1edem ke zméné trim’oh podml’nek nebo v zéjmu z1epéenl' kvality
poskytovanych s1u2eb.

V pfipadé Smlouvy sjednane’ na dobu uréItou se sjednanou cenou (1n—
dividuémé ve Smlouvé nebo v rémc1 cenl’ku, kteryje souoéstl’ Sm1ouvy
s oh1edem na dam? smluvm’ produkt) nebo postupem stanovem’ ceny.
Ize zménu ceny za dodévku e1ektfiny (silové) a/nebo poplatkfl provédét
a2 po uplynutl’ doby. na kterou byla Smlouva vodné sjedna’na. Pokud
mé doj1t k prodlouZem’ Smlouvy (V6. automaflcké prolongace) pro nove’
smluvm’ obdobl’ na dobu uréitou, bude Smlouva prodlouZena na dalél’
dobu uréitou, a postup podle tohoto odstavce se uplatnl’ pflméfené
i pro dalél’ smluvm’ obdobl’doby uréité.

V pfipadé Smlouvy sjednane’ ha dobu neuréitou, je Obchodnl’k oprév—
nén ménit Wée uvedené v odst. 4.1 VOPD podle podmmek v téchto
VOPD a/nebo Sm1ouvé.

Obchodm’k oznamuje zvyéem’ cen anebo zménu jinyoh smluvnl’ch
podrm’nek pod1e ustanoven1§ 11a EZ uveFejném’m na webovych stran—
ka’ch www.cezesco.cz, pflpadné prostfedrflctvfm elektromcké platfor—
my Obohodnl’ka. kam ma Zékazmk pFI'stup.Obchodn1K oznéml’ Zékaz—
n1Kovi, ktery’ je fyzickou osobou podnikajl’cf nebo ktery’ je v postavem’
spotfebitele, tyto zmény p1semné psobem d1e ustanovenl’ VOPD
o KomumkacimeziSmluvnI’m1stranami.

Zékaznfk v postavenl’ spotfebIte1e nebo Zékazm’k, kterv je podnikajl’cf fy—
cKou osobou. mflie v pfl’padé nesouhlasu 3e zvyéem’m ceny nebo zmé—
nou j1n\}ch sm1uvnl’ch podmmek vypovédét Smlouvu pfl splnénl’ nésleduj1—
Cl'ch podml’nek: pokud Obchodm’k zménu oznéml’ Zékazm’kovI v postavenl’
spotfebitele nebo Zékazm’kovL kterv je podn1kaj1c1’ fyzickou osobou, ale—
spofi tFicet a pI‘ed jejl’ uoinnostl’. mé Zékazm’k v postavem’ spotfebitele
nebo Zékazm’k, ktery je podnikajl’cl’ fyzickou osobou. prévo Smlouvu vy—
povédét nejpozdéj1 deset dnL‘] pI‘ede dnem uoinnosfl zvVéenI’ ceny nebo
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změny jiných smluvních podmínek. Takováto výpověď Smlouvy je účinná 
ke dni bezprostředně předcházejícímu den účinnosti zvýšení ceny nebo 
změny jiných smluvních podmínek. Lhůta je zachována, je-li v jejím průbě-
hu odesláno oznámení o výpovědi závazku ze Smlouvy Obchodníkovi. 

4.6.  Zákazník může v případě nesouhlasu se změnou smluvních podmí-
nek odstoupit od Smlouvy při splnění následujících podmínek: pokud 
Obchodník změnu oznámí Zákazníkovi alespoň třicet dnů před její 
účinností, má Zákazník právo od Smlouvy odstoupit nejpozději deset 
dnů přede dnem účinnosti změny smluvních podmínek. Odstoupení 
od Smlouvy je účinné k poslednímu dni kalendářního měsíce, ve kte-
rém bylo Obchodníkovi doručeno, neurčí-li Zákazník, že je účinné 
ke dni nabytí účinnosti dané změny, pro kterou Zákazník od Smlouvy 
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpětnou účinností). Pokud 
Obchodník změnu oznámí Zákazníkovi méně než třicet dnů před její 
účinností, má Zákazník právo od Smlouvy odstoupit nejpozději do jed-
noho měsíce od nabytí účinnosti změny smluvních podmínek.

4.7.  Právo na výpověď a/nebo odstoupení od Smlouvy podle tohoto článku 
VOPD nevzniká Zákazníkovi v případě zvýšení regulované složky ceny, 
daní a poplatků, a dále v případě změny jiných smluvních podmínek 
v nezbytném rozsahu z důvodu zajištění souladu s obecně závazným 
právním předpisem. Právo na výpověď a/nebo odstoupení od Smlou-
vy podle tohoto článku VOPD nevzniká Zákazníkovi taktéž v případě 
nepodstatných změn jako jsou např. změny způsobu komunikace, 
změny bankovních účtů, využití práva na změnu na základě ve Smlouvě  
a/nebo VOPD předem vyhrazených práv na změnu. 

V. Poplatky

5.1.  Za porušení Smlouvy Zákazníkem anebo za některé pravidelné i mimo-
řádné úkony náleží Obchodníkovi poplatky dle tohoto článku VOPD, 
případně dle příslušného ujednání či ceníku Smlouvy. Obchodník je ne-
závisle na tomto článku oprávněn v souladu s platnými právními před-
pisy a ceníky PDS účtovat i další poplatky (zprostředkovaně i za PDS, 
zejm. podle příslušného ceníku PDS).

5.2.  V případě, že Zákazník bude potřebovat písemné potvrzení, například 
o bezdlužnosti, výpis ze zákaznického účtu či jiné mimořádné potvrze-
ní nebo když bude požadovat zaslání přeplatku poštovní poukázkou, 
je Obchodník oprávněn účtovat poplatek 100 Kč za náklady spojené 
s přípravou požadavku a poštovným (příp. jiných nákladů na odeslání).

5.3.  Za doporučenou upomínku, upomínku zaslanou skrze datovou schrán-
ku a/nebo prostřednictvím emailu s výzvou k úhradě jakékoliv splatné 
platby je Obchodník oprávněn Zákazníkovi účtovat poplatek ve výši 
240 Kč. Pokud je Zákazník známo, že nestihne včas zaplatit, kontaktuje 
Obchodníka ještě před termínem splatnosti Faktury či zálohy za úče-
lem nalezení společného řešení této situace.

5.4.  Neuhradí-li Zákazník Obchodníkovi po ukončení Smlouvy jakoukoliv 
splatnou pohledávku, je Obchodník oprávněn účtovat Zákazníkovi jed-
norázový poplatek ve výši 500 Kč plus 18 % z dlužné částky. Poplatek 
slouží ke krytí části nákladů na vymáhání. Celková výše nákladů na vy-
máhání není tímto limitována. 

5.5.  Všechny poplatky s konkrétně uvedenými částkami výše jsou uvede-
ny včetně daně z přidané hodnoty [„DPH“] ve výši 21 % z dané částky, 
pokud DPH podléhají. Při změně sazby DPH přizpůsobí Obchodník výši 
poplatků podle aktuální výše DPH (takováto změna nezakládá právo 
na ukončení Smlouvy vzhledem k tomu, že jde o změnu na základě 
změny právních předpisů).

5.6.  V situacích, kdy dojde k zahájení přerušení dodávky elektřiny do Zá-
kazníkova OM a PM nebo k jejímu přerušení či obnovení dodávky nebo 
ukončení dodávky, se Zákazník zavazuje uhradit poplatky spojené s tě-
mito úkony ve výši stanovené právními předpisy, případně ceníkem pří-
slušného PDS.

VI. Produkt a cena

6.1.  Cena za dodanou elektřinu se řídí Smlouvou nebo ceníkem Zákazní-
kem zvoleného produktu, pokud na něj Smlouva odkazuje. Ceníky jsou 
k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina (v případě 
změny URL adresy budou ceníky dostupné vždy na www.cezesco.cz 
pod kategorií elektřiny), na vyžádání u (obchodního zástupce) Ob-
chodníka nebo na zákaznické lince (371 101 101).

6.2.  Zákazník je povinen hradit regulované platby, pokud se pro daný smluv-
ní vztah s ohledem na relevantní právní předpisy účinné v okamžiku 
dodávky uplatní. Pokud Smluvní strany uzavřely Smlouvu o sdružených 
službách, je Zákazník povinen hradit i cenu za související služby v elekt-
roenergetice (vč. ceny za služby distribuční soustavy a další platby podle 
platných právních předpisů, cenu za zúčtování OTE, a.s., měsíční příkon 
za jistič, daň z elektřiny, cenu za podporu výkupu elektřiny – OZE, sys-
témové služby provozovatele přenosové soustavy a případné ostatní 
platby a poplatky). Tímto ustanovením nejsou dotčeny případné dal-
ší regulované platby související s dodávkami elektřiny, které vyplynou 
z právních předpisů a budou platné a účinné i pro již uzavřené smluvní 
vztahy mezi Obchodníkem a Zákazníkem.

VII. Vyúčtování, zálohy a platební podmínky

7.1.  Vyúčtování dodávky elektřiny podle podmínek Smlouvy bude Obchod-
níkem Zákazníkovi prováděno podle příslušných předpisů a za příslušné 
období sjednané ve Smlouvě [„Zúčtovací období“]. Pokud je Smlouva 
na dodávku elektřiny ze sítí NN, je Zúčtovacím obdobím zpravidla kalen-
dářní rok (vyjma měření typu B, kdy je Zúčtovacím obdobím kalendářní 
měsíc; a/nebo pokud není ze strany PDS stanoveno jinak), u dodávek ze 
sítí VVN anebo VN, je Zúčtovacím obdobím kalendářní měsíc, pokud není 
ve Smlouvě stanoveno jinak. Vyúčtování je prováděno vystavením daňo-
vého dokladu [„Faktura“], jenž bude obsahovat samostatně vyčíslený údaj 
o ceně za celkové množství odebrané elektřiny v Zúčtovacím období, 
popř. bude-li uzavřena Smlouva o sdružených službách, samostatně vy-
číslený údaj o celkové ceně související služby v elektroenergetice (vč. dis-
tribučních služeb a dalších plateb podle cenového rozhodnutí ERÚ nebo 
jiného předpisu, kterým toto bude v budoucnu určeno) a příslušné daně 
a poplatky. Zdanitelné plnění se považuje za uskutečněné dnem odečtu 
z měřicího zařízení, popřípadě dnem zjištění skutečné spotřeby.

7.2.  Fakturu s vyúčtováním dodávky elektřiny vystaví Obchodník Zákazníkovi 
do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění po Zúčtovacím ob-
dobí na sjednanou zasílací adresu dle Smlouvy. Pokud není ve Smlouvě 
uvedeno výslovně jinak, Obchodník je oprávněn vystavovat Faktury, pla-
tební kalendáře, oznámení o záloze, zálohové Faktury, předpisy (rozpi-
sy) záloh a další, pouze v elektronické podobě. Pokud Obchodník tyto 
dokumenty vystavuje v elektronické podobě, zašle je na Zákazníkovu 
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě, e-mailovou adresu jinak pí-
semně dohodnutou a potvrzenou Smluvními stranami nebo do Zákaz-
níkovy datové schránky, příp. je uveřejní na elektronické platformě Ob-
chodníka. Způsob elektronické fakturace může být upraven Smluvními 
stranami ve Smlouvě, avšak Obchodník je vždy oprávněn zasílat a do-
ručovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Zákazníkovy datové 
schránky a prostřednictvím elektronické platformy Obchodníka.

7.3.  Není-li na jednotlivé Faktuře, platebním kalendáři, oznámení o záloze, 
rozpisu záloh anebo zálohové faktuře podle Smlouvy uvedeno jinak  
(ani není splatnost sjednána ve Smlouvě), je fakturovaná částka splatná 
do 14 dnů ode dne jejího vystavení. Není-li na jednotlivé výzvě uvedeno ji-
nak, platí pro ostatní výzvy k zaplacení částek (zejména poplatků, smluv-
ních pokut a úroků z prodlení) splatnost faktur vždy 14 dnů od odeslání 
dané faktury anebo výzvy. Obchodník je povinen tyto dokumenty vždy 
odeslat Zákazníkovi bez zbytečného odkladu po jejich vystavení.

7.4.  V průběhu Zúčtovacího období platí Zákazník Obchodníkovi pravidelné 
zálohy a/nebo platby podle platebního kalendáře, rozpisu záloh, ozná-
mení o záloze anebo zálohových faktur na další období; částky, počet 
a splatnost záloh a/nebo uvedených plateb jsou stanoveny ve Smlou-
vě, rozpisu záloh anebo v oznámení o záloze. Obchodník je oprávněn 
měnit zálohy na cenu dodávky (silové) elektřiny (je-li uzavřena Smlou-
va o sdružených službách, tak i zálohy na cenu související služby 
v elektroenergetice, tj. zejm. za distribuční služby) a/nebo související 
daně a poplatky nejen. v návaznosti na požadavky na změnu od PDS  
a/nebo při opakovaném nedodržování smluveného plnění závazků Zá-
kazníkem, ale i v případě vlastního rozhodnutí. Obchodník je oprávněn 
jednostranně změnit počet a splatnost záloh a splatnost Faktur zejm. 
tzv. předpisem záloh, oznámením o zálohách nebo platebním kalendá-
řem bez tohoto, aniž by šlo o změnu smluvních či platebních podmínek 
umožňující Zákazníkovi odstoupit od Smlouvy. Zaplacené zálohy v pří-
slušném Zúčtovacím období budou započteny ve Faktuře. Takovéto 
změny Obchodník Zákazníkovi oznámí před nabytím jejich účinnosti. 
Tyto změny jsou Obchodníkem předem vyhrazené změny, které neza-
kládají Zákazníkovo právo na výpověď a/nebo odstoupení od Smlouvy. 
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zmény jinych smiuvnich podmi’nek. TaKovéto vypoved' Smlouvy je Uéinné
ke dni bezprosti‘edne predchazeji’cimu den Uéinnosti zvVéeni ceny nebo
zményiinVch smluvni’ch podmi’neK. titaie zachovana. je—ii vjejim prCibé—
hu odesléno oznémeni o vypovedi zévazku ze Smiouvy Obohodni’kovi.

ZéKaa’k mOZe v pripade nesouhlasu se zmenou smluvnich podmi—
neK odstoupit od Smlouvy pFi spineni nésiedujicioh podmineK: poKud
Obchodnik zménu oznémi’ ZéKaznikovi aiespoh ti'ioet dni] pred jeji
doinnosti’, me Za’kaznik prévo od Smlouvy odstoupit nejpozdeji deset
dnfi prede dnem Uéinnosti zmeny smluvni’oh podmineK. Odstoupeni
od Smlouvy je L'Jéinne k poslednimu dni Kaiendéi’niho mésice, ve kte—
rem bylo Obohodni’Kovi doruéeno, neuréi—Ii ZéKaznik, Ze je uoinné
Ke dni nabyti’ Liéinnosti dane zmeny, pro kterou ZéKazniK od Smlouvy
odstupuje (K tomuto dni nelze odstoupit se zpetnou Uéinnosti). PoKud
Obchodnik zmenu oznémi Zékaznikovi méne nei tricet dnfi pred jeji
doinnosti’, ma Zékazni’K prévo od Smlouvy odstoupit nejpozdeji do jed—
noho mesice od nabyti uoinnosti zmény smluvnich podmi’nek.

Prévo na vypovéd' a/nebo odstoupeni’ od Smiouvy podie tohoto éiénku
VOPD nevzniKé ZéKaznikovi v pfi’pade zvyéeni’ regulovane’ sioZKy ceny,
dani’ a popiatkfi, a da’le v pfipade zmeny jinVch smluvni’oh podmi’nek
v nezbytne’m rozsahu z dflvodu zajiéteni souladu s obecne zévazny’m
prévni’m predpisem. Prévo na vy’poved' a/nebo odstoupeni od Smlou—
vy podie tohoto élénku VOPD nevzniKé ZéKaznikovi takte’Z v pripadé
nepodstatnych zmen jaKo jsou napr. zmény zpt’isobu Komunikace,
zmény bankovni’ch L’iétt’i. vyuZiti’ préva na zménu na zéKiadé ve Smlouvé
a/nebo VOPD predem vyhrazeny’ch prév na zmenu.

Za porueeniSmlouvy ZéKaznikem anebo za nékteré pravidelne i mimo—
Fédne’ UKony nélezi Obchodni’kovi poplatky die tohoto olénku VOPD,
pfi'padne die pfi’siuéného ujednz’ani’éi ceni’ku Smlouvy. Obohodni’Kie ne—
zévisie na tomto éiénku oprévnen v souladu s platny’mi prévni’mi pi'ed—
pisy a ceniky PDS Uétovat i daléi popiatky (zprosti’edkovane i 2a PDS,
zejm. podie pfisluéneho ceniKu PDS).

V pripade, Ze Zékazni’K bude potfebovat pisemne potvrzeni, napri’Kiad
o bezdiuZnosti, vis ze zéKaznicKého L’iétu (2i jiné mimorédné potvrze—
ni’ nebo Kdyi bude poZadovat zaslém’ preplatku poétovni poukézkou,
je Obchodnik oprévnen Uétovat poplateK 100 KC za néklady spojené
s pripravou poZadavKu a poétova (pfi’p. jinyoh na’kladfl na odesiénfl.

Za doporuéenou upomi’nKu. upominku zasianou skrze datovou schra’n—
Ku a/nebo prostrednictvim emailu s svou K L’JhradéjakeKoliv spiatné
platby je Obchodnik oprévnen ZéKazniKovi Uétovat poplatek ve vy’éi
240 Ko. PoKud je Zékazni’k znémo, 2e nestihne Véas zaplatit. kontaktuje
Obchodnika jeété pfed terminem spiatnosti Faktury éi zélohy za doe—
iem naiezeni spoleoneho reéeni’této situace.

Neuhradi—Ii Zékazni’k Obchodni’kovi po ukonéeni’ Smlouvy iaKouKoliv
spiatnou pohledévku,ie Obchodnik oprévnén Uétovat Za’kaznikovi jed—
nora’zovy’ poplateK ve vy’éi 500 KC plus 18% z d|u2ne’ oestKy. Popiatek
slouii Ke kryti oesti na’kladfl na vyma’héni. CelKové vyée nékladl‘] na vy—
méha’ni’ neni’timto limitovéna.

Véechny popiatKy s Konkretné uvedenymi éa’stKami vyée jsou uvede—
ny véetné dane z pfidané hodnoty [,,DPH"] ve Vyéi 21% z dané ééstky,
poKud DPH podle’haji. Pri zméne sazby DPH prizpfiisobiObchodniK vy’éi
poplatki‘] podie aKtuéini vy’ée DPH (takovéto zména nezaklédé prévo
na uKonéeni’ Smlouvy vzhledem k tomu, 2e jde o zmenu na zékladé
zmény prévnich predpisfl).

V situacioh, Kdy dojde K zahéieni’ preruéeni’ dodévky eleKtFiny do Zé—
Kaznikova OM a PM nebo kjeji’mu preruéeni éi obnoveni’ dodévky nebo
uKonéeni dodév, se ZéKaznik zavazuje uhradit popiatKy spojene’ s te—
mito UKony ve vyéi stanovené pra’vnimi predpisy, pripadné oeni’Kem pri—
sluéného PDS.

Cena za dodanou elektrinu se Fidi Smiouvou nebo ceni’kem Zékazni—
Kem zvoleneho produktu, pokud he he] Smlouva odKazuje. Ceni’kyjsou
K dispozici na www.cezesco.cz/podpore/ceniky—elektrina (v pfipadé
zmény URL adresy budou ceni’Ky dostupné dy na www.cezesco.oz
pod kategorii’ eleKtFiny), na vyiédéni u (obchodniho zéstupce) Ob—
ohodni’Ka nebo na zéKaznicKé iince (371 101101).

www.cezesco.cz
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73.

74.

Zékaznikje povinen hradit reguiovane’ platby, poKud se pro dam? smluv—
ni vztah s ohledem ha relevantni prévni predpisy uoinne’ v okamiiku
dodévky upiatni. Pokud Smluvni strany uzavrely Smlouvu o sdruienych
siuibaoh, je ZéKazni’k povinen hradit i oenu za souvisejici slqy v eleKt—
roenergetice (vé. ceny za slqy distribuénisoustavy a daiéi platby podie
platnyoh prévnich pi'edpisfi, cenu za zUétovéni’ OTE, a.s., mésiéni pfi'kon
za jistio, dah z eleKtFiny, cenu za podporu vy’kupu elektriny — OZE. sys—
témové slqy provozovateie prenosove’ soustavy a pripadne ostatni’
platby a popiatky). Timto ustanoveni’m neisou dotoeny pfi’padne’ dal—
éi’ regulovane’ platby souviseji’ci s dodévkami eieKtFiny. Které vypiynou
z prévnich predpisfl a budou platne a uoinne’ i pro jiZ uzavrene smluvni
vztahy mezi ObohodniKem a Za’kaznikem.

VyLiétovani dodévky eiektfiny podie podmi’neK Smlouvy bude Obchod—
nikern ZéKazni’kovi provédeno podie prisiuénych predpisfl a za prisluéne
obdobi’ siednarie' ve Smiouvé [,,ZLJétovaci obdobi’“]. Pokud je Smlouva
na dodévku elektriny ze siti NN, je ZL’iotovacim obdobi’m zpravidla Kalen—
dérm’ rok (vyjma méfeni’ typu B, kdy ie ZLiétovacim obdobim Kaiendarni
mesic; a/nebo poKud neni ze strany PDS stanoveno jinak), u dodévek ze
sitiVVN anebo VN, ie ZLiétovacim obdobim Kalendéfni mesic, pokud neni
ve Smiouvé stanoveno jinak. Vyuétovériije provédeno vystaveni’m dafio—
veho dokiadu [“Faktura'l jeni bude obsahovat samostatné vyéisleny Udai
o eerie za ceikové mnoistvi odebrane’ elektriny v Zilétovacim obdobi’,
popr. bude—Ii uzavrena Smlouva o sdruienVch siuibéch, samostatne vy—
éisleny Lida] o ceikové cene souviseii’ci siuiby v eieKtroenergetice (vé. dis—
tribuénich sluZeb a daiéich piateb podie cenoveho rozhodnuti’ ERU nebo
jiného predpisu. Ktee toto bude v budoucnu uréeno) a prisluéne dané
a poplatky. Zdaniteiné pineni se povaZuje za usKuteériene dnem odeétu
z méficiho zari’zem’, popripade dnem zjiéténi sKuteéne spoti‘eby.

Fakturu s vyuotovém’m dodévky elektriny vystavi Obchodnik ZéKazni’Kovi
do 15 dnfi ode dne usKuteéném’ zdanitelného pineni’ po ZL’iétovacim ob—
dobi’ na siednanou zasilaci adresu die Smlouvy. PoKud neni’ ve Smlouve
uvedeno vyslovnejinak, Obohodni’Kje oprévnén vystavovat Faktury, pla—
tebni’ kalendére, oznémeni o zéloze. za’lohové Faktury. predpisy (rozpi—
sy) zéioh a dalei. pouze v elektronicKé podobe. PoKud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v eleKtronicke’ podobé, zaéie je ha Zékaznikovu
e—mailovou adresu uvedenou ve Smlouve. e—maiiovou adresu jinak pi—
semné dohodnutou a potvrzenou Smluvnimi stranami nebo do ZéKaz—
nikovy datové schrénky. prip. je uverejni’ na eieKtronioke’ piatformé Ob—
chodm’ka. Zpflsob elektronicKe fakturace mflie by’t upraven Smluvnimi
stranami ve Smlouve, avéak Obchodm’k je dy oprz’avnen zasilat a do—
ruoovat v tomto odstavci uvedené doKumenty do Zékaznikovy datove
sohrénKy a prostrednictvim elektronicKe platformy Obchodnika.

Neni—ii ria iednotiive FaKture, piatebni’m Kaiendafi. oznémeni’ o zéioze.
rozpisu zéloh anebo zélohove fakture podie Smlouvy uvedeno iinak
(ani nerii’ splatnost sjednéna ve Smiouve), je faKturovaria ééstKa spiatné
do 14 dni? ode dnejejiho vystaveni. Neni—Ii najednotiive své uvedenoji—
naK. piati’ pro ostatrii’vyzvy K zaplaceni oasteK (zejme’na poplatkfi, smiuv—
nich pokut a Urokfl z prodleni’) spiatnost faktur vidy 14 dnt’i od odesléni’
dane’ faktury anebo vyzvy. Obchodni’K je povinen tyto doKumenty vidy
odeslat ZéKazniKovi bez zbyteéneho odkladu pojejich vystaveni.

V prfibehu ZUétovaciho obdobi piati’ZéKaa’k Obchodnikovi pravidelne’
za’lohy a/nebo platby podie platebni’ho Kalendére, rozpisu zéloh. ozné—
meni’ o zéloze anebo zélohovych faktur na daléi obdobi’; oestKy. poéet
a spiatnost zaioh a/nebo uvedenych piateb isou stanoveny ve Smiou—
ve, rozpisu zéloh anebo v oznémeni’ o zéloze. Obohodm’K je oprévnén
ménit zélohy na cenu dodévky (silové) elektriny (je—ii uzavrena Smiou—
va 0 sdruieny’ch slqéch. tak i za’lohy na cenu souviseji’ci sluiby
v eieKtroenergetice, ti. zejm. za distribuoni’ sluiby) a/nebo souvisejici
dané a poplatky nejen. v névaznosti na poZadav na zmenu od PDS
a/nebo pFi opaKovanem nedoeovéni smluveneho pineni zévazKO Zé—
kazni’Kem, ale iv pfi’pade vlastniho rozhodnuti. Obohodni’K je oprévnén
jednostranné zmenit poéet a splatnost za’loh a spiatnost Faktur zejm.
tzv. predpisem zéloh, oznémeni’m o zélohéch nebo platebni’m Kaiendé—
Fem bez tohoto, aniZ by élo o zmenu smiuvnich éi piatebnich podmi’neK
umoir‘iujici ZéKaznikovi odstoupit od Smlouvy. Zaplacene’ zélohy v pri—
sluénem ZUétovacim obdobi’ budou zapoéteny ve Fakture. TaKovéto
zmeny Obchodni’k ZéKaznikovi oznémi’ pred nabytim jejich doinnosti.
Tyto zményjsou Obohodm’Kem predem vyhrazene’ zmeny, ktere neza—
klédaji Zékazni’Kovo prévo na Wpoved' a/nebo odstoupeni’ od Smlouvy.
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7.5.  Všechny platby podle Smlouvy se provádí způsobem dohodnutým 
ve Smlouvě; číslo účtu, variabilní symbol, popř. další platební údaje jsou 
uvedeny v příslušných Fakturách a jiných platebních dokladech. Všech-
ny platby se provádějí v české měně (Kč), není-li ve Smlouvě dohodnuto 
jinak. K ceně se připočítává daň z elektřiny, daň z přidané hodnoty, po-
případě další daně a poplatky stanovené příslušnými právními předpisy, 
a to ve výši a způsobem dle příslušného právního předpisu stanovujícího 
takovouto daň nebo poplatek. Zákazník je povinen tyto daně a poplatky 
Obchodníkovi uhradit. Případné bankovní poplatky související s převo-
dem na účet Obchodníka z účtu vedeného v jiné měně než Kč, popřípadě 
měně určené ve Smlouvě, hradí Zákazník. Není-li ve Smlouvě dohodnuto 
jinak, platí že, připadne-li poslední den splatnosti na den pracovního vol-
na nebo pracovního klidu, je dnem splatnosti nejbližší následující pracovní 
den; platba se považuje za splněnou, je-li řádně identifikována (označena 
správným variabilním symbolem, popř. dalšími platebními údaji) a připsá-
na v předmětné částce na bankovní účet určený Obchodníkem.

7.6.  V případě Zákazníka v postavení podnikatele platí, že:

 a)  má-li Zákazník plnit na jistinu, úroky a náklady spojené s uplat-
něním pohledávky, je Obchodník oprávněn započíst obdrženou 
platbu na jistinu, poté na náklady již určené a nakonec na úroky; 
aplikace ustanovení § 1932 OZ se vylučuje;

 b)  neidentifikované platby nebo přeplatky poskytnuté Zákazníkem, 
který není spotřebitelem ve smyslu ustanovení OZ, na bankovní 
účet Obchodníka může Obchodník započíst na kteroukoli svo-
ji splatnou pohledávku vůči Zákazníkovi; nezapočtené přeplatky 
vrátí Obchodník Zákazníkovi na jeho účet do konce následujícího 
Zúčtovacího období, pokud není dohodnuto jinak; aplikace usta-
novení § 1933 OZ se vylučuje.

7.7.  V případě, že Zákazníkovi na zálohách po zúčtování v daném Zúčtovacím 
období vznikne přeplatek, může si zvolit způsob jeho vrácení mezi převe-
dením na zálohy pro další Zúčtovací období nebo vrácením na svůj bankov-
ní účet. Pokud Zákazník způsob vrácení přeplatku nezvolí a/nebo má vůči 
Obchodníkovi jakoukoliv jinou splatnou platební povinnost, která není řád-
ně a včas uhrazena, je Obchodník oprávněn použít ho na zálohy pro další 
Zúčtovací období, v případě, že je pro toto období uzavřena smlouva se 
Zákazníkem na dané OM a PM. Pokud tato smlouva uzavřena není, přepla-
tek Obchodník vrátí na bankovní účet Zákazníka. Obchodník je oprávněn 
započíst své splatné pohledávky za Zákazníkem oproti splatným pohle-
dávkám Zákazníka za Obchodníkem podle příslušných právních předpisů.

7.8.  Daňové doklady o vyúčtování (Faktury, zálohy a ostatní platby dle Smlou-
vy) vystavené způsobem hromadného zpracování dat nemusí obsahovat 
razítko ani podpis Smluvní strany.

7.9.  Je-li po přijetí plnění Obchodníkem vydáno, na žádost Zákazníka i bez 
jeho žádosti, potvrzení o splnění dluhu (kvitance), neznamená vydání 
tohoto potvrzení, že bylo vyrovnáno také příslušenství pohledávky, ani 
to, že byly uhrazeny všechny případné předchozí dlužné částky, ledaže 
Smluvní strany výslovně stanoví jinak.

7.10.  Dojde-li k ukončení Smlouvy, může Zákazník ke dni zániku Smlouvy 
provést kontrolní odečet měřícího zařízení v OM a PM a doručit jej Ob-
chodníkovi. Pokud nebudou splněny podmínky stanoveny pro tento 
samoodečet právními předpisy, nebude k němu Obchodník přihlížet 
a konečnou Fakturu vystaví dle hodnot naměřených příslušným PDS.

VIII. Oznamování změn údajů

8.1.  Smluvní strany jsou povinny oznamovat si včasné a určité informace 
o změnách svých údajů uvedených ve Smlouvě nebo nezbytných pro 
její plnění, zejména změny smlouvy o připojení k OM a PM, identifikač-
ních údajů, osobních údajů, korespondenční adresy, registrace k DPH 
nebo změny DIČ, a to vždy nejpozději do 30 kalendářních dnů od usku-
tečnění takové změny. Opomenutí nebo neposkytnutí takových infor-
mací jde k tíži povinné Smluvní strany. Obchodník je vždy oprávněn 
vycházet z údajů, které zjistí při ověřování údajů o Zákazníkovi z do-
stupných veřejných seznamů a registrů.

8.2.  Zákazník je dále jednostranně oprávněn měnit údaje uvedené ve Smlou-
vě co do následujících záležitostí:

 a)  údaje uvedené v odst. 8.1 těchto VOPD;

 b)  bankovní účet Zákazníka;

 c)  osoby zastupující Zákazníka a jejich kontaktní údaje;

 d)  Zákazníkovy adresy pro zasílání komunikace listinné i elektronické 
(„zasílací adresa“);

 e)  v jiných případech sjednaných v této Smlouvě nebo stanovených 
Obchodníkem, zejména v pravidlech používání „ESCO“ portálu ane-
bo jiného elektronického nástroje, pokud je s těmito pravidly Zákaz-
ník seznámen (ESCO Portál společně s jiným nástrojem společně 
také jen „elektronická platforma“).

8.3.  Zákazník je tyto změny oprávněn učinit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webový portál Obchodníka dostupný na adrese www.cezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdělené písemně Obchodníkem, pokud 
není ve Smlouvě dohodnuto výslovně jinak.

8.4.  Zákazník souhlasí s tím, že pokud použije elektronickou platformu Ob-
chodníka (tj. jakýkoliv z dostupných nástrojů Obchodníka), může Ob-
chodník s ohledem na vývoj a podporu těchto nástrojů dříve používané 
nástroje přestat podporovat a ponechat použitelné jen poslední ze 
Zákazníkem použitých nástrojů.

IX. Úrok z prodlení

9.1.  Pro případ prodlení s úhradou jakékoli splatné pohledávky (peněžitého 
dluhu) podle Smlouvy je Zákazník povinen zaplatit druhé Obchodníkovi 
úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení, 
ledaže je Zákazník ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spotřebi-
telem ve smyslu ustanovení OZ a/nebo Zákazník na základě Smlouvy 
odebírá komoditu na napěťové hladině NN. 

9.2.  Pokud je Zákazník ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spotřebi-
telem ve smyslu ustanovení OZ, je Zákazník v případě prodlení povinen 
zaplatit Obchodníkovi úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky 
za každý den prodlení. 

9.3.  Pokud Zákazník není ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spo-
třebitelem ve smyslu ustanovení OZ na základě Smlouvy a odebírá ko-
moditu na napěťové hladině NN, je pro všechny částky, s nimiž je vůči 
Obchodníkovi v prodlení, pro OM a PM na napěťové hladině NN, povinen 
zaplatit Obchodníkovi úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky 
za každý den prodlení.

9.4.  Pokud Zákazník není ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spo-
třebitelem ve smyslu ustanovení OZ na základě Smlouvy a odebírá ko-
moditu na napěťové hladině NN, je pro všechny částky, s nimiž je vůči 
Obchodníkovi v prodlení, pro OM a PM na jiné napěťové hladině, než je 
NN, povinen zaplatit Obchodníkovi úrok z prodlení podle odst. 9.1 VOPD. 

X. Předcházení škodám, náhrada škody

10.1.  Smluvní strany jsou seznámeny s okolnostmi a možnými dopady způ-
sobenými nerovnováhou mezi výrobou a spotřebou elektřiny v elek-
trizační soustavě České republiky; především se jedná o škody způ-
sobené výpadkem zásobování elektřinou, ohrožení životů a škody 
na majetku fyzických a právnických osob.

10.2.  Smluvní strany jsou povinny věnovat pozornost předcházení škodám, 
a to zejména plnění generální prevence vzniku škod ve smyslu ustanovení  
§ 2900 OZ. Smluvní strana, která porušuje svou povinnost nebo která 
s přihlédnutím ke všem okolnostem má vědět nebo mohla vědět, že 
poruší svou povinnost vyplývající ze Smlouvy, je povinna oznámit dru-
hé Smluvní straně povahu překážky, která jí brání, bude bránit nebo 
může bránit v plnění povinností, a informovat ji o možných důsledcích; 
takové oznámení musí být podáno bez zbytečného odkladu poté, co 
se povinná Smluvní strana o překážce dozvěděla nebo při náležité 
péči mohla dozvědět. Ustanovení o náhradě škody se řídí ustanovením  
§ 2894 a násl. OZ.

10.3.  Smluvní strana, která poruší svou povinnost podle Smlouvy a/nebo 
právních předpisů, je odpovědna druhé Smluvní straně za vzniklou újmu 
podle příslušných ustanovení právních předpisů a tuto újmu je jí povinna 
uhradit Skutečně vzniklá škoda při neoprávněném odběru nebo dodáv-
ce elektřiny se stanovuje na základě změřených nebo jinak prokazatel-
ně zjištěných údajů o neoprávněném odběru nebo dodávce elektřiny 
s ohledem na tržní ceny komodity a/nebo ceny podle Smlouvy podle 
Obchodníkova uvážení. V případech, kdy nelze zjistit skutečně vznik-
lou škodu způsobenou neoprávněným odběrem elektřiny Zákazníkem 
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Véechny p1atby podle Smlouvy se provédl’ psobern donodnutym
ve Sm1ouvé. oislo dotu. variaaI’ symbot popr. da1él’ p1atebnl' Udaje jsou
uvedeny v prl’s1uénVch Fakturéch a jinycn platebnl’ch dokladech. Véech—
ny platby se provadéjr’ v oeské mené (K6). nen1—1ive Sm1ouvé dohodnuto
jinak. K cene se pripool'tévé den 2 e1ektriny, dan z pn'dane' nodnoty. po—
prl'pade dalél’ dané a pop1atky stanovené pn’sluénym'r prévnr’mr‘ predpisy,
a to ve vyéi a ZpL‘lsobem d1e prl’s1uéneho prévnl’ho predpr'su stanovujr’cr’ho
takovouto dan nebo poplatek. Zékaznr’kje povinen tyto dané a poplatky
Obohodnr’Kovi unradit. Prl’padne bankovnl’ pop1atky souvisejl’cr’ s prevo—
dem na uoet Obchodnl’ka 2 Gem vedene’ho vj1né méne neZ Ké, poprl’padé
méne uréene’ ve Smlouve,hradI’ZéKazn1k.Nenr—Iive Sm1ouvé dohodnuto
jinak, platl' 2e, pripadne—Ii poslednr’den splatnost'r na den pracovnl’ho vol—
na nebo pracovnl’ho kHdu. je dnem sp1atnosti neiZéI’ nés1edujl’ci pracovnl’
den; platba se povaZuje za splnénou,je—1irédneidentifikovénabznaoena
sprévnym variabilnr’m symbo1em, popr. dalél’mi platebnl’mi Udaji) a pripsé—
na v predmetne' oéstce na bankovnl’ déet uroeny’ Obchodnl’kem.

V pn’pade Zékaznrka v postavenl’ podnr'Katele platr’, 2e:

a) rné—Ii Zékaznl’k plnit na jistinu, droKy a néklady spojene s uplat—
nénl’m ponledévky, je Obchodnl’k oprévnén zapoér’st obdrienou
platbu na jist'rnu, poté na néklady jii uréene a nakonec na L'Jroky;
aplikace ustanoven1§ 1932 OZ se vyluouje;

b) neidentiflkovane platby nebo prep1atky poskytnute Zékaznl’kem,
kterv nenr’ spotrebite1em ve smys1u ustanovenl’ OZ, na bankovnl’
doet Obohodnrka mt’JZe Obchodnl'k zapoél’st na Kteroukoli svo—
ji sp1atnou poh1edévku vfléi Zékaznl'kovr'; nezapoétene’ prep1atky
vrz’atl’ Obohodnr’K Zékaznl’kow na jeno Uéet do konce nés1edujl’cr’no
ZL’JétovaCI’ho obdobl’, pokud nenr’ dohodnuto jinak; aplikace usta—
novenl’ § 1933 OZ se vy1uouje.

V prl'padé, 2e Zékaznfkovi na zé1onécn po zuotovénl’ v danem Zuotovacfrn
obdobr’ vznikne preplatek. mflie sr' zvo1it psobjeno vrécenl’ mezi preve—
denl’m na zalohy pro da1éI'ZdétovaCI’obdobI' nebo vrécenl’m na sJj bankov—
nI’ uoet. Pokud Zékaznr’k s‘lsob vrécenr’ preplatku nezvoll’ a/nebo rné vOoi
Obchodnr’kov'rjakoukolivjinou sp1atnou platebnl’ povinnost, ktera nenl’réd—
né a véas uhrazena. je Obcnodnr’k opravnén pouil’t no na zélohy pro da1él’
Zuotovacr obdobr’, v prl’padé, ie je pro toto obdobl’ uzavrena smlouva se
Zékaznr’kem na dane’ OM a PM. Pokud tato srn1ouva uzavrena nen1’,prepla—
teK Obohodnl’k vrétr’ na bankovnl’ Liléet Zékaznl’Ka. Obcnodnr’k je oprévnen
zapoél’st sve splatné poh1edévky za Zékaznr’kem oproti splatm poh1e—
dévkém Zékaznr’ka za Obchodnikem podle pris1uénVch prévnl’ch predp'rsfl.

Danové dok1ady o vyL’JétovénI' (Faktury. zélony a ostatnr’ platby dle Smlou—
vy) vystavené zpflsobern nrornadnéno zpracovénl’dat nemusr’ obsahovat
razr’tko ani podp'rs Sm1uvnl’ strany.

Je—Ii po prijetr’ plnénl’ Obchodnr’kern vydéno, na Zédost ZéKaa’ka i bez
jeno Zedosti, potvrzenl’ o sp1nénr’ dluhu (ktance), neznamené vydénl’
tohoto potvrzenr’. 2e by1o vyrovnéno taKe' prismeenstvf ponledévky, ani
to, ie byly uhrazeny véecnny prl'padne predcnozf dluzne ééstky, ledaie
Smluvnr’ strany vyslovné stanovr’jinak.

Dojde—Ii k ukonéenl’ Sm1ouvy, rnli’JZe Zékaznl’k ke dni zénr‘Ku Smlouvy
provest kontro1nl' odeoet méficr’no zan’zenl'v OM a PM a doruoitjej Ob—
chodnrkovi. Pokud nebudou splneny podrnr’nky stanoveny pro tento
samoodeoet prévnr’rm predpisy. nebude k nemu Obcnodnl’k prtI'Zet
a koneonou Fakturu vystavr’ dle hodnot namérenych prr’sluénym PDS.

Smluvnr’ strany jsou povinny oznarnovat s1 voasné a uréIté Informace
o zménéch svycn Udajfl uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytny’cn pro
jejl’ plnénl’, zejména zmény smlouvy o pripojenl' k OM a PM, identiflkao—
nr’cn Udajfl, osobnr’ch Udajfr, korespondenonr’ adresy, registraoe k DPH
nebo zrnény DIC, a to vidy nejpozdejr' do 30 kalenda’rnl'cn a od usku—
teonénr’ takové zmeny. Opomenutr’ nebo neposKytnutI’ takovycn infor—
macr’ jde k tr’Zi povinné Srn1uvnl' strany. Obcnodnl’k je dy oprévnen
vyohézet z Udajfl, které zjistl’ pri ovérovénl' Udajfl o Zékaznl'kovr' 2 do—
stupnych verejnVCh seznamo a registrO.

Zékaznl'kje dé1ejednostranné oprévnén men'rt Udaje uvedene ve Srnlou—
Ve co do nésledujl’cr’cn zéleZ'rtostI’:

a) Udaje uvedene v odst. 8.1 técnto VOPD;

b) bankovnr’ {Joet Zékaznl’ka;
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c) osoby zastupujl’cr’ Zékaznl’ka a jejich kontaktnl’ Udaje;

d) Za’kaznr’kovy adresy pro zasflénl’ komunikace Hetinne’ i elektronicke

(.,zasr’lacr’ adresa");

e) v jinych pn’padecn sjednanych v této Smlouve nebo stanovenych
Obohoa’Kem, zejmena v prav1d1ech pouil’vénl’uESCO” portélu ane—
bojine’ho e1ektron1ckého néstroje, pokud je s témr‘to pravidly Zékaz—
nI’k seznémen (ESCO Porté1 spoleone s jinyrn na’strojern spo1eone
takejen “elektronicka’ platforma").

Zékaznfkje tyto zmeny oprévnen uoinit pouze skrze e1ektron1ckou plat—
formu, webovy portal Obohodnl’ka dostupnv na adrese www.cezesco.cz/
escoportal anebo jine’ adrese sdélene pl’semne Obchodnr’kem, pokud
nenI’ ve Srnlouvé donodnuto Vyslovne jinak.

Za’kaznr’k souhlasr’ s tl’m. 2e poKud pouZije e1ektronickou platformu Ob—
chodnl’ka (tj.jak\]1<oliv z dostupnych néstrojt‘] Obohodnl’ka), mflie Ob—
chodnl’k s onledem na vy’voj a podporu teohto na’strojl‘] dn’ve poq’vane’
néstroje prestat podporovat a ponecnat pouZ'rtelne’ jen poslednl’ ze
Za’kaznr’kem pouiity’ch néstrojfl.

Pro pn’pad prodlenr’ s unradoujakéko1isp1atné ponledévky (penéZr'tého
d1uhu) pod1e Smlouvyje Zékaznl’k povinen zaplatit druhe Obcnodnl'kovr'
UrOk z prodlenr’ ve vy’éi 0,05% 2 dluine’ oestky za kaidy den prodlenr’.
ledaieje Za’kaznr’K ve smluvnl’m vztahu za1oZene’m Smlouvou spotrebi—
te1em ve smys1u ustanovenl’ OZ a/nebo Zékaznr’K na zaK1adé Srn1ouvy
odebl’ré KornodItu na napét’ove’ nladIné NN.

Pokud je Zékaznl’k ve smluvnr’rn vztanu zaloieném Smlouvou spotrebi—
te1em ve smyslu ustanovenr’ OZ, je Za’kaznr’K v pripadé prod1enl’ povinen
zap1at1t Obchodnrkovi Grok z prodlenr’ v zékonne’ vy’éi z dluZné oéstky
za kaidy den prodlenl’.

Pokud ZéKaznr’k nenl’ ve smluvnl’m vztanu za1oieném Smlouvou spo—
trebitelem ve smyslu ustanovenr’ OZ na zék1adé Smlouvy a odebl’ré ko—
rnoditu na napét’ove nladiné NN, je pro véecnny oéstky, s nimii je vflér‘
Obohoa’Kovi v prodlenl’, pro OM a PM na napét’ove’ Nadine NN, povinen
zaplaflt Obchodnl'kovi Urok z prodlenl’ v zékonné Vyéi z dluZné oa’stky
za kaZdy den prodlenl’.

Pokud ZéKaznr’k nenl’ ve smluvnl’m vztanu za1oieném Smlouvou spo—
trebitelem ve smyslu ustanovenr’ OZ na zék1adé Smlouvy a odebl’ré ko—
rnoditu na napét’ove nladiné NN, je pro véecnny oéstky, s nimii je vflér‘
Obohoa’Kovi v prodlenl’, pro OM a PM najrne’ napét’ove’ Nadine, neije
NN. povinen zaplatr‘t Obchodnl’kovi Urok z prodlenl’ pod1e odst. 9.1 VOPD.

Srn1uvnl' stranyjsou seznérneny s okolnostrn'r a moZny’mi dopady zpfl—
sobenyrrfl nerovnovéhou mezi vy’robou a spotrebou elektr'rny v elek—
trizaénl’ soustave Ceské republiky; predevél’m se jedné o ékody zpC’J—
sobené vy’padkem zésobova’nr’ e1ektrinou, onroZenI' 2ivotL°J a ékody
na majetku fyzickycn a pra’vnicky’ch osob.

Srn1uvnl' strany jsou povinny vénovat pozornost predchézenl' ékodérn.
atozejrnena plnenl’generéml’prevencevzniku ékod ve smyslu ustanovenr’
§ 2900 OZ. Smluvnl’ strana, které poruéuje svou pov'rnnost nebo které
s prihlednutl’m Ke véem okolnostem mé vedét nebo monla Védet, 2e
poruél’ svou povinnost vyplyvajl’cf ze Smlouvy. je povinna oznémit dru—
he’ Smluvnl’ strané povahu prekéiky, které jI’ brénl’, bude brénit nebo
mt’JZe brénit v p1nénr’pov1nnosfi. a Informovatji o moiny’ch dflsledcrch;
takové oznémenr’ musr’ byt podéno bez zbyteéne’ho odk1adu pote, 00
se povinné Smluvnr’ strana o prekéice dozvedéla nebo pri néleiite
peoi monla dozvédet. Ustanovenl’ o néhradé ékody se rl'dl' ustanovenr’rn
§ 2894 a nésl. OZ.

Smluvnl’ strana, které poruél’ svou povinnost podle Sm1ouvy a/nebo
prz’avnr’ch predp150,je odpovedna drune Srnluvnl’ strane za vzn1klou Ojrnu
pod1e prl's1uény’cn ustanovenl’ prévnl’cn predpisfl a tuto iujejl'pov'rnna
uhradr‘t Skuteéné vznik1é ékoda pri neoprévnéne’rn odbéru nebo dodév—
ce elektriny se stanovuje na zékladé zmérenych nebojInaK prokazatel—
ne zjr'éténVcn UdajC’J o neopra’vneném odberu nebo dodévce elektriny
s onledem na trinr’ ceny komod'rty a/nebo ceny pod1e Sm1ouvy pod1e
Obohoa’Kova uvéienr’. V pn’padecn, kdy nelze zjistit skuteéné vznr'K—
Iou ékodu zpflsobenou neoprévneny’m odbérern e1eKtriny ZéKaznr’kern
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nebo neoprávněnou dodávkou elektřiny Obchodníkem, se její výše sta-
noví podle příslušných právních předpisů, pokud je lze aplikovat.

10.4.  Každá ze Smluvních stran je zbavena odpovědnosti za částečné nebo 
úplné neplnění povinností daných Smlouvou, pokud nastanou okol-
nosti zbavující danou Smluvní stranu odpovědnosti podle příslušných 
předpisů a jsou splněny veškeré podmínky, zejm. vyplývající z EZ [ze-
jména z ustanovení § 25 odst. 3., písm. c) a d) EZ]. Smluvní strana se 
zprostí povinnosti k náhradě škody z porušení smluvní povinnosti, pro-
káže-li, že jí ve splnění povinnosti vyplývající ze Smlouvy dočasně nebo 
trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná pře-
kážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka vzniklá z osobních pomě-
rů porušující Smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla Smluvní 
strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou 
byla Smluvní strana podle smlouvy povinna překonat, ji však povinnosti 
k náhradě nezprostí. O vzniku překážky a o jejích bližších okolnostech 
uvědomí Smluvní strana odvolávající se na tuto překážku neprodleně 
druhou Smluvní stranu elektronickou poštou. Zpráva musí být nepro-
dleně potvrzena doporučeným dopisem. Za nepředvídatelnou a ne-
překonatelnou překážku, která nastala po uzavření Smlouvy nezávisle 
na vůli kterékoli Smluvní strany, se považují zejména živelná pohroma 
(zemětřesení, záplavy apod.), povodeň, válka, revoluce, teroristická 
akce, sabotáž, blokáda, stávka, epidemie, havárie zařízení sloužících 
pro distribuci a dodávku elektřiny a jiné případy omezení či přeruše-
ní dodávky elektřiny provozovatelem distribuční soustavy podle § 25 
odst. 3), písm. c) EZ. Při postupu Obchodníka podle ustanovení § 30 
odst. 1), písm. d) EZ nevzniká Zákazníkovi právo na náhradu škody, ani 
ušlého zisku a Zákazník je povinen uhradit Obchodníkovi náklady spo-
jené se zjišťováním neoprávněného odběru a s přerušením nebo obno-
vením dodávky. Zákazníkovi nevzniká právo na náhradu škody a/nebo 
ušlého zisku, ani v případě, kdy Obchodník odstoupí a/nebo ukončí 
Smlouvu na základě Zákazníkova podstatného porušení Smlouvy  
a/nebo na základě jiných důvodů vyplývajících ze Smlouvy a/nebo EZ. 

10.5.  Pokud nastane předcházení stavu nouze nebo stav nouze a dojde 
k omezení dodávek komodity, nemá Zákazník právo na vypořádání ko-
modity oproti trhu, pokud má ve Smlouvě sjednán produkt, který s vypo-
řádáním komodity oproti trhu v případě neodebrání komodity pracuje. 

10.6.  Ujednáními o smluvní pokutě a úroku z prodlení není dotčen nárok na ná-
hradu škody, včetně škody převyšující smluvní pokutu a úrok z prodlení.

XI. Reklamace

11.1.  Zjistí-li kterákoli ze Smluvních stran nesoulad jednání druhé Smluvní 
strany s ujednáními ve Smlouvě, chyby nebo omyly při vyúčtování pla-
teb podle Smlouvy, vzniklé např. nesprávnou funkcí nebo nesprávným 
odečtem měřicího zařízení, použitím nesprávné konstanty (násobitele) 
měřicího zařízení oproti skutečně technicky možné konstantě, použi-
tím nesprávné ceny (sazby) silové elektřiny nebo ceny (sazby) za distri-
buční služby, početní nebo tiskovou chybou ve vyúčtování, nevrácením 
zaplacených přeplatků atp., mají Smluvní strany nárok na vznesení re-
klamace, příp. na vzájemné vypořádání.

11.2.  V případě vzniku situace předpokládající vzájemné vypořádání po-
dle ustanovení odst. 11.1 VOPD předá vyzývající Smluvní strana druhé 
Smluvní straně písemnou výzvu k odstranění zjištěného stavu a k jeho 
nápravě (tzv. reklamace). Písemná reklamace bude obsahovat zejména:

 a)  identifikaci vyzývající Smluvní strany a dotčeného OM a PM;

 b)  identifikační údaje reklamované Faktury včetně variabilního sym-
bolu nebo zjištěného stavu;

 c)  přesný popis reklamované skutečnosti a odůvodnění reklamace, 
včetně případné dokumentace, a další důležité skutečnosti roz-
hodné pro posouzení reklamace;

 d)  podpis Smluvní strany nebo oprávněného zástupce.

11.3.  Pokud Zákazník dodrží veškeré výše uvedené náležitosti (krom písemné 
formy), může pro reklamaci též využít Obchodníkovu zákaznickou linku 
371 101 101, formulář na stránkách www.cezesco.cz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci poštou na adresu ČEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, 
PSČ 326 00 Plzeň. Zákazník je reklamaci povinen uplatnit bez zbytečné-
ho odkladu.

11.4.  V případě Zákazníka v postavení podnikatele platí, že reklamace je 
podřízena principu koncentrace, to znamená, že skutečnosti a do-

klady, které nebudou vyzývající Smluvní stranou uvedeny v písemné 
reklamaci, nemohou být později rozšiřovány nebo nově uplatňovány, 
ledaže se jedná o skutečnosti a doklady, které vyzývající Smluvní strana 
neměla a nemohla mít při realizaci reklamace k dispozici.

11.5. Reklamace nemá odkladný účinek na splatnost vyúčtovaných plateb.

11.6.  Zákazník je oprávněn písemně reklamovat předpis záloh nebo platební 
kalendář na příslušné období z důvodů jejich nepřiměřenosti, a to nej-
později do 25. dne kalendářního měsíce předcházejícího období, na kte-
ré je záloha předepsána, pokud se nedohodne s Obchodníkem jinak.

11.7.  Smluvní strana, u které druhá Smluvní strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci prošetří a výsledek šetření písemně oznámí vyzývající Smluvní 
straně ve lhůtě do 15 kalendářních dnů ode dne, kdy reklamaci obdr-
žela. Byla-li reklamace oprávněná, bude neprodleně provedeno vzá-
jemné vypořádání rozdílů v platbách, a to zpravidla do 30 kalendářních 
dnů ode dne doručení reklamace vyzvané Smluvní straně, nejpozději 
však v nejbližším fakturačním období po oznámení výsledku šetření. 
U reklamací uplatňovaných Zákazníkem u Obchodníka a souvisejících 
s distribucí elektřiny (např. reklamace měření spotřeby), se doba pro 
vyřízení reklamace prodlužuje o dobu vyřizování reklamace u PDS.

11.8.  Reklamace se uplatňuje zpravidla na adresy osob oprávněných jednat 
za Smluvní stranu ve věcech smluvních podle Smlouvy.

11.9.  Pokud se Zákazník domnívá, že nedošlo k řádnému posouzení jeho 
reklamace, může se obrátit na Ombudsmana ČEZ prostřednictvím for-
muláře umístěného na www.cez.cz/ombudsman nebo poštou na adre-
su Ombudsman ČEZ, Hvězdova 1716/2b, PSČ 140 62 Praha 4.

XII. Řešení sporů

12.1.  Smluvní strany se zavazují, že vynaloží veškeré úsilí, aby případné spory 
vyplývající ze Smlouvy byly urovnány smírnou cestou. Dále se zavazují, 
že budou postupovat tak, aby sporná situace byla objektivně vysvětle-
na, a za tímto účelem si poskytnou nezbytnou součinnost.

12.2.  Mimosoudním orgánem pro řešení sporů je Energetický regulační úřad 
(ERÚ), Masarykovo náměstí 5, PSČ 586 01 Jihlava, www.eru.cz. V ostatních 
případech může kterákoli Smluvní strana podat návrh příslušnému soudu. 
Je-li Zákazníkem v postavení podnikatele, výlučně místně příslušným sou-
dem pro řešení takového sporu je soud příslušný podle sídla Obchodníka. 
K rozhodování soudních sporů s mezinárodním prvkem je místně příslušný 
soud podle sídla Obchodníka. Rozhodným právem je právo České republiky.

XIII. Doručování a komunikace

13.1.  Veškeré informace, oznámení, Faktury, upomínky, výzvy atd. činěné 
podle Smlouvy nebo VOPD musí mít písemnou formu [„Podání“], po-
kud není uvedeno ve Smlouvě nebo VOPD odlišně. Podání, pokud není 
ve VOPD a/nebo Smlouvě stanoveno odlišně, se považuje za doruče-
né příslušné Smluvní straně, pokud je prokazatelně doručeno alespoň 
jedním z následujících způsobů doručování:

 a)  osobním doručením;

 b)  prostřednictvím kurýra;

 c)  doporučeným dopisem zaslaným na zasílací adresu a/nebo adresu 
sídla dané Smluvní strany;

 d)  dopisem zaslaným na zasílací adresu a/nebo adresu sídla dané 
Smluvní strany;

 e)  elektronickou poštou;

 f)  prostřednictvím datové schránky;

 g)  prostřednictvím elektronické platformy.

13.2.  Zákazník, který má přiděleného obchodního zástupce zastupujícího 
Obchodníka, uvede ve svých podáních vždy jméno tohoto zástupce. 
Pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak, Zákazník adresuje svá po-
dání Obchodníkově obchodnímu zástupci. Pokud ve Smlouvě je uve-
deno jinak, Zákazník postupuje dle Smlouvy, avšak dá Obchodníkova 
obchodního zástupce vždy do kopie podání anebo mu bezodkladně 
oznámí, že učinil podání jiným způsobem.

13.3.  Písemná Podání určená Obchodníkovi musí být doručena na jméno 
osoby oprávněné jednat za Obchodníka (podle příslušné kompetence) 
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nebo neoprévnénou dodévkou elektflny Obohodnl’kem, se jejl’ vyée sta—
novi podle pfisluénych prévnl’ch predpisO, pokud 1e 1ze aplikovat.

KaZdé ze Smluvnl’ch stran je zbavena odpovédnosti za éésteéné nebo
Uplné neplnénl’ povinnos‘d danych Sm1ouvou, pokud nastanou okol—
nosti zbavujl’c1’danou Sm1uvnl' strand odpovédnosti podle pfis1u§nych
predp1sfl a jsou sp1nény veékeré podml’nky. zejm. vyplyvajl'ci z EZ [ze—
jme’na z ustanovenl’ § 25 odst. 3., pl’sm. c) a d) EZ]. Smluvnl’ strana se
zprostl’ pov1r1nost1 k néhradé ékody z poruéem’ sm1uvnl’ pov1nnost1. pro—
KéZe—Ii, Zejl’ve sp1r1ém’ povinnosti vyp1yvajl'c1’ ze Smlouvy doéasné nebo
trvale zabrénila mimorédna nepredw’datelné a neprekonatemé pre—
KéZKa vznik1é neza’vis1e na jej1’ v011. Preka’ika vzn1k1a z osobnl’ch pomé—
r0 poruéuj1’CI’ Smluvnl’ strany nebo vzn1K1é a2 v dobé. kdy by1a Sm1uvnl'
strana s plnénl’m sm1uvene’ povinnosti v prod1enl', ani prekéZKa, Kterou
byla Sm1uvnl' strana podle smlouvy pov1r1na preKonat, ji véaK povinnosti
K néhradé nezprostl’. O vzn11<u prekéZKy a ojej1’ch bl1Zé1’ch oko1nostech
uvédoml’ Sm1uvm' strana odvola’vajl’ci se na tuto preké2ku neprodlené
druhou Smluvm’ stranu e1ektron1ckou poétou. Zpréva musr by’t nepro—
dlené potvrzena doporuéenym dop1sem. Za nepredvfdatelnou a ne—
prekonatelnou preKéZku, které nastala po uzavrem’ Smlouvy nezévis1e
na v011 kterékoli Smluvm’ strany. se povaiujl’ zejména Z1ve|né pohroma
(zemétresenl’, zéplavy apod.), povodefi. vélka. revo1uce, teroristické
akce, sabotéi, blokéda. sta’vka. epidem1e, hava’r1e zarl’zenl’ slouil’cich
pro distribuci a dodévku e1ektriny a jine’ prl’pady omezenl’ (:1 preruée—
n1 dodévky elektriny provozovatelem distr1buénl’ soustavy podle § 25
odst. 3), p1sm. C) EZ. Pr1 postupu Obchodm’Ka pod1e ustanovenl’ § 30
odst. 1). p1sm. d) EZ nevzrflké Zékaznl’kow prévo na néhradu éKody. ani
ué1ého zisku a ZéKaa’kje povinen uhradit Obchodm’kov1 néklady spo—
jené se zjiét'ovénl’m neoprévnéného odbéru a s preruéem’m nebo obno—
Venl’m dodévky. Zékaznl’kow nevzniké prévo na néhradu ékody a/nebo
ué1ého z1sku, ani v pfipadé, kdy Obchodm’k odstoupl’ a/nebo ukonél’
Smlouvu na zékladé Zékaznl’kova podstatného poruéem’ Smlouvy
a/nebo na zékladé jiny’ch dflvodC’J vyplyvajl'cich ze Smlouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane predcha’zem’ stavu nouze nepo stav nouze a dojde
K omezem’ dodévek komodity, nemé Zékazm’k prévo na vypora’dénl' Ko—
modity oproti trhu, pokud mé ve Smlouvé sjednén produkt, kterv s vypo—
Fédénfm komodity oproti trhu v pfl’padé neodebrénl’ komodity pracuje.

Ujedném’mi o smluvnl’ pokuté a Uroku z prodlem’ nem’dotéen nérok na na—
hradu ékody, voetné ékody prevyéuj1’cf sm1uvnl’ pokutu a UroK z prod1en1’.

Zj1sti—I1 kterékoli ze Sm1uvnl'ch strap nesoulad jedném’ druhe’ Sm1uvnl'
strany s ujednénl’mi ve Smlouvé, chyby nebo omy1y pri vyuotovénl’ pla—
teb podle Smlouvy. vznikle’ napr. nesprévnou funkcf nebo nesprévnym
odeétem méricfho zafizenl’, pouZit1’m nesprévne’ konstanty (nésob1tele)
mériciho zarl’zem’ oproti skuteéné technicky moZné konstanté, pou21—
tI’m nesprévné ceny (sazpy) s11ové elektflny nebo ceny (sazby) za distr1—
buénl’ sluiby, poéetnl’ nebo tiskovou chybou ve vétovénI’, nevrécenl’m
zaplaceny’ch preplatkfl atp., maj1’Smluvr1I’strany nérok na vznesem’ re—
Klamace, prl’p. na vza’jemné vyporédém’.

V pfipadé vzniku s1tuace predpoklédajfci vza’jemné vyporédém’ po—
dle ustanovenl’ odst. 11.1 VOPD preda vyzy’vaflcf Smluvnl’ strana druhé
Smluvm’ strané pI’semnou vy’zvu k odstraném’ zjiéténe’ho stavu a k jeho
népravé (tzv. reklamace). PI’semné reklamace bude obsahovat zejména;

a) identifikac1vyzyvajI’CI’Smluvm’strany a dotéene’ho OM a PM;

b) identifikaénl’ Udaje reklamovane’ Faktury véetné variabilnl’ho sym—
bolu nebo zjiéténe’ho stavu;

c) presny popis reklamované skuteénosti a odOvodném’ reK1amace,
véetné pfipadné dokumentace, a dalfil’ dflleiité skuteonosti roz—
hodné pro posouzem’ rek1amace;

d) podp1s Smluvm’ strany nebo oprévnéného zéstupce.

Pokud ZéKaa’K dodril’ veékeré vyée uvedené néle21tost1 (krom pl’semné
formy), mOZe pro reklamaci téZ vyuZI’t Obohodm’kovu zékaznickou |1nku
371 101101,formu1érna strénkéch www.cezescopz/reklamace nebo ode—
slat reklamaci poétou na adresu CEZ ESCO, a.s., Gu1denerova 2577/19,
PSC 326 00 Plzeh. Zékaznl’kje rek1amaci povinen up1atn1t bez zbyteéné—
ho odkladu.

V pfipadé Zékaznl’ka v postavem’ podnikate1e platI', 2e reK1amace je
podrl’zena principu Koncentrace, to znamené, 2e sKuteénosti a do—
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klady. Které nebudou vyzyvajl'ci Smluvnl’ stranou uvedeny v pl’semne’
reklamaci, nemohou by’t pozdéji rozéirovény nebo nové uplatfiovény.
ledaie se jedna’ o skuteénosti a doklady, které vyzy’vaj1’cf Smluvm’ strana
neméla a nemohla m1t pri realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemé odkladny Uéinek na sp1atnost vyL’JétovanVch plateb.

Zékaznfkje oprévnén pl’semné reklamovat predp1s zéloh nebo platebm’
ka1endér na pfis1u§né obdobl’ z dCNodC’J jejich neprimérenosti, a to me]—
pozdéji do 25. dne kalendéf'm’ho mésice predchézejl’ciho obdob1’, na Kte—
re’je zéloha predepséna. pokud se nedohodne s Obchodm’kemjinak.

Sm1uvnl' strana, u které druhé Sm1uvm' strana poda1a rek1amac1, tuto re—
klamaci proéetrl' a vys1edek éetrenl' pl’semné oznéml’ vyzy’vaj1’cf Smluvm’
strané ve 1h0té do 15 kalendérm’ch dnt‘] ode dne. Kdy reklamaci obdr—
Zela. ByIa—Ii rek1amace oprévnéné, bude neprodlené provedeno vzé—
jemné vyporédém' rozd1’10 v platba’ch. a to zpravidla do 30 kalendérnl’ch
dm‘J ode dne doruéenl’ reklamace vyzvané Smluvnl’ strané. nejpozdéfl
véak v nejbliiél’m fakturaém’m obdobl’ po oznémenl’ vy’sledku éetrem’.
U reklamacf uplatfiovanych ZéKaa’kem u Obchodm’ka a souvisejl’c1’ch
s d1stribuc1’ e1ektriny (napr. reklamace mérenl’ spotreby). se doba pro
vyrl’zen1’rek1amace prod1u2uje o dobu vyflzovénl’ reklamace u PDS.

Reklamace se uplatr‘ruje zpravidla na adresy osob oprévnénych jednat
za Smluvm’ strand ve Vécech smluvm’ch podle Smlouvy.

Pokud se Zékaznl’k domm’vé, 2e nedoélo k rédnému posouzenl’ jeho
reklamace, mGZe se obréflt na Ombudsmana CEZ prostredmctw’m for—
mulére urm’sténe’ho na www.cez.cz/ombudsman nepo pofitou na adre—
su Ombudsman CEZ, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 62 Praha 4.

Sm1uvnl' strany se zavazujl’, 2e vynaloil’ veékeré Usill’, aby prl'padné spory
vyplyvajl’ci ze Sm1ouvy by1y urovnény smirnou cestou. Da’le se zavazujr
2e budou postupovat tak, aby sporné situace by1a objektivné vysvétle—
ha. a za tl'mto Uée1em si poskytnou nezbytnou souoinnost.

M1mosoudnl’m orgérwem pro reéem’ sport] je Energeticky regu1aém’ urad
(ERU). Masarykovo néméstl’ 5. P86 586 O1 J1hlava, wwwerucz. V ostatm’ch
pripadech mOZe kterékoH Sm1uvnl’ strana podat névrh prfsluénému soudu
Je—1i Zékazm’kem v postavenl’ podnikatele. Wluéné m1stné prfsluénym sou—
dem pro reéem’ takového sporu je soud pF1’s1uény pod1e sfd1a Obchoa’Ka.
K rozhodovénl’ soudnl’ch sporL‘l s mezinarodnl’m prvkem 1e ml’stné pr1’s1uény
soud podle s1d|a Obohodm’ka. Rozhodnym prévem je prévo Ceské republiky.

Vefikeré 1nformace, oznémem Faktury, upoml’nky, vy’zvy atd. (:1r1éne’
podle Smlouvy nebo VOPD musi m1t pl’semnou formu [,,Podém’”1, po—
kud nem’ uvedeno ve Smlouvé nebo VOPD odliéné. Podénl’, pokud nem’
ve VOPD a/nebo Sm1ouvé stanoveno odliéné. se povazuje za doruée—
ne’ pflsluéné Sm1uvnl' strané, pokud je proKazatelné doruéeno alespofi
jednl’m z nésledujl’cich zpflsobfl doruéovém’:

a) osobm’m doruéenl’m;

b) prostrednictvfm kury’ra;

c) doporuéenym dopisem zaslany’m na zasflaci adresu a/nebo adresu
sidla dane’ Sm1uvnl'strar1y;

d) dopisem zaslany’m na zasflacf adresu a/nebo adresu s1d|a dane’
Sm1uvnl' strany;

e) elektronickou poétou;

f) prostrednictvfm datové schrénky;

g) prostrednictvfm elektromcké platformy.

Za’kazm’k, ktery’ ma pridé1ene’ho obchodnl’ho zéstupce zastupujl’cfho
Obchodnl’ka, uvede ve svych podém’ch VZdy jméno tohoto zastupce.
Pokud nenl’ ve Smlouvé stanoveno jinak, Zékaznl’k adresuje sva’ po—
dénl’ Obchodnl’kové obchodm’mu zéstupc1. Pokud ve Smlouvé 1e uve—
deno jinak, ZéKazm’k postupuje dle Sm1ouvy, avéaK dé Obchodm’kova
obchodm’ho zéstupce vidy do kopie podénl’ anebo mu bezodK1adné
oznémr 2e uéinH podénl’jinym psobem.

Pl’semné Podénl’ uroené Obchodnl’kow' musf by’t doruoena na jméno
osoby oprévnéne’ jednat za Obchodn1ka (podle pfis1uéné kompetence)
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a na „Adresu pro písemný styk“, jak bude uvedeno ve Smlouvě anebo 
ostatních dokumentech vystavených Obchodníkem za trvání Smlouvy 
(zejm. Faktury, zálohové faktury, písemná oznámení). Není-li v této pří-
loze Smlouvy uvedena adresa pro písemný styk, musí být doručováno 
na adresu společnosti ČEZ ESCO, a.s., Plzeň, Guldenerova 2577/19, 
PSČ 326 00, či na jinou adresu, kterou Obchodník písemně určí.

13.4.  Písemná Podání určená Zákazníkovi musí být doručena na adresu pro 
písemný styk, anebo jedním ze způsobů uvedených v odst. 12.1 VOPD.

13.5.  Osoba oprávněná jednat za Obchodníka ve věcech technických zá-
sadně není oprávněna za Obchodníka činit právní úkony směřující 
ke změně nebo zániku Smlouvy, ledaže toto její oprávnění plyne ze 
zvláštní právní skutečnosti (např. udělené plné moci).

13.6.  Poštovní adresa Obchodníka pro zasílání listinné komunikace je ČEZ 
ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, PSČ 326 00 Plzeň. Zákazník může 
též s Obchodníkem komunikovat telefonicky na Zákaznické lince 
371 101 101. Pokud nebude Obchodník mít jistotu, že hovoří se Zákazní-
kem, může telefonický požadavek odmítnout a doporučit jiný vhodný 
způsob zadání požadavku. Zákazník může využít i kontaktní místa Ob-
chodníka. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

13.7.  Smluvní strany se mohou navzájem pro ostatní komunikaci kontaktovat 
telefonicky, prostřednictvím SMS nebo jinými technickými prostředky 
umožňujícími komunikaci.

XIV. Společná a závěrečná ustanovení

14.1.  Pokud by jakýkoli závazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal 
neplatným, neúčinným nebo právně nevymahatelným, nebude to mít 
vliv na platnost, účinnost a vymahatelnost ostatních závazků (povin-
ností) podle Smlouvy a VOPD. Pro případ, že kterékoliv ustanovení 
Smlouvy se stane neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným, se 
Smluvní strany zavazují bez zbytečných odkladů nahradit takové usta-
novení ustanovením novým, se stejným nebo obdobným účelem.

14.2.  Obchodník je oprávněn získávat od PDS údaje o dodávkách elektřiny 
Zákazníkovi a parametrech spotřeby Zákazníka (zejména o čtvrtho-
dinových odběrech) za účelem statistických vyhodnocení a případné 
formulace vhodnější nabídky pro Zákazníka. Zákazník s tím uzavřením 
Smlouvy souhlasí.

14.3.  Smluvní strany se zavazují, že neposkytnou Smlouvu jako celek ani 
její část (která není veřejně známa) ani neveřejné informace, které se 
dozvěděli v souvislosti se Smlouvou a jejím plněním (tzv. důvěrné in-
formace, zejm. informace o smluvních, cenových a platebních pod-
mínkách), třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé 
Smluvní strany kromě případu, kdy jim zveřejnění nebo poskytnutí třetí 
osobě určuje příslušný právní předpis nebo závazné rozhodnutí či jiné 
závazné opatření soudu či jiného orgánu. Tato povinnost se nevztahuje 
na poskytování důvěrných informací pro účely podnikatelské činnosti 
Obchodníka a pro jeho marketingové účely.

14.4.  Smluvní strany jsou obecně při plnění Smlouvy povinny postupovat v sou-
ladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 
27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 
95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), v platném znění 
(„Nařízení“). Pokud jakákoliv ze Smluvních stran předává druhé Smluvní 
straně osobní údaje třetí fyzické osoby (zejm. zástupce, zaměstnance), 
pak se zavazuje tak činit na základě platného právního důvodu s ohledem 
na Nařízení a splnit veškeré své, nejen informační povinnosti, vůči této 
osobě. Obchodník pro plnění povinností ze Smlouvy a povinností uložené 
právními předpisy a ochranu jeho oprávněných zájmů, zpracovává identi-
fikační a kontaktní údaje a některé další údaje Zákazníka, které Zákazník 
v souvislosti s uzavřením Smlouvy poskytl. V jejich rámci může Obchodník 
zpracovávat i předané osobní údaje Zákazníka a osob za něj jednajících. 
Zejména se jedná o jména, příjmení, identifikační údaje telefonní čísla a e-
-mailové adresy fyzických osob. Tyto údaje zpracovává pro účely uzavření 
Smlouvy, poskytování plnění dle Smlouvy, k jejímu ukončení a uplatňování 
práv ze Smlouvy. Proti zpracování osobních údajů na základě Obchodní-
kových oprávněných zájmů má Zákazník právo kdykoliv podat námitku. 
Více informací o zpracování osobních údajů včetně svých práv nalezne 
Zákazník na webových stránkách www.cezesco.cz/gdpr.

14.5.  Smluvní strany přijmou technická a organizační vnitřní opatření k ochra-
ně důvěrných informací a osobních údajů.

14.6.  Neuplatní-li kterákoliv ze Smluvních stran právo, které pro ni vyplývá ze 
Smlouvy nebo v souvislosti s ní, nebude toto opomenutí vykládáno tak, 
že se tato Smluvní strana tohoto práva vzdává či zříká; takové opome-
nutí uplatnění práva nebude rovněž považováno za úzus nebo praktiku 
protivící se tomuto právu.

14.7.  Změna Smlouvy může být učiněna pouze v písemné formě, pokud není 
ve Smlouvě uvedeno výslovně jinak.

14.8.  Obchodníkův návrh Smlouvy nemůže Zákazník jednostranně měnit bez 
projednání a odsouhlasení změn Obchodníkem. Změnu návrhu smlou-
vy Obchodník nepovažuje za přijetí nabídky; použití § 1740 odst. 3 OZ  
je vyloučeno.

14.9.  V případě Smlouvy uzavírané se Zákazníkem, který je podnikatelem se 
vylučuje aplikace následujících ustanovení OZ: § 1747, § 1748, § 1799,  
§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,  
§ 1995 odst. 2 a § 2050. Zákazník, který je podnikatelem přebírá po-
dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpečí změny okolností a nebude oprávněn 
domáhat se vůči Obchodníkovi obnovení jednání o Smlouvě dle § 1765 
odst. 1 a § 1766. 

14.10.  V případě uzavírání, změny nebo ukončování Smlouvy lze vlastnoruční 
nebo kvalifikovaný elektronický podpis zástupce Smluvních stran na-
hradit otiskem razítka vlastnoručního podpisu, obdobně lze postupo-
vat i v případech následného písemného styku v rámci plnění Smlouvy, 
není-li ve Smlouvě či VOPD stanoveno jinak. V případě pochybností je 
Obchodník oprávněn vyžádat si od Zákazníka podpis Smlouvy a dal-
ších smluvních dokumentů s vlastnoručním a/nebo kvalifikovaným 
podpisem Zákazníka, resp. osoby oprávněné za něj jednat. Zákazník je 
toto povinen doložit. 

14.11.  Obchodník má právo požadovat po Zákazníkovi doložení veškerých 
dokumentů souvisejících se smluvním vztahem v listinné i elektronic-
ké podobě s podpisem toho, kdo je oprávněný za Zákazníka v daném 
případě jednat, a to zejména za účelem doložení těchto dokumentů 
třetím osobám (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se splněním Smlouvy. Po-
kud Zákazník tyto dokumenty nedoloží řádně a včas, Obchodník není 
s to garantovat splnění Smlouvy, a to zejména pro možné neposkytnutí 
potřebné součinnosti ze strany třetích osob pro zahájení a splnění do-
dávek dle Smlouvy. Pro vyloučení pochybností platí, že Obchodník je 
dokumenty v podepsané podobě požadovat i v těch případech, kdy 
je dokument Zákazníkem doručen jako příloha datové zprávy zaslané 
skrze datovou schránku. Zákazník odebírající elektřinu z hladiny nízké-
ho napětí e povinen doložit Obchodníkovi nejpozději spolu s výpovědí 
originály nebo úředně ověřenými kopiemi listin zánik vlastnického nebo 
užívacího práva k odběrnému místu, uplatňuje-li Zákazník právo na vý-
pověď Smlouvy podle příslušného ustanovení EZ.

14.12.  Zákazník uzavřením Smlouvy prohlašuje, že se nenachází v úpad-
ku, hrozícím úpadku, v platební neschopnosti a není předlužen, vše 
ve smyslu zákona č. 182/2006, Sb., insolvenčního zákona, v platném 
a účinném znění. Zákazník uzavřením Smlouvy dále prohlašuje, že mu 
není známo, že by proti němu bylo zahájeno insolvenční řízení a podle 
jeho nejlepšího vědomí mu zahájení takového řízení nehrozí.

14.13.  Obchodník je oprávněn vyžádat si od Zákazníka aktuální účetní výka-
zy za účelem ověření schopnosti Zákazníka plnit závazky dle Smlouvy. 
V případě takové žádosti Zákazník předloží pravdivé a aktuální výkazy 
do 14 dnů od obdržení Obchodníkovy žádosti.

14.14.  Pokud je za Zákazníka jakožto zmocnitele při uzavírání nebo ukončo-
vání Smlouvy činěn úkon na základě plné moci, může Obchodník po-
žadovat, aby tato plná moc byla opatřena úředně ověřeným podpisem 
Zákazníka. Úředně ověřený podpis na plné moci Zákazníka jakožto 
zmocnitele může Obchodník též vyžadovat, je-li činěn úkon, kterým se 
uzavírá nebo mění Smlouva.

14.15.  Je-li Zákazník spotřebitelem ve smyslu ustanovení OZ, uzavřením Smlou-
vy Zákazník v souladu s ustanovením § 1823 OZ žádá, aby poskytování 
služeb ze strany Obchodníka dle Smlouvy bylo zahájeno ještě před uply-
nutím lhůty pro odstoupení od smlouvy.

14.16.  VOPD nabývají platnosti vydáním a účinnosti dne 1. 12. 2022.

V Praze dne 28. listopadu 2022 ČEZ ESCO, a.s.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

a na ,,Adresu pro pisemny styk”, jak bude uvedeno ve Smlouyé anebo
ostatnioh dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvéni’ Smlouyy

(zejm. Faktury, zélohoyé faktury, pisemné oznémenD. Neni—ii v této pri—
ioze Smlouyy uyedena adresa pro pisemny styk, musi byt doruoovéno
na adresu spoleonosti CEZ ESCO, a.s., Plzefi, Guidenerova 2577/19,
PSC 326 00, oi najinou adresu, Kterou Obchodnik pisemné uroi.

Pisemné Podéni’ uroerié Za’kazni’kovi musi byt doruoena na adresu pro
piserrmy styk, anebojedni’m ze zpfisobfi uvedenych v odst. 12.1 VOPD.

Osoba oprévnéné jednat za Obchodni’ka ve véceoh technickych za—
sadné neni’ oprévnéna za Obohodni’ka oinit prévni UKony sméruji’oi
Ke zméné nebo zéniku Smlouvy, iedaZe toto jeji oprévnéni plyne ze
zviéétni’ prévni’ sKuteonosti (napr. udélene’ piné moci).

Poétovni’ adresa Obohodnika pro zasiiéni listinné komunikace je CEZ
ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Plzefi. Zékaznik mOZe
téZ s Obchodnikem komunikoyat teiefonicky na ZéKaznické Iince
371101 101. Pokud nebude Obchodnik mitiistotu, 2e hovori se Zékazni—
kem, mfiie telefonicky poZadavek odmitnout a doporuoit jiny vhodny
zpCisob zada’ni poZadayku. Zékaznik mfiZe vyuZI’t i kontaktni’ mista Ob—
ohodnika. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/i<ontakty.

Smluvni strany se mohou navza’jem pro ostatni’ komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostrednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostredky
umoihuji’cimi komunikaoi.

Pokud by jakykoli zévazek (poyirmost) podle VOPD byl nebo by so stal
neplatnym, neuoinnym nebo prévné nevymahateiny’m, nebude to mit
yliv na platnost, uoinnost a vymahateinost ostatni’ch zévazkfl (poyin—
nosti) podle Smlouyy a VOPD. Pro pripad, 2e Kterékoliv ustanoveni
Smlouyy se stane nepiatnym, neuoinnym nebo nevymahatelnym, se
Smluyni’ strany zavazuji’ bez zbyteonych odkladfl nahradit takové usta—
noyeni ustanoveni’m novym, se stejnym nebo obdobny’m uoeiem.

Obchodnik je oprévnén ziskévat od PDS L’idaje o dodéykéch elektriny
ZéKaa’kovi a parametrech spotreby Zékaznika (zejména o otyrtho—
dinovych odbéreoh) za uoelem statistickych yyhodnooeni’ a pripadné
formulace vhodnéjéi’ nabidky pro ZéKaa’ka. Zékazni’K s tim uzavrenim
Smlouyy souhlasi.

Smluyni’ strany se zavazuji’, 2e neposkytnou Smlouvu jako celeK ani
jeji’ oést (které neni verejné znéma) ani neverejné informace, které se
dozvédéli v souvislosti se Smiouvou a jejim plnénim (tzy. dfivérné in—
formace, zejm. informace o smluvnioh, oenoyych a platebni’ch pod—
mi’nkéch), treti’ osobé bez predchoziho pisemne’ho souhlasu druhé
Smluyni’ strany kromé pripadu, kdyjim zyerejnéni’ nebo poskytnutitreti
osobé urouje prisluény prévni predpis nebo zévazné rozhodnuti oi jiné
zévazné opatreni’ soudu oi jiného orgénu. Tato povinnost se neyztahuje
na posKytovéni dOvérny’ch informaci pro uoeiy podnikateiské oinnosti
Obchodnika a projeho marketingové Lioely.

Smluvni’stranyjsou obecné pri pinéni’Smlouyy povinny postupoyat v sou—
Iadu s Narizem’m Evropske’ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27 dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souyislosti se zpracovéni’m
osobni’cb udajt’i a o volne’m pohybu téchto Udaji‘l a o zruéeni smémice
95/46/ES (obecné narizeni o oohrané osobni’cb L’idaiCI), v piatne’m znéni
(,,Narizeni”). Pokud jakékoliv ze Smluvnich stran predévé druhe’ Smluvm’
strané osobni’ Udaje tretr fyzické osoby (zejm. zéstupoe, zaméstnance),
pak se zavazuje tak oinit ria zékladé platne’ho prévniho dfivodu s ohledem
ha Narizeni’ a spinit veékeré sve’, nejen informaoni povinnosti, vt‘loi této
osobé. Obcbodnik pro pinéni poyinnostize Smlouvy a poyinriosti’ uloiene’
prévni’mi predpisy a ochranu jeho opréynénych zéimi‘l, zpracovévé identi—
fikaoni’ a Kontaktni Udaje a néktere’ daléi Udaje Zékazni’ka, ktere’ Zékaznik
v souvisiosti s uzavreni’m Smiouvy poskytl. Vjejioh rémci mflie Obchodni’k
zpracovévat i predané osobni udaje Zékazni’Ka a osob za néj jednajicich.
Zejména sejedné oiména, prijmeni, identifikaoni Udaje telefonni’oi’sla a e—
—mailové adresy fyzickych osob. Tyto udaje zpracovévé pro uoeiy uzavreni
Smlouvy, poskytoyéniplnénidle Smlouvy, kjejimu ukonoem’a uplatrfioyém’
prév ze Smlouvy. Proti zpraoovéni’ osobnich Lidaifl ria zékladé Obchodni—
kovycri opréynénych zéjmfi mé Zékazni’k prévo Kdykoliy podat némitku.
Vice informaoi o zpracovéni osobm’ch L’idajfii voetné svych prév nalezne
Zékaznik ha webovych strénkéch www.cezesco.cz/gdpr.

Smiuvni’ strany priimou technioké a organizaoniynitrniopatrem’ k ochra—
né dflyérnych informaci a osobnich UdajC’i.

www.cezesco.cz
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14.7

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

Neuplatni—ii ktera’koliv ze Smluyni’oh stran pra’vo, které pro ni vypiyvé ze
Smiouvy nebo v souvislosti 5 mi, nebude toto opomenuti vyKiédéno tak,
2e se tato Smluvni strana tohoto pra’va yzda’vé oi zriké; takové opome—
nuti upiatnéni’ préva nebude rovnéZ povaiova’no za Uzus nebo praktiku
protivioi se tomuto prévu.

Zména Smlouyy mfiie byt uoinéna pouze v pisemné formé, pokud neni
ve Smlouvé uvedeno yysloyné jinak.

Obchodnikfiv névrh Smiouvy nemOZe Zékaznikjednostranné ménit bez
projedna’ni a odsouhlaseni’ zmén Obchodm’kem. Zménu névrhu smlou—
vy Obchodni’k nepovaZuje za prijeti’ nabidky; pouZiti’ § 1740 odst. 3 OZ
je vylouoeno.

V pripadé Smiouvy uzavirané se Zékazni’kem, Kteryje podnikatelem se
vyiuouje aplikace na’sleduji’cich ustanoyeni’ OZ: § 1747 § 1748, § 1799,
§ 1800, § 1805 odst. 2. § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 a § 2050. Za’kazni’K, kteryie podnikateiem prebiré po—
dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpeoi zmény okoinosti a nebude oprévnén
doméhat se yfloi Obchodnikovi obnovenijednéni o Smiouvé dle § 1765
odst.1a § 1766.

V pripadé uzavirém’, zmény nebo ukonooyéni’ Smlouyy Ize vlastnoruoni
nebo KyalifiKovariy elektronicky podpis zéstupoe Smluvnich stran na—
hradit otiskem razitka viastnoruoni’ho podpisu, obdobné Ize postupo—
vat i v pripadech nésledne’ho pisemného styKu y rémci pinéni’ Smlouvy,
neni—Ii ve Smiouvé oi VOPD stanoveno jinak. V pripadé pochybnostije
Obchodnik oprévnén vyiédat si od Zékaznika podpis Smlouyy a dal—
éioh smluyni’ch doKumentO s viastnoruonim a/nebo kvaliflkovanym
podpisem Zékaznika, resp. osoby opréynéné za néj jednat. ZéKaznikje
toto povinen doloiit.

Obchodnik ma prévo poZadoyat po ZéKaznikovi doloieni veékeryoh
doKumentO souviseji’cich se smluvni’m vztahem v listinne' i elektronic—
ke’ podobé s podpisem toho, kdo je oprévnény 2a Zékaznika v daném
pripadé jednat, a to zejména za uoelem doioZeni téchto dokumentfl
tretim osobém (zejm. OTE, PDS) v souyislosti se splnénim Smlouvy. Po—
kud Zékaznik tyto dokumenty nedoloZI’ rédné a voas, Obchodnik neni’
s to garantoyat splnéni Smlouyy, a to zejména pro moine’ neposkytnuti’
potrebné souoinnosti ze strany treti’ch osob pro zahéieni’ a spinéni’ do—
dévek dle Smlouyy. Pro vyiouoeni pochybnosti’ plati, 2e Obchodni’k ie
doKumenty y podepsané podobé poZadovat i v téch pripadech, kdy
je dokument Zékaznikem doruoen jaKo priloha datové zprévy zaslané
skrze datoyou sohrénku. Zékazni’k odebi’rajioi’ elektrinu z hladiny nizKé—
ho napéti’ e poyinen doioZit Obchodnikovi nejpozdéji spolu s vypovédi
originély nebo uredné ovéreny’mi kopiemi listin zénik vlastnického nebo
uZivaciho préva k odbérnému mistu, uplatouje—Ii Za’kazni’K pra’vo na vy—
povéd’ Smlouvy podie prisiuéného ustanoyeni EZ.

Za’kazni’k uzavrenim Smlouvy prohiaéuje, 2e se nenachézi y Upad—
ku, hrozicim Upadku, v platebni’ neschopnosti a neni predluien, vée
ve smyslu zékona o. 182/2006, 8b., insolvenoniho zékona, v platne’m
a uoinném znéni’. ZéKaznik uzavrenim Smlouvy déle prohiaéuje, 2e mu
neni znémo, 2e by proti nému byio zahéjeno insolvenoni rizeni a podie
jeho nejlepéi’ho védomi’ mu zahéjenitakového rizeni’ nehrozi.

Obchodnikje oprévnén vyZédat si od Za’kazni’ka aktua’lni’ uoetni’ vyka—
zy za Lioelem oyéreni schopnosti Zékazni’ka plnit zévazky dle Smlouvy.
V pripadé takové Zédosti Zékaznik predloii’ praydive’ a aktuélni’ vy’kazy
do 14 driL‘] od obeeni’ Obohodnikoyy Zédosti.

Pokud je za Zékaznika jakoZto zmocnitele pri uzaviréni nebo ukonoo—
véni Smlouvy oinén L’ikon na zékladé plne’ moci, mOie Obohodni’k po—
Zadovat, aby tato plné moc byia opatrena uredné ovérenym podpisem
Za’kazni’ka. Uredné ovéreny podpis na plné moci Zékaznika jakoito
zmocnitele mfiZe Obchodnik téi vyiadovat,je—Ii oinén L’ikon, Kterym se
uzaviré nebo méniSmlouva.

Je—ii Zékazni’k spotrebitelem ve smyslu ustanoyeni’OZ, uzayrenim Smlou—
vy Zékaznik y souladu s ustanovenim § 1823 OZ Zédé, aby poskytovéni
siuZeb ze strany Obchodni’ka die Smiouvy byio zahéjenojeété pred upiy—
nuti’m Ihfity pro odstoupeni’od smlouvy.

VOPD nabyvaji piatnosti vydénim a uoinnostidne1.12.2022.

V Praze dne 28. listopadu 2022 CEZ ESCO, as.




