Komplexni sluzby ROAD

Group

SMLOUVA O SERVISNI PODPORE
cislo : 2005/010

1. Smluvni strany

1.1.  Zakaznik: Bytovy podnik €. TéSin a.s.
Se sidlem: Tovarni 27, 737 01 Cesky T&sin
Zastoupeny: Ing. Josefem Gabzdylem - feditelem spoleCnosti
IC: 25391330
DIC: CZ 25391330
Bankovni spojeni: XXXXX
Cislo Gétu: XXXXXX

Spolecnost zapsana v Obchodnim rejsttiku, vedena Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZzka 1801

1.2. Dodavatel: ROAD Group v.0.s.

Se sidlem: Divadelni 11, Cesky Tésin 737 01
Zastoupeny: Romanem Tyrlikem

IC: 26845423

DIC: CZ 26845423

Bankovni spojeni: XXXXX

Cislo uctu: XXXXXX

Spolecnost zapsana v Obchodnim rejsttiku, vedena Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXVIII, viozka 1472
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3. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je dohoda smluvnich stran o podmink&gaisobu poskytovani a obsahu servisni
podpory.
4. Povinnosti dodavatele, specifikace sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat zdkaznikovi odhotechnickou podporu, jejimzélem je zajilni
bezproblémového chodu a provoztegnetnych zdizeni na strah zdkaznika. Dodavatel se zavazuje k
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4.1.

Group

zaji¥ovani podpory zjgsobem, ktery bude v souladu s niZze wvdthi specifikacemi konkrétnich typ
technické podpory.

Dodavatel se zavazuje, Ze své sluzby poskytne gioofélnim a odbornym #gobem v souladu s
prisluSnymi profesionalnimi standardy.

Dodavatel se zavazuje upoitovat objednatele z vlastni iniciativy na veSkertepoialni Skody a problémy,
které by mohly gipadré vzniknout jeho rozhodnutimi ve vSectigadech souvisejicichtipno ¢i negimo s
predmétem plréni této smlouvy.

Zakladni podpora

Tato sluzba dava zakaznikovi jistotu pravidelnyéhdtv technickych pracovnikdodavatele (vigdem
dohodnutych terminech), jejicitinnost je specifikovana nize. Sluzby charakterdadik podpory je mozno
poskytovat také na principu individuainiho sjedn@avstv telefonicky, nejmé# vSak se dvoudennim
piedstihem.

Servis‘Zakladni podpora” zahrnuje nasledujici pracovni ukony:
Preventivni kontrola a Gdrzba opé&néo systému serveru
Instalace novych oprav a bezpestnich zaplat (service pack) vydanych vyrobci SW.
Aktualizace databaze antivirovych progfabidrzba databaze uzivateh vytv&eni
novych uZivatel Fripojeni tiskaren, instalace ovlatiainstalace nového hardware
Konfigurace klientskych PC
Kontrola funknosti datove s vniténi i vnejSi
Kontrola zalohovéni
Kontrola funknosti hardware (ne viak opravy HW)
Servis software
Dalkovou spravu simovace(routeru), postovniho serveruidgadre firewallu.
Poradenstvi v oblasti provozu cel&fiatové sit (doporweni pro zvySeni rychlosti, spolehlivosti a
zabezpe&eni paitatove sik)
Telefonick& podpora (Helpdesk)
Technick& podpora na dalku (Terminal Services, VREH a dalsi)

Mésiéni pausalni poplatek za sluzbu zahrnuje pracovni Ubny v rozsahu 8 hodin nésiéné rozvrzenych do max.
dvou navsgv na mist u zakaznika (on-site) a to v pracovni dny v dabod 8.00 do 17.00 hodopravné je &tovano
zvl&¥, neni tedy satésti cenovych relaci, vztazenych k jednotlivym pram Ukoram. Ceny pracovnich
ukom vychazeji z ceniku praci a jsou platné po celdadovani této smlouvy.

Vysledna nisiéni paudalni cena sluzlygakladni podpora” je 3 500,- K& bez DPH 19%, dopravné bude
uétovano samostadra je stanoveno rio,- Ké bez DPH 19%za kazdy vyjezd dodavatele k zakaznikovi.
Ostatni ¢innosti mimo servisni dny a nad rozsah objednanyciervisnich hodin budou fakturovany dle tohoto
sazebniku:

Standardni servis HW a SW 30@ Kez DPH 19% za kazdou zajptou hodinu
Instalace a sprava senver 390 K& bez DPH 19% za kazdou zajptou hodinu
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+ Castka za poskytovany servis bude zakaznikaow@na misiéné vzdy zgtng za uplynuly nisic a

fakturovana k poslednimu dni¢sice se splatnosti 14 ilrFaktura bude vystavena vzdy prvni pracovni den
nasledujiciho nesice a bude vychazet z pracovnich vykéz vypliiovanych na misé technickym pracovnikem a
podepsanych zastupcem zéakaznika.

V piipad, Ze zakaznik je v prodleni s Uhradou faktury oz 10 di po datu jeji splatnosti, je dodavatel
opravréen do doby, neZz bude&astka uhrazena, odmitnout poskytnuti sluzby, vyagigv z gedmtu této
smlouvy.

Telefonicka podpora (Helpdesk)

Tato sluzba je obsazena jiz v ramci zakladni podpgra predstavuje poradenstvi po telefonu, pfedhictvim
faxu nebo e-mailu v pracovni dny od 8.00 do 17.0@im maximald vSak v rozsah hodiny/mésic.
Prekraieni¢asoveho limitu 2 hodin bude zpopiavano dle platného ceniku a to standardni hodineaahbou.

Podporu prostfednictvim telefonu ¢i faxu je mozno Zadat na nasledujicich telefonnich Cislech:

Tel./Fax: XXXXXX
Mobil: XXX
Mobil: XXX

Technick& podpora na dalku (Terminal Services, VNC, SSH a dalsi)

Tato sluzba je obsaZena jiz v ramci zakladni podpgra predstavuje udrzbu a konfiguraci serveriédgpdré
pracovnich stanic) prastdnictvim sié Internet v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodinximalné vsak v
rozsahul hodiny/mésic. Pfekrateni casového limitu 1 hodiny bude zpoplavano dle platného ceniku a to
standardni hodinovou sazbou.

Nadstandardni podpora

Ceny nadstandardni podpory vychazeji z aktplatného ceniku spaleosti ROAD Group v.0.s.

V piipads nadstandardni podpory se jedna o poskytovanilsilderé maji dopkovy ¢i rozSiujici charakter
ke sluzbadm zékladni podpory.

Servis “Nadstandardni podpora” zahrnujeinagsledujici ukony:

Z&chrana dat z poskozeného HDD
KratSi reakni dobu v pipadt zavazné havarie na siti

Konené cena za sluzbu, poskytnutou dodavatelem, s&itggako sodin hodinové sazby za dany typ sluzby
a doby (v hodinach), po kterou byla sluZzba doddeaterokazateks poskytovana. Kazda zafaia hodinaje
pccitdna jako novéa hodina.

Jestlize s realizaci nadstandardni podpory prokbeatouvisi naklady na cestovné a ubytovani, je dadava
opravreén (Etovat zakaznikovi adekvatsastku.

Dodavatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi slublgistandardni podpory v cenovych relacich,
vychazejicich z platného ceniku sluzeb v pracovdizéchod 8.00 do 17 hodinMimo tuto dobu je sluzba
Gctovana $0% priplatkem.

Dodavatel se zavazuje, Ze z&pe s poskytovanim sluzeb nadstandardni podporpnaijp do 24 hodin od
okamziku pijeti objednavky.

U kazdé objednavky sluZzeb nadstandardni podpododavatel zavazuje dohodnout se zékaznikeng jasn
nezpochybnitel&iobsah a rozsah prov&d/ch praci.
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» Po provedeni praci je vZdy dodavatelem vyhotaleaaci list nebo pracovni vykaz (ffopakazkovy list),
ktery obsahuje popis prové&dych praci, celkové hodnoceniidgadré jednotliva dopordeni.
5. Povinnosti zakaznika:

Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli vegbettébné informace a podklady, jejichz
predani/vlasténi je nezbytné z hlediska (§mé realizaceipdnétu smlouvy v dohodnutych terminech.

V ptipadech, kdy si zakaznik objedna dodani sluZeibhjejealizace nebude uskééelna z dvodu:
nezajiséného pistupu do wenych prostor ze strany zékaznika; nezajiho gistupu k uéenym
prostedkim ze strany zakaznika; nezajisit p‘edem dohodnutého gebného vybaveni ze strany
zakaznika,

je zakaznik povinen uhradit zhotoviteli objednakiglsy v piné vysi, jako by byly tyto sluzby poskuts.

Z&kaznik se zavazuje k ozhamovani vad a havi@iigvSim progednictvim povienych pracovnilk,
jejichZz jména jsou uvedena nize.

Ing. Josef Ga bzdyl XXXXXX

Jméno a prijmeni Telefon, fax
XXX X XXXXXX

Jméno a pfijmeni Telefon, fax

Pfi oznameni bude uvedena kontaktni osoba pro koraohgk reSeni vadyi havarie.

6. Platebni podminky

« V38echny ceny uvedené v této smigjsou stanoveny dohodou, ve smyslu ustanoveni zak686/90 Sb. o
cenéch, v platném ni.

» VSechny cenové relace, uwe v této smlouy, jsou bez DPH.

* K. cenam, které jsou uvédy bez DPH, bude vZzdyipocitana odpovidajiciastka DPH dle platnych
pravnich pedpisi CR.

» Pokud neni uvedeno u konkrétnich poloZek této swlginak, budou veskera pini, vyplyvajici z této
smlouvy, @tovana druhé strarformou fakturace s délkou splatnosti 14 dni.

eV ptipack prodleni platby je dodavatel oprampozadovat po zdkaznikovi smluvni pokutu ve vy@5® z
dluznécéastky za kazdy zagaty den prodleni.

7. Utajeni

eV pribéhu praci, souvisejicich sgnim této smlouvy, mohou mit dlstrany pistup k takovym informacim,
0 nichZ jedna strana prohlasi, Ze se jedné o irdoemlivérného charakteru. @lstrany se zavazuji, Ze takovéto
informace druhé strany neuvolni Zaduétit strag. Oke strany se zavazuji, Ze navzajem zachovaji tyto
informace v tajnosti po dobu 2 let od data odstaiipd této smlouvy.

« Z&dné ze stran ndrbe veéejné pristupné informace prohlasit zavérné.

e Tim nejsou datena prava zakaznika a dodavatékdfoZzit tuto smlouvuipjednanich o dgovych¢i pravnich
sporech, vztahujicich se kquinetu této smlouvy, nebo v jinych obdobnydiigadech.

« Déle timto ujednanim neni @eno pravo dodavatele najimat&stem plani treti strany. Dodavatel ma v
takovém pipadt povinnost smluvé zajistit s teti stranou zavazek dodrZeni povinnostienlivosti.
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8. Odstoupeni od smlouvy G rou p

» Dodavatel je oprawm od smlouvy odstoupit, je-li zdkaznik v prodlemilatbou déle nez 30 dn

o Zakaznik je oprawn od smlouvy odstoupit, je-li dodavatel v prodlemglninim déle nez 30 dn

* Odstoupeni od smlouvyiwe byt provedeno dohodou. Dohoda musi byt tereer pisemnou formou a
podepsana @ma smluvnimi stranami.

e QOdstoupit od smlouvy fize kterakoli strana formou podani vygdiz Vypowdni Ihata¢ini 2 meésice a
z&in& EZet prvnim kalendaim dnem misice nasledujiciho po dni déeni pisemné vypadi druhé
smluvni stras.

9. Ostatni ujednani

» Jakékoliv zavazné oznamerdietns oznameni o zegmé adresy, jehoz zaslani je timto vyzadovano, bude
provedeno pisemdma adresu druhé strany.

e Tato smlouva byla uz&ena na zakladsvobodné a pravéile obou smluvnich stran, cozZ tyto stvrzuji
vlastnorgnim podpisem opra¥mych zastupt smluvnich stran.

» Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu agréixch zastupit obou smluvnich stran.

e Jednotliva ujednani této smlouvy Iz&mt pouze Dodatky ke smlodvDodatek musi byt uzéen pisema,
musi byt @islovan psadovymcislem Dodatku a musi byt podepsaréroh smluvnimi stranami, jinak je
neplatny. Plattiuzaveny Dodatek se stava nedilnou &msti této smlouvy.

e Ve8kera ustanoveni této smlouvy jsou dideina v tom smyslu, Zeifpadna neplatnostékterého z nich
nezmsobi neplatnost celé smlouvy. Pokud by seasletiku vydani obeénzavazného pravnihoigudpisu
kterékoliv ustanoveni této smlouvy dostalo do reape pravnimiddem a tento rozpor by igoboval
neplatnost této smlouvy jako celku, bude tato swdoposuzovana takovym igobem, jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany $&tov\¥ci budoutidit obec® zavaznymi pravnimi

predpisy.

» Pravni vztahy neupravené touto smlouvotidieobeci zavaznymi pravnimiigdpisy platnymi na Gdzemi
Ceskeé republiky.

* Smlouvaje uzaiena na dobu netitou, a nabyva platnosti dnem podpis@mia smluvnimi stranami.

» Dodavatel si vyhrazuje pravo aleggednou rén¢ upravit cenu za poskytované sluzby v ndvaznostizma
situaci v oblasti informénich technologii, a tuto skuteost je povinen oznamit zakaznikovi minimainmgsic
pied zménou cenovych podminek formou dodatku k této smioMvpripads, Ze zakaznik nebude akceptovat
nové cenové podminky, je oprampodat vypowd’ této smlouvy a ve vyp@dni dol& nechat dokhnout
poskytované sluzby za stavajicich cenovych podminek

« Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich stpjagni zavaznosti, z nichz kazda smluvni stranazbbd

jedno.
Misto: Cesky Téin Misto: Cesky T&Sin
Datum: 7.2.2005 Datum: 7.2.2005
Za dodavatele: Roman Tyrlik Za zékaznika: Ing. Josef Gabzdyl
Podpis: Podpis:
ROAD Group v.0.s. Postovni adresa: Tel.:XXXXX
Capkova 9 ROAD Group v.0.s. Bankovni spojeni:
737 01 Cesky T&Sin Divadelni 11 XXXXXXX
IC: 26845423 737 01 Cesky Tésin XXXXXXX

DIC: CZ 26845423 XXXXXX www.road.cz



