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|. Predmét Smiouvy

a. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli sluzbu ,Pronajem a sprava serveru” (dale jen ,Sluzba®)
dle touto Smlouvou stanovenych objemovych a kvalitativnich parametr(l Sluzby a zavazek UZivatele za poskytovanou Sluzbu
v dosaZené Urovni zaplatit sjednanou cenu.

Il. Popis Sluzby

a. Sluzba zejména zahrnuje pronajem serveru, zaji§téni konektivity, provadéni zalohovani databaze, archivaci dat a poskytnuti
hot-line podpory UzZivateli s cilem zajistit béh aplikace JABLONET PRO.

Ill. Objemové parametry Sluzby

Sluzba umoznuje pripojeni maximalné 1000 objektl.
Sluzba umoZnuje on-line pfipojeni maximalné 10 monitorovacich nebo editagnich konzoli.
SluZba bude poskytovana 24 hodin denné, 7 dnu v tydnu.

Objemove parametry mohou byt roz§ifeny, takovéto roz§ifeni mize navysit cenu sluzby dle &lanku V. Rozsifeni objemovych
parametr( a navySeni ceny sluZby musi byt sjednano pomoci pisemného dodatku k této smlouve.
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IV. Kvalitativni parametry Sluzby

a. Definice kvalitativnich parametra Sluzby:
SLEDOVANE OBDOBI

Dodrzovani garantovanych parametru je sledovano vZdy v prub&hu jednoho kalendainiho mésice. Vyhodnoceni parametr(
garantovanych ve Smlouvé se provede v mésici nasledujicim po sledovaném obdobi. Pokud ve sledovaném obdobi nebyly
garantované parametry dodrzeny, mé Uzivatel v mésici nasledujicim po sledovaném obdobi moznost pisemné poZadovat
vraceni pomérné ¢asti mésicni ceny za Sluzbu.

DOSTUPNOST SLUZBY

Dostupnost Sluzby je pomér doby, kdy byla UZivateli sluzba dostupna bez poruch z dlivodu na strané Poskytovatele, k délce
celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Pokud porucha presahuje z jednoho do nasledujiciho meésice,

" zapotitava se do parametru dostupnosti a maximalni délky trvani poruchy v mésici, v kterém byla ukontena. Do doby poruchy
se pro vypocet garantovanych parametri nezapoditava porucha na vnitinim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni
ve spravé Poskytovatele, porucha zplisobena vypadkem napéjeni, které nezajiStuje Poskytovatel, poruchy zplsobené
UZivatelem nebo ¢innosti vykonavanou osobou UZivatelem povéfenou, a doba vznikla &ekanim na provéfeni funk&nosti
prostfedkt Uzivatele deli nez 30 minut.
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PORUCHA SLUZBY

Stav, kdy jeden nebo vice parametr(i Sluzby jsou horsi nez technické parametry uvedené v technickée specifikaci Sluzby nebo
stav, kdy je provoz Sluzby znemoznén z dlivodu na strané Poskytovatele.

Udalosti vy§8i moci - za poruchu ve smyslu Smlouvy se nepovaZuje porucha zplsobena vy38i moci, tj. Zivelnou pohromou
(zaplavy, poZar, zemétfeseni, plo§né vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valeénym konfliktem nebo. teroristickym
utokem a nebo jinymi podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti,
jestlize nelze razumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal. PferuSeni
poskytovani Sluzby zplsobené t&mito udalostmi nejsou povaZovadny za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou
zapocitavany ani do dostupnosti, ani do delky poruchy.

Zacatek _poruchy - ¢as ohidSeni poruchy opravnénym pracovnikem Uzivatele provedeného stanovenym zplisobem dle
Smlouvy.

Ukonéeni poruchy - porucha je ukontena zprovoznénim SluZby, kterd byla v porude, tj. uvedenim do minimainé stejneho
technického stavu, ktery je definovan ve Smlouvé, a pfedanim opravnénému zastupci UZivatele k ovéfeni.

DOBA ODEZVY

Doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim Uzivatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o prfedpokladané dobé
jejiho ukongeni.

PRERUSENI SLUZBY

Preruseni z divodu planovanych praci nebo Udrzby - pferuseni z divodu planovanych praci nebo udrzby je takove pferudeni
sluzby, které je nejméné 5 dni pfedem oznameno UZivateli. Veskera ddrzba a prace budou' planovany ‘tak, aby byl
minimalizovan dopad pferudeni Sluzby na Uzivatele. PferuSeni z divodu ‘planovanych- praci nebo-udrzby se pro ugely
Smlouvy nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapo&itava. Pokud Poskytovatel
nedodr2i planovany termin pro udrZbu, je povinen pfevzit pferudenou Sluzbu do stavu poruchy, a to od okamziku, kdy méla
byt idrzba ukonéena. )

SERVISNi ZASAH

Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranén( poruchy Sluzby at uz nahradni bezchybnou sluzbou nebo
odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni &i v systému. Za servisni.zasah jsou povaZovany i SW Cinnosti (reset,
rekonfigurace).

Varianty trovné Sluzby dle kvalitativnich parametrt

Mésiéni dostupnost, maximalni délka poruchy, maximalni doba odezvy a objem pferudeni z diivodu planovanych praci nebo
udrZby jsou dany zvolenou urovni SluZby dle tabulky:

_— Mésiéni | Max. délka | Max.doba | Délka prerugeniSiuzbyz | C°N2 varianty
Uroven 5 A . . Sluzby
M dostupnost poruchy odezvy davodu udrzby a plan. praci | . ex .
Sluzby v %) (hod.) (hod.) (v hod/rok) (% z mésicéni ceny
‘ ' ’ Sluzby)

STANDARD 99,0 24 3 48 100%

PLUS 99,5 16 2 48 120%

EXTRA 99,9 12 2 48 140%

Sluzba bude poskytovana Uzivateli ve varianté STANDARD.

Procento dostupnosti je mé&feno mésitné SW nastrojem. Pfi poklesu pod zvolenou Uroveri je nastaven systém slev formou
snizeni platby na nasledujici obdobi. Vytvareni statistik jako podklad(i pro dokladovani dosaZenych parametra SluZby je
provadéno mésiéné. Za jejich tvorbu je zodpovédny Poskytovatel.

V. Cena a platebni podminky

a.

Cena mési&niho poplatku za SluZbu je stanovena na 1500 K¢ bez DPH. Mésiéni poplatek za Sluzbu bude UZivateli vyuétovan
po skon&eni mésice, ve kterém byla Sluzba poskytovana.

. Zaplaceni mési¢niho paugalniho poplatku musi byt provedeno do 15. dne kazdého mésice, a to na zakladé faktury vystavene

JABLONETem.
Cena mési¢niho poplatku za Sluzbu muiZe byt zménéna pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran.
Slevy z ceny Sluzby v zavislosti na nedodrzeni kvalitativnich parametrd Sluzby:
DOSTUPNOST SLUZBY

Dostupnost Sluzby/mésic

Pomérna ¢ast mésicni

STANDARD

PLUS

EXTRA

ceny k vraceni

99.00 % a vétsi

99.50 % a vétsi

99.90 % a vétsi

0%

98.99 % az 98.40 %

99.49 % az 99.10 %

99.89 % az 99.50 %

5%

98.39 % a2z 97.80 %

99.09 % aZ 98.70 %

99.49 % a2z 99.10 %

10%

97.79 % a2 97.20 %

98.69 % aZ 98.30 %

99.09 % az 98.80 %

15%

97.19 % a2 96.80 %

98.29 % aZ 98.00 %

98.79 % az 98.60 %

20%

Méné nez 96.80 %

Méné nez 98.00 %

Méné nez 98.60 %

30%
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PORUCHA SLUZBY
) Trvani poruchy Sluzby v hodinach Pomérna ¢ast mésicni
) STANDARD PLUS EXTRA - ceny k vraceni
- . Porucha.s 24 Porucha < 16 " Poruchas 12" : 0%
24.01az 28 16.01 az 19 12.01 a2 14 - 10%
'28.01°a2 32 19.01.42'22 " 14.01°a2 16 20%
32.01 aZ 35 22.01az24 16.01a8217" 35%
35.01 a2 37 24.01.a2 25 17.01 a2 18 . . 50%
Vice nez 37 Vice nez.25 .Vice nez 18 . 70%

VI. Bezpecnost

a. Server je chranén pied napadenim pomoci HW Firewallu & Routeru a SW Firewallu OS Windows.
b. Zalohovani databaze se provadi dvakrat denné, vidy ve 01.00 hod a 13.00 hod.
¢. Archivace dat se provadi na archivaéni server a jedenkrat tydné na zaloZni médium.

Vil. Podpora Sluzby

a. Pravoz systému (provozni stavy a vykonové parametry) bude dohledovan Poskytovatelem 24 hodin denné, 365 dni v roce.
b. Hiadeni poruch je provadéno e-mailovou formou nebo telefonicky na kontakty uvedené v €lanku IX. Smiouvy.

C. Uzivatel je povinen poskytnout na vyZadani pracovnika Poskytovatele veSkeré pozadované informace tykajici se nahladené
chyby &i problému.
VIIl. Pravidla komunikace a fizeni zmén

a. Osoby odpovédné za jednani ve smiuvnich zalezitostech a k podpisu smluv a dodatku

Smluvni strana Jméno Pozice i E-mail
Poskytovatel Petr Jakubec jednatel

Ales Polak jednatel
UZivatel Mgr. Monika Hrabakova kvestor

b. Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a provoznich

Smluvni strana Jméno. - Pozice it E-mail
Poskytovatel jednatel
UzZivatel vedouci TPO
C. Hlaseni zavad a pozadavk( - -

I1X. Zahajeni poskytovani Sluzby a ukonceni

a. Poskytovani. Sluzby bude zahajeno 1.7.2023. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcito s moZnosti pisemné vypoveédi
s'vypovédni'lhtitou 3 mésice nebo pisemnou dohodou smiluvnich stran.

X. Pferuseni a ukonceni poskytovani Sluzby
Poskytovatql-tl"r(i:tsé"Upozorhuje UZivatele, Ze v nasledujicich pfipadech miZe byt poskytovani Sluzby:
a. Preruseno z divodu prodleni Uzivatele s uhradou vyfakturovanych cen a poplatkll za poskytnuté Sluzby. Preruseni

poskytovani Sluzby zpUsobené prodlenim Uzivatele nejsou povaZovany za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou
zapocitavany ani do dostupnosti, ani do delky poruchy.

Ukon¢eno v pfipadé prodleni UzZivatele s Uhradou vyfakturovanych cen a poplatkl za poskytnuté Sluzby del$iho nez 60 dnu;
Ukonceno v piipadé zdvazného poruSeni povinnosti UZivatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Xl

Viastnicka a Autorska prava

a. Vlastnické pravo k hw pouzitému k poskytovani Sluzby nalez( Poskytovateli.
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XIl. Ochrana informaci

a. Uzivatel ma pravo na ochranu svych osobnich a jinych udaji (dale jen ,tdaje”). Veskeré udaje, které Poskytovatel od UZivatele
ziska v souvislosti s uzavienim Smiouvy & poskytovanim SluZby, budou zpracovavany v databéazi Poskytovatele a bude s
nimi nakladano v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich tdajd. Udaje UZivatele budou: Poskytovatelem
vyuzivany pouze za ucelem pinéni Smiouvy. UZivatel dava Poskytovateli souhlas s vyuzitim svych Gdaju (véetné dajl
ziskanych v souvislosti s poskytovanim sluZzeb a udaju o uzivaném zafizeni UZivatele), a to vyhradné za ugelem plnéni
Smiouvy. UZivatel ma pravo, aby jeho Udaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty tfetim osobam, s vyjimkou zpracovatelt, které
Poskytovatel vyu2iva k tisku a rozesilani dokumentt uréenych UZivatelim, k zajisténi inkasa nedoplatk( UZivatele a k vykonu
dal$ich administrativnich ¢innosti a s vyjimkou subjektl, kterym je Poskytovatel povinen udaje Uzivatele poskytnout na
zakladé pravnich predpisti. Udaje Uzivatele Poskytovatel poskytne zpracovatelim pouze pro vy$e uvedené Udely a v
nezbytné nutném rozsahu. Ochrana informaci ziskanych v souvislosti s poskytovani Sluzby a neposkytnuti udaju tretim
osobam trva i po skonéeni Smilouvy.

XIll. Sankéni ujednani

a. Urok z prodleni &ini 0,05% z dluzné &astky za kaZdy den prodleni.

XIV. Ukonéeni Smiouvy

Smiouva mize byt ukonéena:

a. Pisemnym odstoupenim v pfipadech danych zakonem, pii zavazném poruseni smlouvy ¢&i ustanoveni zakona okamzitym
odstoupenim;

Pisemnou dohodou smiuvnich stran;,

¢. Pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovédni Ihita Cini tfi mésice a poc¢ina plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim dorugeni druhé smluvni strané.

XV. Zavérecna ustanoveni

a. V otazkach, které nejsou touto Smiouvou vyslovné upraveny, se pravni vztahy smluvnich stran fidi obcanskym zakonikem.

Pozbyti platnosti ¢i G¢innosti této Smiouvy se v Zadném pfipadé nedotyka povinnosti UzZivatele k zaplaceni veSkerych zavazkd
vici Poskytovateli. Tyto zavazky zanikaji aZ Uplnym zaplacenim.

c. Pozbyti platnosti ¢i u€innosti této Smlouvy se téZ v 2adném pfipadé nedotyka naroku na nahradu $kody vzniklé porusenim
Smlouvy, ani smluvnich ustanoveni tykajicich se volby prava nebo voiby, feSeni spord mezi smiuvnimi stranami a jinych
ujednani, prav a povinnosti smluvnich stran, ktera podle zékona, projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji
trvat i po ukonteni Smiouvy.

d. Tato Smiouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, kaZdé s platnosti originalu. KaZzda strana obdrZf jedno vyhotoveni.

e. Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupctl obou smluvnich stran, v pfipadé rozdilného data podpisu datem
pozdé&jSim.

f.  Tato smlouva nabyva Uéinnosti dnem uvefejnéni v centralnim registru smiuv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiluv, uverejiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv).
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