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1 PREAMBULE

Tento Sazebnik smluvnich pokut stanovuje vysi smluvnich pokut ukladanych za poruseni
Technickych a provoznich standard( pro Zeleznici (dale jen ,standard®). Pokud neni vyslovné
uvedeno jinak, smluvni pokuty se ukladaji za kazdy zjistény pfipad pfipadné dle upfesnéni
uvedeného ve sloupci ,Nedostatek” a Ize je udélovat opakované.

Ve sloupci ,Nedostatek” jsou uvedena pochybeni vztahujici se k pfislusSnému clanku standardu
uvedenému ve sloupci ,Clanek standardu®. Ve sloupci ,VySe smluvni pokuty” je pak uvedena vyse
smluvni pokuty za uvedeny nedostatek.

V pfipadé smluvnich pokut, u nichz je ve sloupci ,VySe smluvni pokuty“ uvedena ¢astka 10000 K¢&
a vys8i, se smluvni pokuta udéli pouze v pfipadé, Ze Dopravce nezjednal napravu ani na
pisemnou vyzvu Objednatele nebo Povéfené osoby v pfiméfené l|haté stanovené ve vyzvé.
Ustanoveni tohoto odstavce se uplatni i ke smluvnim pokutam dle bodu 2.1, 4.1, 5.1, 6.1, 7.1, 8.1,
9.1a10.1.

2 STANDARD VYBAVENI PRODEJNICH MIST

Bod Nedostatek Clanek VySe smluvni
standardu | pokuty’

21 Jakékoli poruSeni &l. 3 standardu s vyjimkou niZe vyjmenovanych 3 5000

2.2 Nevybaveni zastavky zafizenim pro umisténi informaénich materiald | 3.2 5000

IDS JMK dle pozadavk( standardu nebo jejich umisténi v misté
neodsouhlaseném KORDIS

2.3 Neaktualni nebo neditelné jizdni fady vlakovych linek pfipadné | 3.2 500
autobusovych linek vrozporu s pozadavky standardu, umisténi
neodsouhlasenych materiald do ploch uréenych pro jizdni fady IDS
JMK

2.4 Nevybaveni zastavky informacni plochou (vitrinou nebo klapramem) | 3.2 5000
vpoltu a vumisténi stanoveném standardem, umisténi v misté
neodsouhlaseném KORDIS, nevybaveni zastavky zafizenim ur€enym
pro umisténi informacnich materidld ve standardem definovanych
zastavkach nebo jeho nefunk&nost; zafizeni pro umisténi informacnich
materialld  neodpovidajici standardu nebo umisténé v misté
neodsouhlaseném KORDIS

25 Nevybaveni prodejen jizdnich dokladl oznaCenim ve vzhledu | 3.2 5000
dodaném KORDIS
2.6 Nedoplnéné zafizeni ur€ené pro umisténi informacnich material( (za | 3.2 500

predpokladu dodani materiall ze strany KORDIS) ve standardem
definovanych terminech

2.7 Nedodrzeni pozadavkd na Cekaci prostory a na socidlni zafizeni | 3.3 5000
stanovenych standardem

2.8 Dopravce nedolozil, Zze pfenaSel pozadavky standardu na | 3.3, 3.4 a 10000
Provozovatele drahy. 3.5

2.9 Dopravce nehlasi zavady ELP dle pozadavku standardu 34 500

2.10 Dopravce nezabezpedil oznaleni zastdvky nahradni dopravy dle | 3.6 2000

pozadavkl standardu

' Za kazdy pfipad v K&. Smluvni pokutu Ize udélit i opakované.
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3 STANDARD PODOBY JiZDNiCH RADU

Bod

Nedostatek

Clanek
standardu

VySe smluvni
pokuty?

3.1

Dopravce nedodrzuje vzhled jizdnich fadu IDS JMK

4

5000

4

STANDARD VYBAVENI ZELEZNICNICH VOZIDEL

Bod

Nedostatek

Clanek standardu

Vyse smluvni
pokuty?®

41

Jakékoli poruSeni ¢&l. 5 standardu s vyjimkou nize
vyjmenovanych

5

5000

4.2

Dopravce nezajistil zpusobilost vozidla, které ma byt nasazeno
na Vlak vozidlo umoznujici provoz na lince S91 na siti ZSR
minimalné do stanic Myjava; smluvni pokuta za kazdé vozidlo
a den

5.1

50000

4.3

Vozidlo nasazené na Vlak neumoziiuje  dodrzeni
technologickych ¢aslt dle pozadavku standardu a zaroven
v dusledku této skutecnosti dojde k nedodrzeni Jizdniho fadu;
smluvni pokuta za kazdy Vlak

5.2

10000

4.4

Vlak neumoziiuje pfepravu jizdnich kol dle pozadavku
standardu; smluvni pokuta za kazdy Vlak

5.3

5000

4.5

Dopravce provozuje vizualni elektronicky informacéni systém
vnéjsi bez souhlasu KORDIS s nastavenim systému; smluvni
pokuta za kazdych i zapo€atych 30 dn0 trvani skute€nosti

5.6.1

100000

4.6

Vizualni elektronicky informacni systém wvnéjsi nezobrazuje
data dle pozadavku standardu vlivem nespravné funkcnosti
systému; smluvni pokuta za kazdé vozidlo a den

5.6.1

2000

4.7

Vizualni elektronicky informaéni systém vnéjsi nezobrazuje
data dle pozadavku standardu vlivem pochybeni obsluhy;
smluvni pokuta za kazdy Vlak

5.6.1

500

4.8

Ve vozidlech s nefunkénim elektronickym informacnim
systémem vnéjsim nebo informaénim systémem
nevybavenych neni v blizkosti kazdych dvefi, pfipadné pfimo
na dvefich na kazdé strané vozidla umisténa smérova tabule s
Cislem linky a cilovou stanici daného vozidla o velikosti
minimalné A4, viditelna zevnitf i vné vozidla.

5.6.2

500

4.9

Dopravce provozuje vizualni elektronicky informacéni systém
vnitini bez souhlasu KORDIS s nastavenim systému; postih
za kazdych i zapoc&atych 30 dnd trvani skutenosti

5.71

100000

4.10

Vizualni elektronicky informacéni systém vnitini nezobrazuje
data dle pozadavku standardu vlivem nespravné funkcnosti
systému; smluvni pokuta za kazdé vozidlo a den

5.71

2000

4.1

Vizualni elektronicky informaéni systém wvnitini nezobrazuje
data dle pozadavku standardu vlivem pochybeni obsluhy;
smluvni pokuta za kazdy Vlak

5.7.1

500

4.12

Dopravce neprojedna s KORDIS pro vozidlo Nahradni
soupravy zpusob a obsah zobrazovanych informaci dle
standardu

5.7.2

5000

4.13

Dopravce provozuje akusticky elektronicky informaéni systém
vnitini bez souhlasu KORDIS s nastavenim systému; smluvni
pokuta za kazdych i zapo€atych 30 dnu trvani skute€nosti

5.9.1

100000

4.14

Dopravce neprovozuje akusticky elektronicky informacni
systém vnitini dle pozadavkl( standardu vlivem nespravné
funk&nosti systému; smluvni pokuta za kazdé vozidlo a den

5.9.1

2000

2 Za kazdy pfipad v K& Smluvni pokutu Ize udélit i opakované.
8 Za kazdy Vlak v K¢&.
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4.15 Dopravce neprovozuje akusticky elektronicky informacni | 5.9.1 500
systém vnitini dle pozadavk( standardu vlivem pochybeni
obsluhy; smluvni pokuta za kazdy Vlak

4.16 Dopravce neprojedna s KORDIS pro vozidlo Nahradni | 5.9.2 5000
soupravy obsah a formu podavanych informaci dle standardu
v pfipadé, Ze je Nahradni souprava vybavena akustickym
informaénim systémem vnitinim

4.17 Dopravce nevybavil vozidlo v souladu s pozadavky standardu; | 5.10 20000
smluvni pokuta za kazdy zjistény pfipad

4.18 Dopravce nepostupoval v souladu s pozadavky standardu | 5.10 2000
s vyjimkou bodu 4.17; smluvni pokuta za kazdé vozidlo a den

4.19 Dopravce neposkytl standardem pozadované informaéni | 5.11 10000
plochy ve Vlaku; smluvni pokuta za kazdych i zapo€atych 30
dnd trvani skute€nosti

4.20 Dopravce nezajistii umisténi pozadovanych informaci do | 5.11 500
informacnich ploch dle pozadavku standardu; smluvni pokuta
za kazdy i zapoCaty den trvani skute¢nosti

4.21 Vozidlo neni vybaveno stojankem dle standardu, dopravce | 5.12 2000
nedodal podklady o mistu nebo ¢ase doplfiovani letaku

4.22 Nebyly doplnény letaky dle poZadavku standardu 5.12 500

4.23 Dopravce nedodrzel poZadavky standardu 5.13 10000

4.24 Dopravce nezajistil instalaci automatu dle pozadavku | 5.14 100000
standardu

4.25 Dopravce nezajistii vyménu kotouCku nebo automatu dle | 5.14 500
pozadavku standardu

4.26 Dopravce nepostupuje v souladu s pozadavky standardu na | 5.15 2000
oznaceni prostoru pro koupi jizdenky; smluvni pokuta za kazdé
vozidlo a den

4.27 Dopravce nedodrzuje kterykoli z pozadavk( tepelné a svételné | 5.16 2000
pohody a klimatizace Vlaku; smluvni pokuta za kazdé vozidlo a
den

4.28 Dopravce nedodrzuje kterykoli z pozadavku vybaveni Viaku | 5.17 2000
bezplatnym Wifi; smluvni pokuta za kazdé vozidlo a den

4.29 Dopravce nevyhovél pozadavku na zménu nazvu WiFi, | 5.17 10000
pfipadné poZadavku na automatické pfesmérovani cestujicich
po prihlaSeni na stanovenou webovou stranku ve Ihaté
stanovené standardem

4.30 Dopravce neprovadi uklid dle pozadavku standardu; smluvni | 5.19 1000
pokuta za kaZdy zjistény pfipad

4.31 Vlakovy doprovod nezajistil operativni Uklid nad bé&zny ramec; | 5.19 500
smluvni pokuta za kazdy zjistény pfipad

4.32 Dopravce neplni pozadavky standardu na vngjsi Cistotu | 5.20 5000
vozidla; smluvni pokuta za kazdy zjistény pfipad

4.33 Dopravce nezaijistil oboustranny moznost nastupu osoby na | 5.21 2000
voziku pro invalidy.

4.34 Nebyl dodrzen pozadavek standardu 5.22 2000

4.35 Dopravce nekonal v souladu s pozadavkem standardu 5.23 50000

4.36 Pozadavky standardu nejsou pinény u vice nez 5 % jednotek | 5.23 100000
(sazba za den)

4.37 Pozadavky standardu nejsou plnény na konkrétnim Viaku; | 5.23 2000
smluvni pokuta za kazdé vozidlo a den

4.38 Dopravce nesplnil povinnosti tykajici se evidence draznich | 5.26 2000
vozidel; smluvni pokuta za kazdé vozidlo a den

4.39 Dopravce pouzije Provozni zalohu na vykon mimo Smlouvu; | 5.27 2000
smluvni pokuta za kazdé vozidlo a den

4.40 Dopravce nedodrZel poZzadavky standardu 5.29 5000

4.41 Dopravce nepini poZadavky standardu na vozidla; smluvni | 5.30 10000

pokuta za kazdé vozidlo den
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5

STANDARD VYLUK A OMEZENi DOPRAVY

Bod | Nedostatek Clanek Vyse smluvni
standardu | pokuty

5.1 Jakékoli poruseni &l. 6 standardu s vyjimkou niZe vyjmenovanych 6 5000

5.2 | Dopravce nesplnil nékterou z povinnosti dle standardu s vyjimkou bodl | 6.1, 6.2 2000
5.3 a 5.4; smluvni pokuta za kazdy zjistény pfipad

5.3 | Dopravce nedodrzel pozadavky na zabezpeceni vyluky (formu, ¢etnost a | 6.2 1000
rozsah dopravy) dle pozadavki KORDIS; smluvni pokuta za kazdy den
trvani vyluky

5.4 | Dopravce je v prodleni pfi dodavce dopravniho opatfeni, obéhd, | 6.2 500
vylukovych jizdnich Fadd; smluvni pokuta za kazdy i zapocCaty den
prodleni (nejvyse vS§ak 5000 K¢)

5.5 | Dopravce nesplnil poZzadavky standardu na vybaveni vozidel Nahradni | 6.3 2000
dopravy; v takovém pfipadé se smluvni pokuta uklada za kazdé vozidlo
a i zapocaty den, v pfipadé nesplnéni jinych pozadavku dle ¢l. 6.3
standardu se smluvni pokuta uklada za kazdy zjiStény pfipad.

5.7 | Dopravce nesplnil pozadavky standardu na vylukové jizdni fady a na jiné | 6.4 2000

informacéni materialy o vylukach; smluvni pokuta se uklada za kazdou
vyluku

6 STANDARD GARANCE NAVAZNOSTI, CEKACICH
DOB A DISPECERSKEHO RIZENI

Bod | Nedostatek Clanek Vyse smluvni
standardu | pokuty

6.1 | Jakékoli poruSeni Cl. 7 standardu s vyjimkou nize vyjmenovanych; | 7 5000
smluvni pokuta za kazdy zjistény pfipad

6.2 | Dopravce nepostupoval v souladu s pomlckou Garance navaznosti | 7.1 5000
z divodu nespravného nastaveni systému

6.3 | Dopravce nepostupoval v souladu s pomlckou Garance navaznosti | 7.1 500
z divodu pochybeni provozniho zaméstnance

6.4 | Dopravce neplni pozadavky standardu z divodu nespravného nastaveni | 7.2 20000
systému; smluvni pokuta za kazdy i zapo&aty den trvani skute€nosti

6.5 | Dopravce neplni pozadavky standardu z dlvodu vypadku systému; | 7.2 2000
smluvni pokuta za kazdy i zapo&aty den trvani skute€nosti

6.6 | Dopravce nezajistuje provoz DID dle pozadavku standardu; smluvni | 7.3 5000
pokuta za kaZdy zjistény pfipad

6.7 | Povéfeny zastupce DID se nepfipojil do 15 minut k on-line jednani | 7.3 500
v pfipadé svolani Krizového Stabu KORDIS dle pozadavkd standardu;
smluvni pokuta za kazdy pfipad

6.8 | DID nehlasi CED udalosti dle pozadavk( standardu; smluvni pokuta za | 7.4 1000
kazdy pfipad

6.9 | Dopravce nezajistil zodpovézeni pfichoziho hovoru na zvlastnim Cisle | 7.4 1000
dle pozadavkil standardu; smluvni pokuta za kazdy pfipad

6.10 | Dopravce nezajistil elektronicky informacni zdroj aktualnich kontaktd na | 7.4 10000
vlakovy doprovod a strojvedouci dle pozadavkd standardu; smluvni
pokuta za kazdy pfipad

6.11 | Dopravce nevybavil vlakovy doprovod mobilnim telefonem dle | 7.4 10000
pozadavkd standardu; smluvni pokuta za kazdy i zapocaty den trvani
skuteénosti

6.12 | Dopravce neumoznil pracovnikim KORDIS monitorovat provoz | 7.4. 1000
obdobnym zplsobem, jako pracovnikim DID; smluvni pokuta za kazdy i
zapocaty den trvani skute€nosti

6.13 | Nedodrzeni ostatnich povinnosti plynoucich ze standardu zplsobené | 7.4 500
pochybenim pracovnikd Dopravce; smluvni pokuta za kazdy pFipad

6.14 | Dopravce k datu zahajeni pInéni Smlouvy nesplnil poZadavky standardu; | 7.5 10000
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smluvni pokuta za kazdy i zapoCaty den trvani skute¢nosti

6.15 | Dopravce neplni pozadavky predavani dat a vybaveni vozidel dle | 7.5 2000
standardu; smluvni pokuta za kazdé vozidlo a den

6.16 | Dopravce nepIni pozadavky predavani dat a vybaveni vozidel dle | 7.5 500
standardu; chyba je zplisobena pochybenim pracovnika Dopravce;
smluvni pokuta za kazdy pfipad

6.17 | Dopravce v pfipadé mimoradnosti v dopravé nepostupuje dle poZzadavk(l | 7.6 500
standardu; smluvni pokuta za kazdy pfipad, jednotliva pochybeni se
posuzuji a pokutuji samostatné

6.18 | Dopravce nepostupuje v souladu s pozadavky standardu, smluvni | 7.8a7.9 500
pokuta za kazdy pfipad

6.19 | Dopravce neodlvodnil zamitnuti pozadavku CED dle pozadavkl | 7.9 10000
standardu; smluvni pokuta za kazdy pfipad

6.20 | Dopravce nezajistuje aktualizaci informaci o mimofadnostech v dopravé | 7.9 2000
nebo neusiluje u Provozovatele drahy o aktualizaci téchto udaji dle
pozadavku standardu, smluvni pokuta za kazdy pfipad

6.21 | Dopravce nevypravil nahradni dopravu 7.10 10000

V 4 r o
7 STANDARD DOPRAVNICH VYKONU
Bod | Nedostatek Clanek VySe smluvni
standardu | pokuty

7.1 | Jakékoli poruSeni ¢l. 8 standardu s vyjimkou nize vyjmenovanych; | 8 5000
smluvni pokuta za kazdy pfipad

7.2 | Dopravce ani po pisemné vyzvé Objednatele nebo Povéfené osoby | 8.1 1000
v pfiméfené Ihité stanovené ve vyzvé nedodal dokument poZadovany
standardem; smluvni pokuta za 1 den prodleni

7.3 | Dopravce na pokyn Objednatele nebo KORDIS neupravil fazeni ¢i | 8.1 2000
Obéhy vlakd v rozporu s povinnosti dle standardu; smluvni pokuta za
kazdy Vlak

7.4 | Dopravce neinformoval KORDIS dle pozadavku standardu 8.2 1000

7.5 | Dopravce neposkytl KORDIS soucinnost dle pozadavku standardu 8.3 1000

8

_ STANDARD ODBAVENI CESTUJICICH A PRODEJE
JIZDNICH DOKLADU

Bod | Nedostatek Clanek VySe smluvni
standardu | pokuty
8.1 Jakékoli poruSeni ¢l. 9 standardu s vyjimkou niZe vyjmenovanych; | 9 5000
smluvni pokuta za kazdy pfipad
8.2 Dopravce nevyhlasil nebo nedodrzuje Tarif IDS JMK nebo SPP IDS JMK | 9.1 100000
dle pozadavku standardu smluvni pokuta za kazdy den trvani
skute€nosti
8.3 Pochybeni pracovnika dopravce pfi aplikaci Tarifu IDS JMK nebo SPP | 9.1 500
IDS JMK.
8.4 Dopravce nezaijistil Skoleni zaméstnancu dle pozadavk( standard(; | 9.1 10000
sazba za kazdy i zapoCaty den trvani skute€nosti od uplynuti lhaty
poZadované pro splnéni skute&nosti poZadovanych standardem
8.5 Dopravce uplatfiuje jiné tarify a smluvni pfepravni podminky v rozporu | 9.1 250000
s pozadavky standardU; smluvni pokuta za kazdy den trvani skute€nosti
8.6 Dopravce nestanovil kontaktni osobu dle pozadavkd standardu; smluvni | 9.1 10000
pokuta za kazdy den trvani skute€nosti
8.7 Dopravce neplni pozadavky standardu s vyjimkou pfipadu dle bodu 8.7; | 9.2, 9.3, 50000
smluvni pokuta za kazdy i zapo&aty den trvani skute€nosti 9.4, 9.5,
9.6
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8.8 Dopravce neplni pozadavky standardu z ddvodu neumysiného | 9.2, 9.3, 500
pochybeni pracovnika Dopravce; smluvni pokuta za kazdy den trvani | 9.4, 9.5,
skute€nosti 9.6

8.9 Dopravce nezajistil vyménu necitelného jizdniho dokladu vytisténého na | 9.4.3 500
termopapiru dle poZzadavkl standardu

8.10 | Pracovnik nenabidl pfednostné jizdni doklad IDS JMK dle pozadavkl | 9.4.3 500
standardu

8.11 | Dopravce nepini pozadavky standardu na odbaveni a kontrolu | 9.5a 9.6 50000
cestujicich elektronickou formou; sazba za kazdy i zapoc€aty den trvani
skute€nosti

8.12 | Dopravce neplni pozadavky standardu na vykon pfepravni kontroly | 9.6 500
z dlvodu pochybeni pracovnika Dopravce; sazba za kazdy pfipad

8.13 | Nevybaveni pracovnikl  potfebnym  technologickym zafizenim | 9.6.4 50000
s vyjimkou bodu 8.14; smluvni pokuta za kazdy i zapoCaty den trvani
skuteénosti

8.14 | Nevybaveni pracovnikll potfebnym technologickym zafizenim z diivodu | 9.6.4 2000

poruchy zafizeni &i pochybeni pracovnika Dopravce; sazba za kazdy
Viak

9

STANDARD PREPRAVNICH A MARKETINGOVYCH
PRUZKUMU

Bod | Nedostatek Clanek Vyse smluvni
standardu | pokuty
9.1 | Dopravce neproved| prizkum dle pozadavkd standardu; smluvni pokuta | 10 100000
za kazdy pfipad (nevztahuje se na drobna pochybeni v zdznamech
z prizkumu)
9.2 | Dopravce nedodal vystupy prizkum( dle poZadavku standardu; smluvni | 10 10000
pokuta za kazdy i zapo€aty den trvani skute¢nosti
9.3 | Dopravce neumoznil provadéni prizkumd KORDIS dle pozadavkud | 10 100000
standardu; smluvni pokuta za kazdy pfipad
10 STANDARD VZTAHU K ZAKAZNIKUM
Bod | Nedostatek Clanek Vyse smluvni
standardu | pokuty 4
10.1 | Jakeékoli poruSeni &l. 11 standardu s vyjimkou nize vyjmenovanych 11 5000
10.2 | NenahlaSeni mimofadnosti dle pozadavku standardu 111 1000
10.3 | Neplnéni dodatecnych povinnosti pracovniky prodejnich mist dle | 11.1.4 500
standardu; smluvni pokuta za kazdy pfipad
10.4 | Dopravce nevybavil pracovniky stejnokrojem dle pozadavku standardu | 11.1.2 10000
nebo nepiedal popis stejnokroje &i ho neudrzoval aktualni; smluvni
pokuta za kazdy i zapo€aty den trvani skute€nosti. Toto ustanoveni se
vyuZije mimo pfFipady neumysiného pochybeni pracovnika Dopravce
10.5 | Pochybeni &lena vlakového doprovodu, ktery je v kontaktu s cestujicimi; | 11.1.3 500
smluvni pokuta za kazdy zjistény pfipad. Toto ustanoveni se vyuZije v
pfipadé neumysiného pochybeni pracovnika Dopravce.
10.6 | Dopravce nesplnil pozadavky standardu na $koleni zaméstnanct 5000
10.7 | Dopravce nesplnil poZzadavky standardu na pfepravu handicapovanych 2000
osob a hromadnych vyprav
10.8 | Dopravce nesplnil pozadavky standardu na propagaci a podporu | 11.5 10000

4 Pokud neni uvedeno jinak, smluvni pokuta za kazdy pfipad v K& Smiluvni pokutu Ize uloZit i opakované.
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vyuzivani IDS JMK s vyjimkou bodu 10.11

10.9 | Dopravce nesplnil pozadavky standardu z ddvodu pochybeni | 11.5 500
zaméstnance

10.10 | Dopravce nesplnil pozadavky standardu na kompenzaci cestujicim 11.6 2000
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