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1 PREAMBULE

Technické a provozni standardy pro zeleznici definuji zavazné pozadavky a podminky pro
provozovani vefejné dopravy v zavazku verejné sluzby na vlakovych linkach IDS JMK dle
Smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich v Zelezni¢ni doprave.

2 DEFINICE POJMU A ZKRATEK

Tato terminologie doplfiuje definice pojmu uvedené ve Smlouvé o vefejnych sluzbach v
prepraveé cestujicich v regionalni zelezni¢ni osobni dopravé (dale jen Smlouva).

Aktualizovany navrh Jizdniho fadu je dokument, ktery vydava Provozovatel drahy zpravidla
cca 2 tydny po zakonném terminu pro projednani Navrhu jizdniho fadu s dopravci a objednateli
dopravy.

CDS — centralni dispecersky systém SZ, ktery poskytuje idaje o poloze vlakd, jejich prijezdech
a odjezdech ze stanic.

CED - Centralni dispecink IDS JMK.
CEDRIS - nazev SW fidiciho a informacniho systému CED.

Cekaci prostor, éekarna, vestibul — prostor ve vypravni budové zastavky uréeny k pobytu
cestujicich Cekajicich na vlakové &i autobusoveé pfipoje

Dispecink Dopravce — DID — pracovisté zastupujici Dopravce pfi operativnim fizeni provozu.

Dopravce — subjekt, s nimz Objednatel uzaviel smlouvu o vefejnych sluzbach k zajisténi
Zelezni€ni osobni dopravy.

Ekonomika IDS JMK - viz definice ve Smlouvé.
EOC - Elektronické odbaveni cestujicich.
Garance navaznosti nebo Garance navaznosti IDS JMK viz definice ve Smlouvé.

Informaéni zafizeni pro nevidomé — jeden nebo vice zvukovych majacku pro nevidomé
odpovidacich pfisluSnym pfedpisim, instalované v prostorach zastavek a umoznujici pfehrani
zvukového signalu a hlasové navigace pro usnadnéni orientace na zastavce.

Jiny tarif — viz definice ve Smlouvé.

KORDIS - koordinator IDS JMK, spole¢nost KORDIS JMK, a.s., Povéfena osoba — viz definice
ve Smlouvé.

Krizovy stab KORDIS - skupina zastupct KORDIS, dopravcl a pfipadné dalSich
zainteresovanych subjektld svolavana v pfipadé potfeby, zejména v pfipadé mimofadné
udalosti.

Linka — viz definice ve Smlouvé.

Mimoradnost v dopravé zplisobena dopravcem — nahodila udalost, ktera byla zptusobena
vinou na strané Dopravce — jedna se zejména o poruchu Vlaku, nezplsobilost Vlakového
personalu k jizdé, mimofadnou udalost zavinénou Vlakovym doprovodem nebo strojvedoucim,
nefunkéni elektronické odbavovaci zafizeni, nenasazeni garantovaného Vlaku pro pfepravu

jizdnich kol, apod.

Mimoradnost v dopravé nezplsobena dopravcem — nahodila udalost, projevujici se
obdobné jako Mimofadnost v dopravé zplsobena dopravcem, ktera vSak nebyla Dopravcem

Nahradni doprava nebo ND — viz definice ve Smlouvé.
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Nahradni souprava — viz definice ve Smlouvé

Navrh Jizdniho fadu je dokument, ktery vydava Provozovatel drahy zpravidla cca 2 mésice
po terminu podani fadnych zadosti dopravcl o trasy dle dokumentu Prohlaseni o draze
celostatni a drahach regionalnich, vydavaného Provozovatelem drahy.

Neschopnost Vlaku — stav, kdy je Vlak nebo ND neschopna jizdy a/nebo kdyz vlivem nutného
snizeni rychlosti z technickych pfi¢in na souprave je Vlak zpozdén a zpozdéni trvale narusta
a/nebo vlivem jinych zavad, které znemozriuji nebo vyraznym zpusobem omezuji dalSi jizdu
Vlaku nebo ND.

Obéhy souprav — dokument zpracovany Dopravcem pro kazdy Jizdni fad a ev. modifikovany
pfi zméné jizdniho fadu, ktery fesi obéhy draznich vozidel na Vlacich pro vSechny dny tydne,
ev. i odchylné dle sezény. Pro vSechny fady vozidel definuje turnusové skupiny a v ramci
turnusovych skupin pak turnusové dny a plyne z néj turnusova potifeba vozidel. Dokument je
Uzce provazany s Planem fazeni Vlaku.

Objednatel — subjekt, s nimz Dopravce uzaviel Smlouvu.

Odbaveni cestujiciho — znamena zpusob, jakym cestujici zakoupi jizdenku nebo prepravni
doklad, a zpuUsob, jakym cestujici prokazuje svlj narok na pfepravu v prabéhu uskutecnovani
prepravni smlouvy.

Odbavovaci systém — systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajiStujici prodej jizdnich a
pfepravnich dokladl, dodrzovani tarifnich podminek a oznacovani jednotlivych jizdenek.

Oznaceni jizdenky — vyznaceni stanovenych udaju na jizdenku pfedepsanym zpusobem
(napft. validatorem, ozna¢ovacem nebo ¢lenem Vlakového doprovodu)

Plan fazeni vlaki — dokument zpracovany Dopravcem pro kazdy Jizdni fad a ev.
modifikovany pfi zméné jizdniho fadu, ktery feSi planované nasazeni draznich vozidel na
Vlacich pro vSechny dny tydne, ev. i odchylné dle sezony. Dokument je Uzce provazany
s Obéhy souprav.

Pohotovostni souprava — viz definice ve Smlouvé.
Provozovatel drahy — viz definice ve Smlouvé.

Prestupni bod, prestupni zastavka, prestupni uzel — zastavka nebo misto, kde dochazi
k pfestupiim mezi spoji.

QR jizdenka — jizdenka ve formé 2D kédu.
Ramcovy jizdni rad — viz definice ve Smlouvé

RIS - fidici informacni systém DPMB, jimZ jsou vybavena vSechna vozidla DPMB, ktery
poskytuje udaje o poloze spoju a jejich odchylce od jizdniho fadu a dalSi informace.

SJT nebo OneTicket — Systém jednotného tarifu provozovany CENDIS, s.o.

Smlouva — Smlouva o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich v regionalni Zelezni¢ni
osobni dopravé, ke které je vydana tato pfiloha.

Smlouva o podminkach prepravy — viz definice ve Smlouvé

SPP IDS JMK - Smluvni pfepravni podminky Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje.

SZ — Spréava zeleznic, s.o., Provozovatel drahy (viz definice ve Smlouvé)

Tarif IDS JMK - Tarif Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje — viz definice
ve Smlouvé.

Technické a provozni standardy pro zeleznici — TPSZ — viz definice ve Smlouvé.

Usmérnény nastup cestujicich — povinnost cestujiciho bez platného jizdniho dokladu
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nastoupit nebo po nastupu prejit do ur€eného vozu (€asti) viaku a zde se sam aktivné odbavit.

TSI PRM — Technické specifikace pro dostupnost pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace Rozhodnuti Evropské komise 2008/164/ES v platném znéni.

Vlak — viz definice ve Smlouvé. Pojem je totozny s pojmem Spoj, pokud neni uvedeno jinak.
Vlakovy doprovod — viz definice ve Smlouvé.

Vnéjsi plocha jednotky — znamena plochu &el a obou bokUl jednotky vyjma ploch stfechy a
podvozku a ploch, které z technického &i bezpecnostniho hlediska nemohou byt prekryty.

Vratna souprava — souprava se stanovistém strojvedouciho na obou koncich.

Vzornik jizdnich dokladli — znamena elektronicky dokument zvefejnény na spolenosti
KORDIS definovaném webovem uloZisti a obsahujici vzory pouZivanych jizdnich a
specifickych dokladu.

Zahajeni provozu — viz definice ve Smlouvé

Zastavka, stanice, Zzelezni¢ni stanice, nadrazi, Zzelezni¢ni zastavka - pfipustna
pojmenovani pro zastavku IDS JMK na zeleznici. VSechny pojmy jsou identické, pokud neni
uvedeno jinak.

ZSR — Zeleznice Slovenské republiky
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3 STANDARD VYBAVENI| STANIC A ZASTAVEK
3.1 Jizdni rady

Dopravce je povinen zajistit na vlastni naklady, aby ve véech zastavkach dle pfilohy 2 TPSZ
byla na vhodném, viditelném a vefejnosti dobfe pfistupném misté (nejlépe v blizkosti jizdnich
fadl Provozovatele drahy) umisténa minimalné 1 informacni plocha (nejlépe vitrina nebo
klapram) pro vyvéseni a zvefejnéni jizdnich fadu vlakovych linek IDS JMK. V pfipadé zastavek
s vice nastupisti je povinen tuto informacéni plochu zajistit a umistit rovnéz na kazdém
nastupisti. Pro kazdou vlakovou linku je nutné pocitat optimalné se Ctyfmi listy A4.

V pfipadé, Ze Dopravce dolozi Objednateli, Ze Provozovatel drahy umisténi potfebnych ploch
neumoznil, pak je Dopravce povinen vyvolat dalSi jednani za ucasti Objednatele, pfipadné
KORDIS, Dopravce a Provozovatele drahy, na némz bude dohodnut dalSi postup odchylny od
odstavce vySe.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit oznaceni ploch pro umisténi jizdnich fadu IDS
JMK dle vzoru dodaného KORDIS a dale je povinen zajistit jejich pravidelnou obnovu a tdrzbu
tak, aby byly funkéni a Cisté.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit, aby ve vdech informacénich plochach uréenych
pro jizdni fady IDS JMK byly vyvéSeny aktudlni jizdni fady vlakovych linek zpracované
KORDIS. Aktualni jizdni fady pfedava KORDIS dopravci v elektronické formé s pfedstihem
nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahajenim platnosti, jejich barevny tisk a vyvéseni zajistuje
Dopravce. V pfipadé pozdéjSiho dodani mize byt vyvéseni opozdéno o dobu prodleni pfedani
jizdnich fadua ze strany KORDIS.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit pravidelnou obnovu zvefejnénych jizdnich fada
IDS JMK tak, aby byly funkéni, Cisté, Citelné a aktualni.

Dopravce neni opravnén do vyhrazenych ploch pro jizdni fady IDS JMK umistovat zadné
materialy bez pfedchoziho souhlasu KORDIS.

Alternativnim FeSenim uvedené povinnosti je zastavku vybavit elektronickym zafizenim
umoznujicim zobrazeni potfebnych jizdnich Fada.

3.2 Informacni materialy

Dopravce je povinen zajistit na vlastni naklady, aby ve v8ech zastavkach dle pfilohy 2 TPSZ,
byla na viditelnych a vefejnosti dobfe pfistupnych mistech umisténa minimalné 1 informacni
plocha (vitrina nebo klapram) o velikosti definované prilohou 2 TPSZ pro vyvéseni a zvefejnéni
informacnich materialt IDS JMK. V zastavkach s vice nastupisti musi byt minimalné 1 plocha
umisténa na kazdém nastupisti. V zastavkach s ¢ekarnou musi byt minimalné 1 plocha
umisténa ve vypravni budové. Umisténi informacnich ploch musi byt odsouhlaseno KORDIS.

V pfipadé, ze Dopravce dolozi Objednateli, ze Provozovatel drahy umisténi potfebnych ploch
neumoznil, pak je Dopravce povinen vyvolat dalSi jednani za ucasti Objednatele, pfipadné
KORDIS, Dopravce a Provozovatel drahy, na némz bude dohodnut dalSi postup odchylny od
odstavce vySe.

Ve vypravnich budovach nebo prodejnich mistech stanovenych zastavek je Dopravce povinen
zajistit umisténi aspon jednoho zafizeni uréeného pro umisténi minimalné 8 druhd tisténych
informacénich materialt (letacka) IDS JMK po min. 30 kusech o rozmérech 100 x 210 mm.
Zafizeni k umisténi materiald pofizuje dopravce. Umisténi zafizeni musi byt odsouhlaseno
KORDIS.

Pocet potfebnych vitrin, klapram( a zafizeni pro zvefejnéni informacnich materiall je dan
pfilohou 2 TPSZ. Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit obnovu a udrzbu vitrin,
klapramu a zafizeni tak, aby byly funkéni a Cisté.
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KORDIS stanovuje rozsah umistovanych informaénich materialu, zajistuje jejich tisk a dodani
dopravci. Aktualni informacni materialy pfedava KORDIS dopravci v tisténé formé s
predstihem nejpozdé&ji cca 3 pracovni dny pfed planovanym zvefejnénim. V pfipadé
pozdéjsiho dodani mlze byt vyvésSeni odpovidajicim zplsobem opozdéno.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit zvefejnéni a obnovu informacnich materiala
tak, aby byly Citelné a aktualni, letaCky v zafizenich pro jejich umisténi doplfiuje min. kazdé 3
pracovni dny, pokud nestanovi KORDIS jinak. Pokud Dopravci dojde zasoba materiall, je
povinen nejpozdéji do sedmi dnl informovat KORDIS.

Dopravce neni opravnén do vyhrazenych ploch a zafizeni umistovat Zadné materidly bez
pfedchoziho souhlasu KORDIS.

V prostoru prodejen jizdnich dokladid je Dopravce povinen zajistit oznaceni pokladen ve
vzhledu dodaném ¢&i odsouhlaseném KORDIS, jehoz cilem je informovat o tom, Ze dana
prodejna prodava jizdni doklady IDS JMK.

3.3 Cekaci prostor a socialni zafizeni

V pfipadé, ze Dopravce nepovéfi KORDIS k jednani s Provozovatelem drahy v této zalezitosti,
je povinen po Provozovateli drahy pribézné a rovnéz kdykoli na vyzvu Objednatele nebo
KORDIS, poZadovat, aby minimalné na zastavkach a v ¢asech definovanych Objednatelem
zajistil provoz &ekacich prostor. Vstup do éekacich prostor musi byt bezplatny. Cekaci prostory
a socialni zafizeni nemusi byt vybaveny obsluznym personalem. Objednatel a KORDIS maji
pravo po Dopravci vyZzadovat doloZeni, jak vySe uvedené pozadavky prenadel na
Provozovatele drahy.

3.4 Vizualni informace

V pfipadé, ze Dopravce nepovéfi KORDIS k jednani s Provozovatelem drahy v této zalezitosti,
je povinen prabézné a rovnéz kdykoli na vyzvu Objednatele nebo KORDIS, pozadovat po
Provozovateli drahy, aby na zastavkach vybavenych informaénimi systémy byly u pfijezdd a
odjezdu spoju zverejnovany informace o Cisle linky IDS JMK, nizkopodlaznosti vlakl, viaku
systému instalovanych vné i uvnitf budov. Soucasné je Dopravce povinen pozadovat, aby
misto nazvu Dopravce bylo uvedeno nazev IDS JMK a aby nebyla zobrazovana ¢isla vlaku
kategorie Os a Sp.

Objednatel a KORDIS maji pravo po Dopravci vyzadovat dolozZeni, jak vySe uvedené
pozadavky pfenasel na Provozovatele drahy.

V pfipadé, Ze v zastavkach vybavenych elektronickymi informacnimi panely (ELP) a validatory
spravovanymi KORDIS Dopravce zjisti nebo bude upozornén, Ze jsou neprovozuschopné Ci
poskozené, je povinen o tom bezodkladné uvédomit KORDIS.

3.5 Zvukova hlaseni

V pfipadé, Zze Dopravce nepovéfi KORDIS k jednani s Provozovatelem drahy v této zalezitosti,
je povinen prubézné a rovnéz kdykoli na vyzvu Objednatele nebo KORDIS, pozadovat po
Provozovateli drahy, aby v zastavkach bylo funkéni zvukové hlaseni o odjezdech vlaku a
informace a pokyny v pfipadé mimofadnych udalosti. Soucasti zvukového hlaseni musi byt
Cislo linky IDS JMK. Dopravce je povinen u Provozovatele drahy poZadovat, aby misto nazvu
Dopravce byl hladen nazev IDS JMK a dale pozadovat zruSeni zvukovych hlaSeni o pfijezdech
vlakii a o Cislech osobnich a spéSnych vlakid. Obsah pozadovaného zvukového hlaseni
definuje KORDIS v souladu s platnymi pfedpisy.

Objednatel a KORDIS maji pravo po Dopravci vyzadovat doloZeni, jak vySe uvedené
pozadavky pfenasel na Provozovatele drahy.
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3.6 Oznaceni zastavky Nahradni dopravy

V pfipadé, ze Dopravce zajistuje planovanou Nahradni dopravu, je povinen vybavit kazdou
jeji zastavku v misté zastaveni vozidla Nahradni dopravy v obou smérech oznaCnikem dle
nize uvedeného vzoru, svyznacenim Ccisel linek Nahradni dopravy a smérl jizdy. Na
zastavkach jiz oznaénikem vybavenych se doplni oranZova tabulka (samolepka) ,NAHRADNI
DOPRAVA ZA VLAK* a Cisla a trasy linek NAD. Soucasti oznaéniku musi byt i vylukové jizdni
fady. Dolni hrana tabule s vylukovymi jizdnimi fady musi byt ve vySce minimalné 1 metr od
zemé, dolni hrana oznacniku musi byt ve vySce minimalné 2 metry od zemé, nedohodne-li se
KORDIS s Dopravcem jinak.

Po skonc&eni vyluky je nutno vylukové jizdni fady odstranit.

ZASTAVKA

IDSEIMK ZONA 101
SLATINA, sidlisté kfizovatka

NAHRADNI DOPRAVA ZA VLAK
lapanice, Bedfichovice, rozc. - Velatice - Mokra-Horakov -
701 « Hosténice - Pozafice
Slapanine, Bedrichoviee, roze. - TvaroZnd - Sivice -
7‘02b Pozoice - Kovalovice - Vininé Sumice
Ochoz u Brna - Bfezina - Ktiny - Jedovnice - Homi Dolnl -
1 53 A Dolni Horni - Zemina - Blansko
© B 5 4317 4317, W W idsimic.cr

Vzor ozna¢niku Nahradni dopravy (linky NAD budou dopinény).

Pfesné grafické feSeni a obsah stanovi KORDIS. KORDIS je opravnén vySe uvedené
povinnosti v ndvaznosti na charakter a délku vyluky upravit.
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4 STANDARD PODOBY JiZDNiCH RADU

Vzhled jizdnich fadu linek IDS JMK véetné vylukovych jizdnich Fadd (napf. umisténi loga,
provozni oznaceni linky, oznaceni zén a celkova graficka podoba) stanovuje KORDIS.
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5 STANDARD VYBAVENI ZELEZNICNICH VOZIDEL

5.1 Uvodni ustanoveni

Zelezniéni vozidla Dopravce pouzita k plnéni Smlouvy musi byt schvalena k provozu na siti
Provozovatele drahy a plnit veSkeré pozadavky legislativy.

Zelezniéni vozidla pouzita na lince S91 musi byt zplisobila zajizdét na siti ZSR minimalné do
stanic Myjava, pro pfipad potfeby téZ do tratového useku st. hranice — Holi¢ nad Moravou —
Skalica na Slovensku — st. hranice.

Zelezniéni vozidla na jednotlivych Vlacich (ev. na diléich usecich jizdy vlaku) musi splfiovat
kapacitni pozadavky z hlediska poc¢tu mist k sezeni (zapocitavaji se vSechna mista k sezeni
v€. sklopnych sedadel vSech vozidel tvoficich dany viak) daného Viaku.

5.2 Technologické casy
Vozidla musi umoznovat nasledujici technologické ¢asy:

e Uvrat’: maximalni asové rozpéti mezi pfijezdem a odjezdem (véetné& doby chiize) nesmi
znemoznit dodrzeni Ramcového jizdniho fadu a sou€asné nesmi byt vySSi nez 5 minut.
Pokud uvrati pfedchazi nebo po Uvrati nasleduje jizda sunutim (strojvedouci neprechazi
soupravou) nesmi byt tato doba del§i nez 3 minuty.

o Svéseni dvou jednotek najetim na soupravu obsazenou cestujicimi nesmi znemoznit
dodrzeni Ramcového jizdniho fadu ve stanicich definovanych v Ramcovém jizdnim fadu a
soucasné nesmi byt vysSi nez 3 minuty.

o Rozvéseni dvou jednotek nesmi znemoznit dodrzeni Ramcového jizdniho fadu ve
stanicich definovanych v Ramcovém jizdnim fadu a sou¢asné nesmi byt vySSi nez 2 minuty.

5.3 Kapacita Jednotek

Jednotka provozovana dle Smlouvy musi mit minimalni realnou kapacitu (neni vyZadovano
schvaleni dle TSI) dle nasledujici tabulky, pfi¢emz pozadavky na jizdni kola, ko¢arky a voziky
pro invalidy musi byt spinény soucasné. Pro jizdni kola, ko¢arky a voziky pro invalidy Ize vyuzit
kapacity uvolnéné nevyuzitim sklopnych sedadel.

Pocet mist k sezeni

Kapacita pro
prepravu jizdnich
kol

Kapacita pro
prepravu kocarku

Kapacita pro
prepravu vozik
pro invalidy

100

6

2

5.4 VnéjsSi natér vozidel

Zelezniéni vozidla Dopravce pouzita k plnéni Smlouvy musi byt po celou dobu trvani Smiouvy
opatiena jednotnym vnéjSim vzhledem stanovenym Objednatelem. Dopravce je pfitom
povinen dodrzZet pfisludné zavazné normy a pfedpisy tykajici se vzhledu a oznaCovani vozidel.
Tento vzhled nemusi Dopravce dodrzovat v poslednich 3 mésicich pfed fadnym ukon&enim
Smlouvy.

Objednatel stanovil nize uvedeny vzhled vozidla a pouzitych barev.

Definitivni vzhled a umisténi polepl stanovi Objednatel nejpozdéji do 6 mésict pred
zahajenim provozu dle Smlouvy.
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Vzhled vozidla bez polepu.

Nahled na ¢elo a &ast boénice motorové jednotky

barvy pro lakovani

. RAL 3018
- RAL 92005

RAL 9016

RAL 1003

Pro natér stfechy bude pouZita totozna barva jako na ram podvozku a podvozek.
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5.5 Vnitrni vzhled vozidel

Zelezniéni vozidla Dopravce pouzita k plnéni Smlouvy musi mit po celou dobu trvani Smlouvy
vnitfni vzhled odsouhlaseny Objednatelem. Dopravce je pfitom povinen dodrzet pfislusné
zavazné normy a predpisy tykajici se vzhledu a oznaCovani vozidel. Smluvni strany se dohodly
na vnitfni dispozici Vozidel uvedené nize; od této dispozice se mohou odchylit po vzajemné
dohodé.

WEB (15 115 T3 - 47 SO CIZEY KDL WY D ke JZONCE A0L
VERZE § MODERNIZOVANYM WC L
rozmisténi disleju pro vizualni informovani cestujicich

Celni

vnitini
r bocni r

Umistér disolejd renl v méfitcu. Jedna so schematicke zobrazeni rozmist2nl.

I H 4 I 3 I [ 7 g
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VERZE S PUVODNIM WC

rozmisténi dislejd pro vizualni informovani cestujicich
celni

3 vnitini

boéni

Umisté displejl neni v méfiteu, Jedna se schematické zabrazeni rozmisténi,

UEHLECAT 6 ks
“ROLSRET - ke

VOZ SE STAVANCIM WC

WZE (5125 8-32

STAVAMIC! USPORADANI
wozu 8"

\

-
=

821

|

|
I ] 1 T 3 I 3 T ]

Dopravce je povinen umoznit pfitomnost Objednatele pfi kontrolnich dnech pfi upravach
vozidla pfed zahajenim provozu dle Smlouvy a je povinen Objednatele na tyto kontrolni dny
pfizvat. U¢elem ucasti Objednatele na kontrolnich dnech je odsouhlaseni zptsobu Uprav
vozidla co do odstranéni pifebyte¢nych ¢asti vozidla, kontroly, zda povrchy vozidla neobsahuji
praskliny ¢i obdobné opotiebeni ¢i poskozeni, které snizuji estetickou hodnotu vozidla a které
by mély byt v ramci uprav odstranény, jako napfiklad pfebytecné zarazky dvefi, otvory po
odstranéném vybaveni apod.

Dopravce je povinen predlozit Objednateli k odsouhlaseni nejpozdéji 1 mésic pfed zadanim
praci ze strany Dopravce jeho dodavatelim:

e umisténi informacénich ploch a ramecku;
e umisténi a vzhled infomacnich a varovnych Stitk(.

V pfipadé, Ze se Objednatel ve Ih(ité 2 mésicu od doruceni navrhu nevyjadrfi, povazuje se
navrh Dopravce za odsouhlaseny, pokud se oba subjekty nedohodnou jinak.

U v8ech Zelezni¢nich vozidel Dopravce pouzitych k pInéni Smlouvy musi byt do 1 roku od
zaCatku pInéni smlouvy provedeno pfecalounéni sedadel Objednatelem odsouhlasenym
potahem.

Objednatel nepozaduje:
e zmeénu vnitiniho ¢lenéni vozidla,

e gravirovani sklenénych pfepazek.
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5.6 Vizualni elektronicky informaéni systém vnéjsi

5.6.1 Pravidla vizualniho elektronického informacniho systému vnéjSiho

Na obou €elech kazdého vozidla musi byt instalovano programovatelné informacni zafizeni
pres celou Sifku okna o rastru minimalné vodorovné 140 x svisle 19 bod umozriujici zobrazeni
minimalné 20 znakl na Sifku ve dvou fadcich. Na zafizeni musi byt zobrazeno Cislo linky a
kone€na zastavka na celou vy3ku zafizeni. Zafizeni musi umozZznit, aby byly v pfipadé potfeby
zvefejnény ve druhém fadku i vybrané nacestné stanice a daldi informace. Zafizeni musi byt
z vysokosvitivych LED bilé nebo Zlutozelené barvy.

Na pravém a levém boku vozidla na kazdé vnéjSi strané v tésné blizkosti kazdych dvefi musi
byt instalovano programovatelné informaéni zafizeni o rastru minimalné vodorovné 112 x
svisle 19 bodl umoznujici zobrazeni minimalné 16 znakl na Sifku ve dvou fadcich. Na panelu
bude zobrazeno dislo linky, cilova stanice a stfidavé se ménici vyznamné nacestné zastavky.
Zarizeni musi byt z vysokosvitivych LCD. Zafizeni musi byt instalovano v takové vysce, aby
nebranilo vyhledu sedicim cestujicim v jednotce.

Rizeni pfednich a boénich paneld musi umozfiovat riizné modifikace zobrazeni (v&etné
modifikace textd dle mista, kde se vozidlo pohybuje). Informacni systém musi umoznit
zvefejnéni jinych informaci pro kazdé vozidlo vlaku (napf. prvni vozidlo konéi v jiné stanici nez
druhé). Rizeni informaci pro kazdé vozidlo musi byt autonomni.

Systém pro Fizeni pfednich a boénich panelt musi umoznovat dalkovy pfistup umoznuijici
pfimy vstup CED a DID — odeslani aktualnich vizualnich informaci do vozidel a dale on-line
nahrani dat ze SW pro pfipravu a zpracovani podkladu k zobrazovani bez nutnosti prochazeni
jednotek.

Pfesny obsah a ¢asovani poskytovanych informaci stanovi KORDIS.

Pokud budou splnény vySe uvedené pozadavky, mize byt pro zobrazeni pouzita i jina
technologie nez LED nebo LCD

5.6.2 Pravidla vizualniho elektronického informacniho systému vnéjSiho pro pfipad
poruch informacéniho systému, pfipadné pfi pouziti Nahradnich souprav

Ve vozidlech s nefunkénim elektronickym informacnim systémem vné&jSim nebo informacnim

systémem nevybavenych musi byt v blizkosti kazdych dvefi, pfipadné pfimo na dvefich na

kazdé strané vozidla umisténa smérova tabule s Cislem linky a cilovou stanici daného vozidla
o velikosti minimalné A4, viditelna zevnitf i vné vozidla.

Pfesny vzhled a obsah tabuli stanovi KORDIS.

5.7 Vizualni elektronicky informaéni systém vnitini

5.7.1 Pravidla vizualniho elektronického informacéniho systému vnitfniho

Pro zajisténi infotainmentu ve vozidlech musi byt instalovany LCD monitory v celkovém poctu
5 ks; jejich rozmisténi je zobrazeno ve vykresu vnitfni dispozice vozidla. LCD monitory musi
byt vybaveny senzory osvétleni interiéru a dle toho se automaticky nastavi jejich jas.

Kazdy LCD monitor musi mit minimalni Sifku zobrazovaci plochy 92 cm a minimalni vySku
zobrazovaci plochy 26 cm.

Zobrazované informace na monitoru jsou rozdéleny do dvou ¢asti — dopravni a informacni. Na
dopravni Casti se zobrazuji udaje o jizdé — Cislo linky, cilova zastavka, nasledujici zastavky,
pfesny Cas a datum, pfipoje v nasledujici stanici v€etné aktualnich zpozdéni a nastupist a
dalSi dopravni informace jsou-li k dispozici. Grafické feSeni musi byt shodné &i obdobné jako
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v pfipadé monitort vyuzivanych v jednotkach Moravia vlastnénych Jihomoravskym krajem
zZnazornéné nize.
Na informaé&nim monitoru se postupné promitaji vyhradné informacni spoty automaticky

stahované nebo manualné nahravané z ulozi§té KORDIS a obsahuijici informace nepolitického
razu; spoty jsou prostfidany dohodnutym mapovym podkladem vyznaéujicim polohu vozidla.

Grafické feSeni panelu a obsah zobrazovanych informaci stanovuje KORDIS.

Systém pro fizeni LCD monitor( musi umoznovat dalkovy pfistup umoznujici pfimy vstup CED
a DID — odeslani aktualnich vizualnich informaci do jednotek a dale on-line nahrani dat ze SW
pro pfipravu a zpracovani podkladd k zobrazovani bez nutnosti prochazeni jednotek. Systém
musi umoznovat strojvedoucimu manudlni odeslani pfeddefinovanych textd do monitord
vCetné pfipadného souCasného odeslani definované hlasové informace do akustického
informacniho systému.

Systém musi umoziovat on-line nacitani informaci o navaznych spojich a dal8i dostupné
informace k zobrazeni prebiranych z CED.

Vzor pro zobrazeni informaci na dopravnich monitorech

g

S2 :
Srl| |75 /210211

©+3min. > -
s (N2 Brno-Zidenice 1S3)S6/E8

\{ Brno hi.n. ERERERERERA

\Z Brno-Chrlice [ZREE)
W/ Sokolnice-Telnice [ZBIEIGENGEER

Famz21°c  \S2 Ujezd u Brna
07.03.2023

Fo2°C

Viak je opozdén z divodu vy

5.7.2 Pravidla vizualniho elektronického informaéniho systému vnitfniho pro
Nahradni soupravy

Pokud je vozidlo vybaveno vizualnim elektronickym informaénim systémem vnitfnim, tzn.
néjakou formou vnitfniho vozidlového infotainmentu, musi tato zafizeni zobrazovat nasledujici
informace:

Cislo vlakové linky IDS JMK
e logo Citext IDS JMK

e cilovou stanici

e nasledujici stanici

e pfFipadné nasledujici stanice na trase
e prFesny Cas

e informace o pfipadnych vylukach

e dal8i dohodnuté informace

Zpusob a obsah zobrazeni je Dopravce povinen projednat s KORDIS a ziskat jeho souhlas
s nastavenim systému.
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5.8 Akusticky informaéni systém vnéjsi

Soucasti akustického informaéniho systému musi byt hlaSeni pro nevidomé umisténé nad
jednémi ze dvefi na obou bocich vozu resp. Vlaku. Po stisku pfislusného slepeckého vysilace
se musi ozvat navigaCni majacek sméfujici nevidomého ke dvefim a dale po stisku dalSiho
tlacitka slepeckého vysilace i Cislo linky a cilova stanice vlaku. Po stisku nasledujicich tlagitek
na zafizeni VPN dle standardu SONS CR, z.s. platnému ke dni uzavfeni Smlouvy musi vozidlo
reagovat nasledujicim zplisobem:

e Tlacitko €. 1 - Vyvolani uvodni znélky nade dvefmi ur€enymi pro nastup nevidomych -
Kratky stisk = jednorazova odezva majacku, Dlouhy stisk (déle nez jedna vtefina) -
vyvolani periodického opakovani vysilani pro akusticky majacek po dobu 1 minuty po
3 vtefinach. K ukonc€eni tohoto rezimu kratky stisk libovolného tladitka.

e Tlacitko €. 3 - Vyvolani hlasové informace o Cisle linky a cilové stanice vlaku.

Dopravce po vzajemné dohodé s Objednatelem mohou zménit obsah hlaseni a funkce pouzité
pro jednotliva tlaCitka na zafizeni VPN.

5.9 Akusticky informaéni systém vnitini

5.9.1 Pravidla akustického informacniho systému

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno akustickym informacénim systémem vnitfnim, ktery umozni
automaticky informovat o nasledujici stanici, Cisle linky, sdélit informaci o tom, Ze je nasledujici
stanice na znameni a informaci o moznostech pfestupll a navaznych spojich. Dale musi
umoznit zadat automatické informovani o chystanych vylukach a zménach v dopravé. Pfesnou
strukturu, zvukové nahravky a obsah hlasSeni definuje KORDIS. Vlakovy personal musi mit
moznost pfimého hlasového vstupu do tohoto zafizeni.

Akustické informacéni zafizeni vnitfni musi rovnéz umoznit zvukovy vstup CED a DID
prostiednictvim specialniho SW. Dale musi umoznit automatické prehravani
pfeddefinovanych zvukovych zprav dle manualné nastavitelnych parametrd ze strany KORDIS
(a Dopravce).

5.9.2 Pravidla akustického informaéniho systému vnéjSiho pfi pouZziti Nahradnich
souprav

Pokud je Jednotka vybavena akustickym informacnim systémem vnitfnim, musi byt obsah a
forma jim podavanych informaci Dopravcem projednan a odsouhlasen s KORDIS.

Pokud nebude s KORDIS dohodnuto jinak, zejména se pozaduje:
e dodrzeni jednotného hlasu pro vozidla v IDS JMK
e informace o zafazeni vlaku do IDS JMK
e hlaseni aktualni a nasleduijici stanice

e informace o zméné zdny.

5.10Ridici systém informaénich systému

Jednotky musi byt vybaveny jednotnym fidicim systémem informacnich systém( a k nému

vvvvvv

Dopravce je zodpovédny za plnéni dat dopravnich dat do vozidlovych informacnich systéma
a za jejich spravnost. Informace o navaznych spojich, aktualni zvukové a textové informace a
data pro informaéni monitory pfebira systém z odpovidajicich rozhrani KORDIS. Format
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predavanych dat navrhne Dopravce.

Systém musi umozfiovat pfimy hlasovy a textovy vstup z CED — systém musi umoznit pfedani
a zobrazeni zvukové nebo textové zpravy ve vozidle pro cestujici.

Systém musi automaticky stahovat obrazky a videa pro zobrazovani ve vozidle z definovaného
datového ulozisté KORDIS.

Systém musi umoziovat automatické hlaSeni zastavek na zakladé polohy jednotky dle GPS,
ktery zaroven musi byt schopen fungovat i pfi mimofradnych vypadcich signalu (bez ohledu na
délku vypadku signalu).

Veskera informacni zafizeni ve voze musi disponovat otevienym popsanym rozhranim, které
umozni napojeni dalSich zafizeni, zejména jizdenkového automatu, na fidici systém a
nahravani dat v otevienych bezplatnych nelicencovanych formatech — napf. xml.

5.11Informacni plochy

Objednatel ma pravo vyuzivat vnitini i vnéjsi plochy vozidla pro pfipadna vilastni informacéni
sdéleni s vyjimkou politického obsahu. Vyrobu a instalaci informacnich materiall zajistuje
Objednatel vlastnimi naklady. Instalace probiha v terminech a na mistech dohodnutych
s Dopravcem.

Dopravce je povinen ve vozidlech vy€lenit a poskytnout nasledujici plochy pro informacni
materialy IDS JMK:

e plochu o velikosti 500 x 500 mm pro umisténi samolepicich folii nebo vitrin uvnitf Viaku
v prostoru kazdych vstupnich dvefi (tzn. 1 plocha pro dvoje protéjSi dvefe);

¢ nad kazdymi vstupnimi dvefmi uvnitf Vlaku plochu o velikosti 1300 x 350 mm pro umisténi
samolepicich félii; pokud neni mozné umisténi nade dvefmi, dohodne Dopravce s KORDIS
jinou vhodnou plochu nebo velikost folie;

e 4 plochy o velikosti A3 ve formé klapramu uvnitf Vlaku v prostoru pro sedici cestujici na
kazdych i zapoCatych 55 mist k sezeni ve Vlaku, klapramy instaluje Dopravce.

e 4 plochy o rozmérech 1500 mm x 500 mm na vné&jSim plasti Vlaku pro umisténi
samolepicich banneru.

Presné umisténi ploch odsouhlasi KORDIS Dopravci. Umisténi material( do téchto ploch
zajisti Dopravce na vlastni naklady dle pokynt KORDIS, a to ve Ihuté do 1 mésice od dodani
materiall. Materialy k umisténi dodava KORDIS. Vitriny dodava a instaluje Dopravce.
Vyména bude probihat maximalné 6x ro¢né.

V pfipadé Nahradnich souprav nasazenych na Vlaky po dobu del$i nez 14 dnl je Dopravce
povinen nejpozdéji do 1 mésice od jejich nasazeni na vnéjSim plasti vozidla v blizkosti kazdych
dvefi umistit logo IDS JMK o rozmérech minimalné 230 mm x 130 mm, pfipadné o velikosti
odsouhlasené KORDIS a v pfiméfené mife umoznit a vlastnimi naklady zajistit vylep
informacnich materiald.

5.12 Stojanky pro infomacni letaky

Jednotky musi mit nejlépe v oblasti vstupniho prostoru umistény stojanek pro letaky IDS JMK
ur€eny pro umisténi minimalné 5 druht letdkd o formatu DL a 1 kusu o formatu A4. Letaky
dodava KORDIS. Dopliiovani zajiStuje Dopravce. Povinnosti dopravce je zajistit doplnéni
letdkd vzdy jedenkrat denné v ramci definovaného obé&hu vozidla.

5.13 Propagacni aktivity

Veskeré vlastni propagaéni aktivity zejména pak napf. vyuZivani ploch urenych pro
informacni ¢€i reklamni materialy, polep vnitfnich i vnéjSich ploch vozidel informa&nimi
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bannery, zvukova hlaseni, distribuce nebo umistovani letakl a casopisli, odkazy
prostfednictvim Wi-Fi, apod. nema Dopravce povoleny. Politicky obsah neni povolen.

5.140dbavovaci zarizeni — automat

Jednotky musi mit nejlépe v oblasti vstupniho prostoru, v jehoz blizkosti se nachazi
bezbariérové WC, vyclenén prostor pro umisténi jizdenkového automatu dodavaného
KORDIS a skfiné slouzici k jeho instalaci dle nize uvedenych parametrt. Souc¢asné musi byt
k dané skfini pfivedeno trvalé napdjeni 24 V a napojeni na vozidlovou datovou sit. Automat
musi byt propojen s informacnim systémem vozidla tak, aby mél informaci o aktualnim ¢ase,
Cisle vlaku, zpozdéni, zoné IDS JMK, GPS poloze apod.

Jizdenkovy automat Dopravci zapujc¢i KORDIS. Bude homologovan pro pouziti v pfislusné
Jednotce. Skfin, kniz je automat pfipevnén, dodava a instaluje Dopravce na vyzvu
Objednatele. Dopravce je povinen na vyzvani dodat popis datovych rozhrani vozidla, aby bylo
mozné propojeni automatu s vozidlovym informacnim systémem.

KORDIS zajistuje udrzbu a servis automatu. Dopravce zajiStuje doplfiovani tiskovych
kotoucku a prostou vyménu automatu v pfipadé poruchy.

Predpoklada se automatické hlaseni strojvedoucimu v pfipadé napadeni automatu.

Presné technické feSeni skiiné a datovych tok bude upfesnéno dohodou mezi Dopravcem a
KORDIS. Predpoklada se nize uvedené feseni.

Dopravce v ramci schvalovani vozidel k provozu u Drazniho dradu zajisti schvaleni umisténi
a instalace drzaku na automat na jizdenky. Za tim ucelem poskytne Objednatel Dopravci
potfebnou soucinnost. V pfipadé, Ze Dopravce pfed Zahajenim provozu bude provozovat
vozidla na vykonech mimo tuto Smlouvu, umozni Dopravce na téchto vykonech zkusebni
provoz automatu na jizdenky pro ucéely jeho schvalovani Draznim uradem.

Pfedpokladané umisténi automatu na jizdenky
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V pfipadé predpokladaného nasazeni Nahradni soupravy na dobu delSi nez 1 mésic je
Dopravce povinen tato vozidla ve spolupraci s KORDIS dovybavit jizdenkovym automatem.

5.150znaceni prostoru pro koupi jizdenky

V pfipadé, Ze Objednatel rozhodne o zavedeni Usmérnéného nastupu cestujicich do
Jednotek, je Dopravce povinen oznacit odpovidajici dvefe grafickym zplisobem stanovenym
KORDIS.

Dopravce je na Zadost KORDIS povinen oznacit i ostatni dvefe, pfipadné prostory Jednotky
informacemi o Usmérnéném nastupu cestujicich.

Realizaci oznaceni je Dopravce povinen provést na vlastni naklady do 3 mésicu od oficialni
vyzvy Objednatele.

5.16 Tepelna a svételna pohoda cestujicich, klimatizace

Jednotky musi byt vybaveny funkéni klimatizaci a topenim, Dopravce je povinen v Jednotkach
pfi jizdé s cestujicimi udrzovat tepelnou pohodu. V pfipadé, Ze by byla klimatizace pfilis
ucinna, ma Objednatel nebo KORDIS pravo po Dopravci pozadovat manualni zvySeni teploty
na akceptovatelnou mez, pokud je to technicky mozné. Dopravce je povinen vytapét vozidla,
pokud venkovni teplota klesne pod 15 stupnu Celsia a klimatizovat vozidla, pokud venkovni
teplota stoupne nad 25 stupnu Celsia.

Objednatel a KORDIS ma pravo stanovit intenzitu osvétleni Jednotek pro jednotliva obdobi
dne, pokud Jednotky toto umozni.

5.17Vybaveni bezplatnym Wi-Fi pfipojenim

Jednotka musi byt vybavena verejnym Wi-Fi pfipojenim, musi byt dostupné bezplatné a v
celém prostoru pro cestujici. Rychlost pfipojeni k internetu musi byt zajisténa rychlosti 5G
(pokud bude v dané lokalité dostupna). Pfislusny datovy tarif musi byt takovy, aby umozroval
pfipojeni a stahovani dat touto rychlosti nepretrzZité bez ohledu na FUP. Wi-Fi musi umoznit
soucasné pfipojeni pro minimalné 100 uzivateld.

Zatizeni pro pfijem signalu mobilniho operatora musi byt pfizpusobeno tak, aby mohlo pfijimat
datovy signal minimalné dvou v CR dostupnych mobilnich operatort z dlvodu zlepSeni pfijmu.
Na uzemi SR musi byt pfipojeni rovhéz mozné, postacuje prostiednictvim jednoho operatora.

Nazev Wi-Fi pfipojeni stanovuje KORDIS. KORDIS ma pravo po Dopravci pozadovat zménu
nazvu Wi-Fi a automatické pfesmérovani cestujicich po pfihlaseni na stanovenou webovou
stranku. Dopravce je povinen vyhovét do 2 mésicl od zadani pozadavku.

Bezplatné Wi-Fi pfipojeni zajiStuje Dopravce na vlastni naklady.

5.18Vybaveni vozidel zasuvkami 230 V a USB

Vozidla musi byt v prostoru sedadel vybavena funk&nimi zasuvkami na 230 V (v poctu 1 ks na
2 sedadla) a zasuvkami USB (v poc¢tu 1 ks na 2 sedadla). Pro sklopna sedadla uvedena
povinnost neplati.

5.19Vnitini stav vSech vozu Viaku
Dopravce provadi uklid Vlakd s takovou Cetnosti, aby bylo zajisténo zejména:
a) odstranéni hrubych nedistot, odpadkul, zmrazk( apod.;

b) nepfeplfiovani odpadkovych koSu — vysypani minimalné 1x denné;
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c) omyti / vymyti odpadkovych koSu;

d) dopliiovani spotfebniho materialu a vody na socialnich zafizenich — pfed vyjezdem na
Vlak dle pfedem nahladenych lokalit v obézich;

e) dostateéné mnozstvi informacnich materialu;
f) Cistota podlah;

g) odstranéni graffiti uvnitf Jednotky bez zbyte¢ného odkladu dle moznosti obéhd,
nejpozdéji do 7 dnu; v pfipadé, Ze nebude mozné graffiti odstranit, Dopravce dolozi, ze
se 0 odstranéni obvyklymi zpusoby pokusil;

h) doplnéni strzenych propagacnich materiall — napf. samolepek do 1 tydne od
zaznamenani;

i) uklid socialniho zafizeni — minimalné 1x dennég;
j) omyti vnitfnich skel a ploch Jednotky;
k) Cistota sedadel.

V pfipadé, ze je néktery viiz Vlaku znec€istén nad bézny ramec (napf. zvratky, zbytky jidla Ci
napojl, exkrementy, pfeplnény odpadkovy ko$), je Vlakovy doprovod €i strojvedouci povinen
byt vybaven tak, aby neprodlené proved! operativni uklid.

sws wa

Vnéjsi oCista vozidel se provadi minimalné 1x za 3 mésice a zahrnuje myti v myci lince
pfipadné rucni myti.

V pfipadé, Ze je vozidlo poSkozeno graffiti, je dopravce povinen zajistit u provozovanych
vozidel jeho odstranéni bez zbyte¢ného dokladu, nejpozdéji do 7 dnu, bude-li to s ohledem na
klimatické podminky objektivné mozné. Pokud jde o poskozeni velkého rozsahu (vice nez 25%
vnéjSi plochy vozidla, tzn. z plochy boku a el vozidel), pak musi byt oCista zajisténa do 15
dnu, bude-li to s ohledem na klimatické podminky objektivné mozné.

Hanlivé, urazejici, pfipadné dehonestuijici Ci legislativou zakazané graffiti &i vyobrazeni musi
byt odstranény neprodlené.

5.21 Nizkopodlazni vstup do vozidla vé€. prilehlych prostor

Jednotky musi mit vS8echny nastupni prostory ve vySce odpovidajici nastupisti o vySce 550
mm nad temenem kolejnice. Dale musi umozriovat oboustranny nastup a vystup osoby na
voziku pro invalidy (vozidlo pfitom nemusi byt vybaveno najezdovymi rampami).

5.22WC s uzavienym systémem

Jednotka s vyjimkou Nahradni soupravy musi byt vybavena minimalné jednim WC pro
voziCkare s uzavienym systémem.

Vozidlo bez funkéniho WC s uzavienym systémem muze byt provozovano s cestujicimi
nejdale do cilové stanice Vlaku, dalSi provoz je mozny vyhradné se souhlasem CED.
5.23 Systém automatického scitani cestujicich

Jednotky musi byt vybaveny systémem automatického scitani cestujicich kompatibilnim se
SW uzivanym KORDIS (dodavatel ABIRAIL) a on-line do né&j pfedavat ziskané informace.
Strukturu dat je Dopravce povinen dohodnout s KORDIS pfed Zahajenim provozu.
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5.24Kamerové systémy

Neobsazeno

5.25Komunikace s dispec€inky

5.25.1 Pravidla komunikace s dispecCinky

Vlak musi byt vybaven zafizenim, které musi prostfednictvim existujiciho datového rozhrani
na strané& KORDIS pfFejimat a strojvedoucimu zobrazovat pokyny k ¢ekani na pfipoje a dalsi
informace v textové podobé a sou€asné musi umoznit strojvedoucimu zadat a odeslat do CED
a DID informace v textové podobé ve formé preddefinovanych zprav nebo i pfimym zadanim
textu. Datova komunikace zafizeni musi byt prostfednictvim datovych siti mobilnich operatort
nezavisle na jinych systémech vozidla.

Jednotka musi umoznovat i fénickou komunikaci (GSM) mezi strojvedoucim a nastavitelnymi
telefonnimi Cisly.

Pofizovaci a provozni naklady na potfebné datové a hlasové SIM karty nese Dopravce.

Tato zafizeni musi byt na v3ech stanovistich strojvedouciho a musi byt vzajemné propojena
a musi poskytovat shodné moznosti pro zadani informaci &i ¢teni pokynu, které se soucasné
pfenesou a shodné projevi na vSech zafizenich Vlaku. Alternativou je i tablet pfenaseny
strojvedoucim mezi stanovisti.

Tato zafizeni musi umoznit strojvedoucimu manualné zadat platny kurz vlaku, €islo linky, Cislo
vlaku a dal$i udaje (napf. &islo strojvedouciho, telefon apod. dle aktualnich pokyni KORDIS),
soucasné musi tyto udaje automaticky nacist i z jinych zafizeni ve Vlaku, pokud v nich budou
tyto informace dostupné.

Vlak musi automaticky prostfednictvim datového rozhrani vyvinutého a odsouhlaseného
obé&ma stranami pfi pfipravé dodavky komunikovat, tzn. pfedavat a prebirat informace
potfebné pfi fizeni dopravy v IDS JMK s CED a DID, tj. zejména: informace o aktualni GPS
poloze v intervalu 6 sekund, informace o pfijezdu vlaku do stanice, informace o odjezdu vlaku
ze stanice, signal o otevieni a uzavieni dvefi, stisknuta tlacitka zastavime na znameni a dalSi
informace definované pfi pfipravé dodavky.

5.25.2 Pravidla komunikace pro Nahradni soupravy

Zafizeni pro odesilani informace o GPS poloze musi splnit vSechny pozadavky uvedené
v pfedchozim oddile s vyjimkou moznosti komunikace s dispec€inky formou textovych zprav.

5.26 Certifikace draznich vozidel provozovanych v IDS JMK

Pfed zarfazenim Zel. vozidla do provozu v IDS JMK je Dopravce povinen KORDIS o této
skute€nosti informovat nejpozdéji 14 dnu pfed planovanym zafazenim zZel. vozidla do provozu
v€etné technickych charakteristik. Dopravce je rovnéz povinen bez zbyteného odkladu
informovat KORDIS o Zel. vozidlech, které z provozu vyfazuje.

Pfed nasazenim Zel. vozidla na linky IDS JMK je dopravce povinen seznamit KORDIS
s uplnosti a funkénosti jejiho vybaveni a pfedat KORDIS v pisemné nebo elektronické podobé
potfebné udaje.

KORDIS nasledné provede osobni kontrolu spinéni pozadavku a vyda Dopravci certifikat, ktery
jej opravni k vyuziti vozu pro dopravu na Vlacich v IDS JMK.

V pfipadé, Ze vozidlo nespliiuje pozadavky Smlouvy a TPSZ, je Dopravce povinen do |haty
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stanovené KORDIS provést napravu a opétovné pozadat KORDIS o certifikaci. V takovém
pfipadé muze KORDIS udélit dopravci doCasny certifikat, a to i opakované.

V pfipadé zmén nékterého z uvedenych udajd je dopravce povinen neprodlené informovat
KORDIS.

Dopravce neni opravnén provozovat Jednotku dle Smlouvy bez platného certifikatu.

V pfipadé, kdy je Dopravce nucen na Vlak nasadit Nahradni soupravu, maze tak ucinit po
odsouhlaseni CED i bez toho, aby pro ni byl vydan certifikat. Neprodlené musi pozadat
KORDIS o vydani certifikatu pro Nahradni soupravu. KORDIS jej mize udélit i opakované.

5.27Vozovy park

Dopravce je povinen pofidit celkem 13 Jednotek, z nichz 2 Jednotky budou slouzit jako
provozni zaloha. Objednatel se zavazuje, Ze v Zadném provoznim dni turnusova potfeba
Jednotek nebude vy$Si nez 11, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5.28 Nahradni souprava

Nad ramec vozového parku mize Dopravce plnit smlouvu vozidly nahrazujicimi vypadky ve
vozovém parku — Nahradni soupravou. Jde o vozidla nebo jednotky, ktera v definovanych
pripadech nemusi splfiovat véechny pozadavky TPSZ a ktera mohou byt nasazena do provozu
operativné, pokud neni mozné na dany vlak Ci vlaky nasadit jiné vozidlo plnici poZadavky
Smiouvy.

Pfed nasazenim Nahradni soupravy je Dopravce povinen nahlasit tuto skuteénost CED.
Operativni souhlas s nasazenim vozidla pro dany den udéluje CED. V pfipadé, kdy CED
s nasazenim vozidla nesouhlasi, je CED opravnén rozhodnout o odfeknuti vlaku €i viakd a
jejich pfipadné nahradé ND. CED neni opravnén odmitnout nasazeni Nahradni soupravy bez
fadného davodu.

V pfipadé, kdy je nutné nasazeni Nahradni soupravy na dobu delSi nez na 1 den, je dopravce
povinen nejpozdéji v den predchazejici dni jeho nasazeni o této skuteCnosti informovat
KORDIS v¢etné dodani informace o technickych parametrech nasazovaného vozidla.
KORDIS skute¢nost posoudi a rozhodne o tom, zda a na jak dlouho bude Dopravci umoznéno
Nahradni soupravy nasadit nebo zda misto n&j bude nasazena ND nebo bude zvoleno jiné
feSeni. KORDIS neni opravnén odmitnout nasazeni Nahradni soupravy bez fadného divodu.

Dopravce ma moznost pozadat o certifikaci vozidel nahrazujicich kratkodobé vypadky ve
vozovém parku. Tento postup slouZzi k urychleni rozhodovani o jeho nasazeni.

Nahradni souprava musi spliovat pozadavek minimalni kapacity mist k sezeni, mist pro jizdni
kola a koc¢arky nahrazovaného Vlaku a dalSi pozadavky stanovené v TPSZ pro nahradni
soupravu. Naopak Nahradni souprava nemusi splfiovat pozadavky na:

- nizkopodlazni vstup do vozidla ve vySce 550 mm nad TK
- umoznéni pfepravy vozikld pro invalidy

- klimatizaci v salonu pro cestujici

- vné&jsi a vnitini vzhled vozidla

- akustické a elektronické vizualni systémy

- bezbariérové WC

- vybaveni zasuvkami 230 V, USB zasuvkami

- Wi-Fi pro cestujici

- Nemusi se jednat o jednotku, vyhovi i vratna souprava
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- systém scitani cestujicich ve vozidle

- fidici systém informacnich systému

5.29 Nasazeni pohotovostni soupravy jiného dopravce

Neni-li mozné vypravit Nahradni soupravu dle ¢lanku 5.28, je Dopravce povinen na pokyn
CED Vilak odfeknout a umoznit zavedeni vlaku jiného dopravce v témze Case.

5.30Dalsi pozadavky na vozidla

Minimalni vykon Jednotek musi byt takovy, aby mohl byt splnén Ramcovy jizdni fad
s dostateCnymi €asy na vystup a nastup cestujicich ve stanicich.

Vzhledem tratové rychlosti vy$si nez 100 km/h na nékterych Usecich trati, po nichz jsou Linky
vedeny, a vzhledem k pfedpokladu postupného zavadéni vyhradniho provozu pod dohledem
ETCS, musi byt Jednotky pIné vybaveny mobilni &asti ETCS, a to nejpozdéji k zahajeni
platnosti JR 2025/2026.

Pozadovana minimalni rychlost Jednotek je 120 km/h. V pfipadé Nahradni soupravy se
pozaduje minimalni rychlost 100 km/h.

Jednotka musi byt bez vozovych tfid — to znamena, ze budou pouzita jednotna sedadla. Salén
Jednotky bude volné pruchozi bez vnitinich dvefi a bez oddélovani cestujicich. Nevadi
pruhledné pricky.

Pouzita vozidla musi byt vybavena centralnim zaviranim a blokovanim dvefi.
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6 STANDARD VYLUK A OMEZENI DOPRAVY
6.1 Predkladani planu vyluk

Dopravce je povinen poskytovat Objednateli a KORDIS plan vyluk ovliviujicich pInéni Jizdniho
fadu dle této Smlouvy konanych na zapadnim Slovensku, pokud je ma Dopravce k dispozici.

Dopravce je povinen na vyzadani zasilat na KORDIS informace Provozovatele drahy tykajici
se vyluk a omezeni provozu na zelezni€nich tratich, po nichz jsou vedeny Vlaky, napf. roéni,
mésicni, tydenni plany vyluk, informace o nepfedpokladanych vylukach, do€asnych snizenich
tratové rychlosti (pomalych jizdach), apod. Po vyzadani je Dopravce povinen predat
pozadované informace KORDIS do tfi pracovnich dnu.

Dopravce je povinen bezodkladné informovat KORDIS o omezenich na ZzZelezni¢ni siti
(nepfedpokladané vyluky, mimoradné udalosti, pomalé jizdy), které mohou zpUsobit zpozdéni
Vlakl o 5 a vice minut po dobu delsi jak 24 hodin, nebo odfeknuti Viaka.

6.2 Postup zpracovani vylukovych jizdnich rada

Dopravce s KORDIS v€as projedna na zakladé vypisu z ro¢niho planu vyluk a postupné
upfesnovanych mésicnich pland vyluk harmonogram tvorby vylukovych jizdnich fada.

Dopravce ma povinnost pfizvat KORDIS na jednani tykajici se vyluk s Provozovatelem drahy,
nasledné pfipadné i s dopravcem Nahradni dopravy.

Dopravce spolupracuje na pfipravé vylukovych opatfeni s ostatnimi dopravci zapojenymi do
IDS JMK, mimo jiné pod smlouvou jiného kraje nebo pod objednavkou statu s cilem zajidténi
jednotného a systémového zplsobu dopravnich opatfeni, zejména jednotného vedeni a
unikatniho oznaceni linek Nahradni dopravy.

Pokud se KORDIS s Dopravcem nedohodne jinak, zpracuje KORDIS pro Dopravce zavazné
pozadavky pro pfipravovanou vyluku. KORDIS v téchto poZadavcich definuje pfipadné
odfeknuté vlaky, trasy linek Nahradni dopravy, navrh jizdnich fadu pro danou vyluku,
pozadované kapacity u jednotlivych spoji (mist k sezeni a pfipadné i mist na stani), nasazeni
vybaveni vozidel odbavovacim zafizenim, zafizenim pro sledovani polohy v€etné funk&éniho
datového a hlasového pfipojeni apod. V zavaznych pozadavcich rovnéz KORDIS nastavi
pfipadné tarifni zmény a zpusob odbaveni cestujicich. KORDIS je povinen pfi zpracovani
zavaznych pozadavku pfihlizet k provozni hospodarnosti, disponibilité vozidel NAD a
prepravnim potfebam cestujicich.

Dopravce nasledné na zakladé zavaznych pozadavku zpracovanych KORDIS zajisti jejich
projednani s provozovatelem drahy a objednavku pfipadné Nahradni dopravy.

Pokud se Dopravce nedohodne s KORDIS jinak, zpracuje Dopravce dle zavaznych pozadavki
KORDIS dopravni opatfeni v€etné obéht autobusd NAD. Vylukovy jizdni fad pro cestujici
vytvaii KORDIS, pfipadné Dopravce na zakladé pokynu KORDIS.

KORDIS je opravnén pozadovat zpracovani vylukového jizdniho fadu i u neplanovanych vyluk
s pfedpokladanou dobou trvani delSi nez 7 dni.

Dopravce je povinen na zakladé poZadavku Objednatele stanovenych pfi pfipravé vyluky Ci
dopravniho opatfeni zajistit do 2 mésicli obsazeni mist koordinatora dopravy / informator( /
prodejcl jizdnich dokladd dle pokyni KORDIS ve stanovenych lokalitach a ¢asech, a to i
dlouhodobé.

Tito pracovnici se povazuji za pracovniky staniCniho personalu a jejich €innost je hrazena
obdobnym mechanismem jako pfi objednavce staniéniho personalu.
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6.3 Vybaveni vozidel Nahradni dopravy a prepravni kontrola

Vsechna vozidla Nahradni dopravy za Vlaky dle Smlouvy musi byt vybavena systémem pro
sledovani polohy. Dopravce je povinen zabezpecit propojeni téchto systémi s CEDRIS véetné
moznosti hlasovych hovoru. Dopravce je dale povinen zabezpecit, aby fidi¢i Nahradni dopravy
dodrzovali pozadavky na spravné pfihlasovani do téchto systém a jejich spravné ovladani.

Dopravce je dale povinen zabezpecit, aby byla vozidla Nahradni dopravy oznacena vpredu,
na bocich a vzadu Cislem linky Nahradni dopravy ve vzoru dodaném KORDIS. Pokud je
vozidlo Nahradni dopravy vybaveno elektronickymi informacnimi systémy, musi byt vyuzity
prednostné, musi byt spravné nastaveny a musi na nich byt zobrazeno &islo linky a cilova
stanice dle pokynu KORDIS.

Pokud KORDIS v zavaznych pozadavcich dle ¢l. 6.2 definuje poZzadavek na vybaveni vozidla
Nahradni dopravy odbavovacim zafizenim umoznujicim prodej jizdnich dokladd IDS JMK a
validatorem IDS JMK, je Dopravce povinen tento pokyn respektovat a zajistit proskoleni fidicu
Nahradni dopravy o prodeji jizdnich dokladd a jejich samotny prode;j.

Validator jizdenek musi mit nastaveny aktualni ¢as a potisk musi odpovidat nize uvedenému
obrazku. Zobrazovat musi minimalné oznaceni linky, ozna€eni zény, datum, €as. V pfipadé,
Ze nebude propojeny s palubnim pocitalem pro zjisténi aktualni zény a linky, zobrazi
alternativni oznaceni definované KORDIS.

& 111 3110 0(1]0 "l 04 0(0]:10]1
Evidenéni Cislo Tarifni 9 g g

% vglzsi:;Ta linky Zona E % ﬁ E E

% Datum Cas

E Pocatek platnosti

Obr. Potisk ve validatoru jizdenek

Pokud KORDIS v zavaznych pozadavcich dle €l. 6.2 definuje poZzadavek na zajisténi prfepravni
kontroly v Nahradni dopravé, je Dopravce povinen ucCinit takové kroky, aby byla zajiSténa
v rozsahu takovém, jak je pozadovano.

6.4 Informovani o vylukach

Informace do médii o vylukach a zménach v dopravé poskytuje Objednatel a/nebo KORDIS,
Dopravce je ktomu opravnén vyhradné s pfedchozim souhlasem KORDIS. Na zakladé
zku8enosti z provozu mohou byt KORDIS definovany blokové vyjimky z tohoto ustanoveni.

Dopravce zvefejni vylukovy jizdni fad pro cestujici na informacnich plochach nejpozdéji 5
pracovnich dnu pfed zahajenim vyluky. Dopravce zvefejiuje jizdni fad dodany KORDIS i v tom
pfipadé, Ze obsahuje i vlaky jinych dopravcu nebo jinych objednatelu.

Vylukové jizdni Fady v€etné grafické podoby a pfislusné informacni materialy pro cestuijici,
jakoz i jejich distribuci zajiStuje KORDIS. Dopravce je na zakladé Zadosti KORDIS povinen
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zajistit distribuci informacnich materialtl Vlakovym doprovodem ve Vlacich.

Dopravce je povinen pfedavat provozovateli CIS (celostatni infomacéni systém o jizdnich
fadech) spravné informace o vylukach, dopravnich opatfenich v€. oznaceni linek Nahradni
dopravy i trasy jednotlivych spoji byly shodné dostupné i v celostatnim systému o jizdnich
fadech a pfislusnych aplikacich, stejné tak ve vyhledavacich v€etné aplikaci Dopravce, ma-li
dopravce takové.

Dopravce je povinen zajistit, aby veskeré informacni materialy vydavané nebo jinak
zvefejiiované v souvislosti s vylukami jim samym nebo jeho smluvnimi dopravci byly pfedem
odsouhlaseny KORDIS.

7 STANDARD GARANCE NAVAZNOSTI, CEKACICH
DOB A DISPECERSKEHO RIZENI

7.1 Garance navaznosti IDS JMK

Zakladni pravidla navaznosti a dispeCerského fizeni jsou feSena dokumentem Garance
navaznosti IDS JMK, ktery je pFilohou 1 TPSZ, kde jsou specifikovany povinnosti jednotlivych
pracovniku dopravcl a definovany postupy pfi vylukové €innosti, dlouhodobych omezenich
v dopravé a pfi mimoradnostech v dopravé.

Garance navaznosti IDS JMK — pfiloha 1 TPSZ je zpracovavana a upravovana KORDIS pfi
soucasném dodrZeni ujednani uvedenych ve Smlouvé a v TPSZ. Je zvefejnéna na webovych
strankach KORDIS a jeji zmény zasila KORDIS dotéenym dopravcim elektronickou postou
nebo pisemné na adresu kontaktni osoby dle Smlouvy. Po prokazatelném obdrzeni
dokumentu (tzn. potvrzeni o doru€eni emailu na server pfijemce nebo pfevzeti doporuéené
zasilky od posty) je dopravce podle nového znéni povinen postupovat do 1 mésice (v pfipadé
sluzebnich jizdnich fadd do 5 dnt pfed zacatkem platnosti) od nahlaseni KORDIS, pokud neni
dohodnuto jinak.

7.2 Centralni dispecink IDS JMK

CED je provozovan KORDIS. Jeho ukolem je dozorovat a podporovat bezproblémovy provoz
na vSech linkach IDS JMK, zejména dohliZzet na dodrZzovani navaznosti mezi spoji. Pravomoci
CED vuci Dopravci jsou stanoveny nize. CED je vybaven softwarovym systémem CEDRIS
vyhodnocujicim polohu vozidel a automaticky informujicim fidiCe vozidel, vypravci a dispecCery
o pfripadném zpozdéni pfipoji nebo navazujicich spoju.

VSichni dopravci v IDS JMK musi byt vybaveni spravné nastavenymi systémy umozniujicimi
sledovani polohy jejich vozidel v realném &ase (napf. RIS, MSP, CDS) plné kompatibilnimi se
systémem CEDRIS. Tyto systémy musi umoznovat pfedavani dat o poloze, pfijezdu do
zastavky a odjezdu ze zastavky do CED a prebirani pokynt z CED k opozdéni odjezd( viaku
a dalSich pokynu.

V pfipadé Zelezni¢ni dopravy je Dopravce povinen zajistit automatizované pfedavani informaci
do CED o predpokladanych odjezdech ze zastavek (pokud budou odli§na proti jizdnimu Fadu
zejména predpokladané opozdéni odjezdl) a dale Cisel nastupist (pokud mu budou znama).

Udaje o jizdnich fadech, aktualni poloze vozidel, skuteénych a pfedpokladanych odjezdech a
pfijezdech a dalSi provozni parametry jsou Objednatel a KORDIS opravnéni bez omezeni
zpracovavat, uchovavat a predavat tretim stranam.

7.3 Dispecink dopravce

Dopravce je povinen v dobé 15 minut pfed prvnim odjezdem svého vlaku zafazeného do IDS
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JMK a dale po celou dobu provozu svych viakil v daném dni zajiStovat provoz Dispecinku
Dopravce (DID). V dobé od 23:30 do 04:00 Ize tuto povinnost zajistit formou pohotovosti.

Dopravce je povinen disponovat softwarem pro fizeni a koordinaci Zelezniéni dopravy a pro
rutinni datovou komunikaci vuci Provozovateli drahy splfiujici nalezitosti na datovou vyménu
standardu TAF TSI dle pfislusné smérnice Provozovatele drahy. Software musi umoznovat
on-line monitoring provozni situace, vizualizaci provozni situace v podobé grafikonu viakové
dopravy, v&. prognézy vyvoje dopravni situace, odchylky od jizdniho fadu v¢. zdavodnéni,
vizualizaci omezeni provozu (vyluk, mimoradnosti). V provozni situaci musi byt kromé Vlaku
zobrazovany také v8echny ostatni vlaky, pro které Provozovatel drahy poskytuje Dopravci
provozni data. Kromé provozni situace v aktualni provozni den musi byt umoznéno zobrazovat
provozni situaci ve zvoleném ¢asovém useku alespori 30 dni zpétné.

Povéreny zastupce DID s rozhodovacimi pravomocemi musi byt schopen v pfipadé svolani
Krizového Stabu KORDIS se do 15 minut pfipojit k on-line jednani o feSené zalezitosti.

7.4 Komunikace mezi dispecinky

Dopravce je povinen zajistit, aby DID hlasil CED veSkeré udalosti s vlivem na kvalitu provozu
zejména pak vzniklé problémy — Neschopnosti Vlaku, nehody, zpozdéni, stejné jako obnoveni
provozu, a to ve Ih(ité zpravidla do 5 minut a nejpozdéji do 15 minut od zjisténi udalosti.

Dopravce je dale povinen zabezpecit pfimé kontaktni telefonni Cislo uréené vyhradné pro
komunikaci CED — DID. Dispecefi DID jsou povinni na pfichozi hovor na tomto ¢isle odpovédét
zpravidla do 5 minut a nejpozdéji do 15 minut zodpovédét dotazy CED.

CED informuje DID o udalostech s vlivem na Dopravce a konzultuje s DID realizovana
opatieni. DID je povinen pfenaset obousmérné tyto informace smérem k Viakovému
doprovodu a strojvedoucimu a k Provozovateli drahy a realizovat opatfeni k minimalizaci
problémd.

DID je povinen zabezpecit na vyzvu CED hledani pfipadnych ztracenych véci, zvifat nebo
osob v konkrétnich Vlacich.

Dopravce je povinen zabezpedit, aby mél DID pravomoci rozhodnout:
- 0 pfipadnych alternativnich zpisobech dopravy a pravomoc je zajistit,
- o do¢asné nezbytnych Upravach tarifnich podminek dle platné legislativy a Smlouvy.

Dopravce je povinen zabezpecit, aby mél DID v pfipadé mimofadnosti pravomoci rozhodnout
o nasazeni pracovnikll Dopravce do potfebnych lokalit za ucelem informovani cestujicich, a
to i za cenu omezeni provozu sluzeb na prodejnich mistech nebo do¢asné redukce (zruseni)
obsazeni Vlakl Vlakovym doprovodem. Toto rozhodnuti je povinen konzultovat s CED.

DID je povinen postupovat tak, aby pfi feSeni mimofadnosti byla vzdy zajisténa vyména
informaci o situaci a o vyhledu feSeni mimoradnosti.

Dopravce je povinen podle moznosti zajistit a usilovat, aby v informacnich systémech byly
v pfipadé mimofadné udalosti uvedeny spravné informace.

Dopravce je povinen zajistit elektronicky informacni zdroj, ktery bude zajiStovat v kazdém
okamziku aktualni seznam telefonnich Cisel Vlakového doprovodu a strojvedoucich v daném
okamziku provozovanych Vlakl. Tento seznam musi byt dostupny on-line pro CED i DID pro
pfipadnou nouzovou komunikaci.

Dopravce je povinen vybavit Vlakovy doprovod mobilnim telefonem umozZnujicim instalaci
mobilni aplikace pro OS Android ve verzi 11 a vysSi, s pamétovou kartou nebo paméti
vyuzitelnou pro sluzby IDS JMK o velikosti minimalné 16 GB a fotoaparatem o rozliSeni
minimalné 8 MB s hlasovym tarifem a datovym tarifem o FUP minimalné 3 GB a vybavit jej na
vyzvani KORDIS do 3 mésicu jim dodanou mobilni aplikaci v€etné proSkoleni zaméstnanc.

Dopravce je povinen umoznit CED komunikovat se strojvedoucim; to neplati pro pokyny
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tykajici se technologie a fizeni provozu. Jednou z moznosti je odeslani textové vyzvy k hovoru
s CED na telefon strojvedouciho, strojvedouci by CED kontaktoval v ¢ase, kdy by to bylo
bezpedné.

Dopravce je povinen seznamit Vlakovy doprovod a strojvedouciho s kontaktnimi telefony na
CED a seznamit je s pfipadnymi povinnostmi nastavenymi v Garancich navaznosti ve vztahu
komunikace s CED.

Telefonni hovory vedené mezi CED a Dopravcem jsou nahravany a po dobu nejméné 1
mésice archivovany na strané CED. O rozhodnutich CED vede CED evidenci. Dopravce je
povinen predat KORDIS do pFilohy 1 TPSZ telefonni &isla kontaktnich osob zodpovédnych za
fizeni provozu a tyto Udaje v pfipadé jakékoliv zmény aktualizovat.

Dopravce je povinen pracovnikim KORDIS zajistit obdobné moznosti monitorovat provoz (v¢.
moznosti zobrazovat provozni situace alespori 30 dni zpétné€) jako pracovnikim DID,
preferovanym zplsobem je online pfistup pracovniki KORDIS k nahledovému médu softwaru
dopravce pro fizeni provozu.

7.5 Technické vybaveni viakl a dalSich systému Dopravce

Dopravce musi zajistit, aby byly do CED predavany veSkeré informace potfebné pfi fizeni
dopravy v IDS JMK a sou€asné aby strojvedouci pfebiral poZadavky na opozdéni odjezdu
vlaku z dlvodu navaznosti v souladu s jizdnim fadem.

Dopravce je povinen zajistit pfedavani a prebirani nasledujicich informaci:

1) Informace o aktualni poloze vSech Vlakl pfebirana ze systéml Provozovatele drahy a
systému Dopravce;

2) Informace o aktualni GPS poloze Vlak( na v intervalu dlouhém maximalné 6 sekund;
3) Informace o nizkopodlaznosti vlaku / moznosti pfepravy vozickard ve viaku;

4) Informace o pfijezdu vlaku do stanice;

5) Informace o odjezdu vlaku ze stanice (aktualni i pfedpokladané);

6) Koleje a pfipadné nastupisté pfijezdu / odjezdu vlaku, pokud jsou k dispozici;

7) Pozadavek na vyckani vlaku na navazujici spoj dle jizdniho fadu IDS JMK.

K vy$e uvedenym ucelim musi byt strojvedouci vybaven zafizenim, které musi umozfovat
fénickou a textovou komunikaci mezi CED a strojvedoucim nebo vlakvedoucim. Toto zafizeni
musi byt schopno pFejimat pokyny k Cekani na pfipoje, tyto pokyny prfedavat do CED a
nasledné zvefejfiovat pro cestujici.

V pfipadé, Zze KORDIS vyvine aplikaci umoznujici komunikace mezi CED a DID, je Dopravce
povinen ji nainstalovat na DID a zajisti jeji vyuzivani dle pokynti KORDIS,

7.6 Postup v pripadé mimoradnosti v dopravé

Pod pojmem mimofadnost v dopravé se pro ucel tohoto oddilu rozumi takova situace, kdy
hrozi zpozdéni Viaku vétsi nez 20 minut nebo jeho odfeknuti. Zejména se jedna o situace
zastaveni provozu na trati nebo porucha vozidla.

V pfipadé, Ze dojde k mimoradnosti v dopravé, projedna DID a CED mozna opatieni a
dohodnou se na dalSim postupu. DID néasledné projednd navrh FeSeni s dalSimi
zainteresovanymi subjekty, dohodne dalSi postup a informuje CED o pfijatych opatfenich.

Dopravce (DID, jeho Vlakovy doprovod a strojvedouci) je povinen provést dalSi potfebné
ukony definované platnou legislativou a jinymi pfedpisy tak, aby byla zajisténa bezpelnost
cestujicich a dopady na cestujici byly minimalizovany.

V pfipadé mimoradnosti v dopravé s vyznamnym vlivem na plnéni Jizdniho fadu je dopravce
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povinen bezodkladné (tzn. zpravidla do 5 minut od zjisténi) informovat CED o situaci a
dohodnout se na dal8im postupu feSeni. V pfipadé zmény situace je povinen ho bezodkladné
(tzn. do 5 minut) informovat o této zméné.

V pfipadé, ze DID neodsouhlasi nasazeni Nahradni dopravy, je CED opravnén tuto dopravu
zajistit sam a Objednatel ma pravo po Dopravci vyzadovat Uhradu naklada s tim spojenych.
Toto pravidlo se pouzije i v pfipadé, kdy neni nasazena souprava o kapacité odpovidajici
Planu fazeni viaku.

O kazdé mimoradnosti v dopravé s vyznamnym vlivem na pInéni Jizdniho fadu a jejim feSeni
musi Dopravce vést prikazné zaznamy a jejich seznam do konce nasledujiciho tydné zasilat
v elektronické podobé KORDIS.

Na vyzadani KORDIS je Dopravce povinen poskytnout zaznamy o jednotlivé mimoradnosti a
jejich divodech do 48 hodin.

7.7 Povinnost opozdéni odjezdu viaku

Dopravce je povinen nastavit takové postupy s Provozovatelem drahy, které umozni
dodrzovani Garance navaznosti IDS JMK — pfiloha 1 TPSZ.

Dopravce je povinen zajistit pfedani informace o poloze vSech vilakl vefejné osobni dopravy
Dopravce integrovanych do IDS JMK do CED. V CED jsou tyto informace automaticky
vyhodnoceny, porovnany s jizdnimi fady a pfedpokladanymi ¢asy pfijezdd a odjezdu pfipoju
a navazujicich spoju. Pokud systém zjisti, ze v nékterém pfipadé je nutné pozdrzet odjezd
Vlaku nejdéle o dobu stanovenou v jizdnich fadech projednanych s Dopravcem, vysle CED
pozadavek na opozdéni odjezdu Vlaku. Tento pozadavek bude odeslan DID a dale dle pravidel
dohodnutych s provozovatelem drahy.

Dopravce musi zajistit, aby odpovédné sloZky reagovaly na pozadavek opozdéni odjezdu
odeslany v pfedstihu 5 minut pfed pravidelnym odjezdem Vlaku a aby byl odjezd daného Viaku
o0 pozadavkem stanovenou dobu pozdrzen. Pokud Dopravce nemuze z provoznich davod(
tuto smluvni povinnost splnit, musi tuto informaci neprodlené sdélit a zdGvodnit dispecerovi
CED.

V pfipadé, Ze je zapotfebi pozdrzet odjezd Vlaku o delSi dobu, nez vyplyva z jizdnich radu a
prirucky Garance navaznosti IDS JMK — pfiloha 1 TPSZ, dispe€er CED toto opatfeni navrhne
DID, ktery rozhodne, zda jej Ize akceptovat.

7.8 Prodlouzeni €asové platnosti a zména zénové platnosti jizdenky
IDS JMK

V pfipadé kalamit, krizovych stav(i, mimofadnosti v dopravé a nedodrzeni navaznosti ma CED
pravo dat pokyn DID (pfipadné pfimo vlakovému doprovodu a stani¢nimu personalu), aby
zajistil uznavani prodlouzené Casové platnosti jednorazovych jizdenek IDS JMK, pfipadné
zmeény zonoveé platnosti jednorazovych i predplatnich jizdenek IDS JMK, pfipadné obdobné
zmeény platnosti dalSich tarifd uznavanych ve Viaku. Tento pokyn pfeda DID, jehoz povinnosti
je o ném zpravit stani¢ni personal, Vlakovy doprovod, pfip. strojvedouciho.

7.9 Odreknuti vlaku, obraty viakovych nalezitosti
CED i DID maji pravo navrhnout druhému subjektu:

a) odreknuti Vlaku v pfipadech, kdy se vedeni Vlaku vzhledem k vySi jeho zpozdéni (nebo
zpozdéni jiného vlaku) stalo bezpfedmétnym. DID je povinen odfeknuti Vlaku projednat
s Provozovatelem drahy. V pfipadé kladného stanoviska je Dopravce povinen Zadosti
CED vyhovét. V takovém pfipadé se Vlak povazuje za uskutecnény;

b) zménu v pravidelnych obratech souprav, Vlakového doprovodu nebo strojvedoucich,
v kfizovani nebo sledu Vlak;
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c) mimoradné zastaveni Vlakt Dopravce. DID je povinen mimofadné zastaveni projednat
s Provozovatelem drahy. V pfipadé kladného stanoviska je Dopravce povinen Zadosti
CED vyhovét;

d) vedeni Vlaku po jiné trase.

V pfipadé, ze DID navrhu nevyhovi, je povinen zamitnuti na vyzvu KORDIS pisemné vécné
odlvodnit a dorucit KORDIS do 5 pracovnich dna.

Dopravce je povinen zaijistit ve svych informacnich systémech a aplikacich a usilovat u
Provozovatele drahy o zajisténi bezprostiedni aktualizace zvukovych i vizualnich informaci
pro cestujici o odfeknuti €i zpozdéni Vlaku, pfipadné vedeni Vlaku po jiné trase apod.
7.10Reseni nedostatku provozuschopnych vozidel

V pfipadech, kdy Dopravce neni schopen zajistit dopravu dle jizdniho fadu a Planu fazeni
vlakll z ddvodu nedostate¢ného poctu provozuschopnych vozidel jim vlastnénych nebo
pronajatych, povazuje se tento stav za Mimofadnost v dopravé zpusobenou Dopravcem.

Objednatel vzdy preferuje FeSeni nedostatku provozuschopnych vozidel primarné nasazenim
Nahradni soupravy pfed vypravenim Nahradni dopravy.

7.11Vypraveni Nahradni dopravy
Dopravce je povinen vypravit Nahradni dopravu v nasledujicich pfipadech:

e vyluka drazni dopravy, o niz rozhodne Provozovatel drahy — planovana &i neplanovana,
pokud vyZzaduje nahradni dopravu

o u planovanych vyluk a neplanovanych vyluk, pro néz KORDIS zpracuje vylukovy jizdni
fad, je dopravce povinen na tvorbé vylukoveho jizdniho fadu spolupracovat a Nahradni
dopravu organizovat dle vylukového pokynu a vylukového jizdniho Fadu.

o u neplanovanych vyluk (mimofadnosti), pro néz neni zpracovan vylukovy jizdni fad,
organizuje Dopravce Nahradni dopravu dle pokynu CED.

e dopravce neni schopen zajistit vedeni Vlaku Jednotkou ani Nahradni soupravou a po
konzultaci s CED neni k dispozici ani Pohotovostni souprava jiného dopravce.
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8 STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

8.1 Plan razeni vlaku, jejich obéhl a kapacit, obraty Viakového
doprovodu

Dopravce je povinen KORDIS predlozit navrh Planu fazeni vlakl, pfipadné jeho zmény.
Jednani o tomto navrhu mezi KORDIS a Dopravcem musi probé&hnout v nasledujicich
terminech:

e do 15 dnl po vydani Aktualizovaného navrhu Jizdniho fadu;
e do 30 dnul pfed prosincovou zménou Jizdniho fadu;
e do 15 dnl pfed mimoradnou zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Planu fazeni viaka.

Dopravce je povinen pfedlozit KORDIS Plan fazeni vlaki odsouhlaseny KORDIS a Obéhy
souprav v grafické formé projednané s KORDIS:

¢ nejpozdéji 30 dnu pfed Zahajenim provozu;
e nejpozdéji 15 dnl pfed prosincovou zménou jizdniho fadu;

¢ nejpozdéji 5 dnu prfed mimofadnou zménou jizdnich fadd nebo pfed zménou Planu fazeni
Viaka.

Obéhy souprav musi v grafické podobé zobrazovat prabéh prace jednotlivych turnusovanych
vozidel (jednotek) v pribéhu dne, a to pro kazdy typovy den tydne, pfipadné i zvlast pro rGzna
obdobi. Vyznaceny musi byt asové Useky nasazeni na jednotlivych vlacich (v€. lokomotivnich
Ci soupravovych jizd), mista a ¢asy planované udrzby, zbrojeni a Cisténi.

V priibéhu platnosti Jizdniho fadu je Dopravce povinen v mezich moznosti vozidlového parku
na zakladé pozadavku Objednatele nebo KORDIS vzneseného nejpozdéji 7 dnl pred
pozadovanou zmeénou povinen kratkodobé upravit fazeni nebo obéhy Viakl. Dopravce je
opravnén pozadovanou zménu odmitnout z vazného duvodu.

Dopravce je povinen dodrzovat Plan fazeni vlakd.

Dopravce je dale povinen zajistit KORDIS on-line dostupny elektronicky informaéni zdroj, ve
kterém budou v kazdém okamzZiku dostupné planované obraty Vlakového doprovodu a rozpis
¢innosti v jednotlivych sménach.

Dopravce neni opravnén bez souhlasu KORDIS nad ramec zakonnych povinnosti poskytovat
data o jizdnich fadech Vlaku dle této smlouvy tfetim stranam.

8.2 Informacni povinnost dopravce

Informacéni povinnost Dopravce se upravena ve Smlouvé o podminkach pfepravy.

8.3 Soucinnost dopravce

Dopravce je povinen v prabéhu pfipravy Jizdniho fadu spolupracovat s KORDIS a na vyzadani
poskytnout KORDIS informace tykajici se parametrl Zelezni¢ni infrastruktury, ¢asovych poloh
Vlaka, stani¢ni technologie apod.

Dopravce je povinen poskytnout soucinnost KORDIS pfi feSeni eventualnich problému
s vCasnosti Vlaku a spolupracovat pfi navrhu a realizaci eventualnich opatfeni k operativnimu
fizeni Zelezni¢niho provozu.

V pfipadé pozadavku KORDIS je Dopravce povinen svolat jednani s Provozovatelem drahy
s ucasti KORDIS.
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9 STANDARD ODBAVENI CESTUJICICH A
PRODEJE JiZDNICH DOKLADU

9.1 Tarif IDS JMK a SPP IDS JMK

V souladu se Smlouvou je Dopravce povinen na vlastni naklady vyhlasit a dodrzovat platny
Tarif IDS JMK a SPP IDS JMK, v&etné vSech zmén a aktualizaci. Oba dokumenty jsou mu
predany ze strany KORDIS v dohodnutém terminu, nejpozdéji vSak 30 dnu pred jejich platnosti
(pfipadné pfed Zahajenim provozu).

Dopravce je povinen nejpozdéji pfed Zahajenim provozu pfipadné pfed zahajenim platnosti
tarifu €i smluvnich pfepravnich podminek platnych ve Vlacich zajistit seznameni zaméstnancu
s témito dokumenty, v pfipadé potfeby i Vzornikem jizdnich dokladli se zavaznymi Vyklady
tarif @ smluvnich pfepravnich podminek zasilanymi KORDIS.

Vyklady tarifG a smluvnich pfepravnich podminek a Vzornik jizdnich doklad(l vydava KORDIS
dle potfeby.

Bez souhlasu Objednatele neni Dopravce opravnén zajistovat prodej jizdnich doklad IDS
JMK svymi aplikacemi ani aplikacemi tfetich stran.

V pfipadé zajmu Dopravce o prodej jizdnich dokladl IDS JMK aplikaci Dopravce nebo tfetich
stran, pak je tento prodej Dopravce povinen zajisStovat jménem a na u¢et KORDIS a je povinen
za timto uc€elem uzavfit pfisludnou smlouvu s KORDIS. Naklady souvisejici s prodejem jdou
na vrub Dopravce.

Dopravce je povinen stanovit kontaktni osobu odpovédnou za pfebirani informaci o zménach
tarifi a smluvnich pfepravnich podminek, ktera bude konzultovat navrhy tarifi a smluvnich
prepravnich podminek a ktera bude zodpovédna za pfeneseni informaci o zménach
k provoznim pracovnikim.

9.2 Jiné tarify a smluvni prepravni podminky

Objednatel ma pravo dopravci nafidit kromé& povinnych tarifd a smluvnich pFepravnich
podminek IDS JMK a SJT vyhlaseni Jinych tarifd a smluvnich pfepravnich podminek.

V pfipadé, ze Objednatel rozhodne o zavedeni Jiného tarifu a smluvnich pFepravnich
podminek, je Dopravce povinen v€as a fadné vyhlasit a dodrzovat tyto Jiné tarify a smluvni
pfepravni podminky a zajistit prodej jizdnich dokladl vSemi Objednatelem pozadovanymi
zpusoby (napf. Vlakovy doprovod nebo strojvedouci, jizdenkové automaty, prodej ve stanicich
atd.). Podklady mu pfeda Objednatel nebo KORDIS v dohodnutém terminu se zohlednénim
pfipadné potfeby technickych Uprav potfebného zafizeni, nejpozdéji vSak 90 dnu pred
zahajenim platnosti, v pfipadé zmén jiz zavedenych tarifll pouze 30 dnu.

Objednatel nenese naklady na zavedeni, Upravy a provozovani Jiného tarifu (véetné vyroby a
tisku jizdnich dokladd) a smluvnich pfepravnich podminek:

¢ u vlastniho tarifu a smluvnich pfepravnich podminek Dopravce;

e u tarifu a smluvnich pfepravnich podminek s celostatni pusobnosti iniciovaného
Ministerstvem dopravy CR s vyjimkou podstatnych zmén;

e u dalSich tarifd a smluvnich pfepravnich podminek, jejichz pouziti schvalil Objednatel
na zakladé iniciativy Dopravce.

V ostatnich pfipadech Objednatel nese naklady spojené se zavedenim, Upravou a
provozovanim Jiného tarifu a sou¢asné nevylu€uje moznost jejich uhrady tfeti stranou.

V pfipadé, Ze Dopravce bude mit zajem vyhlasit Jiny tarif a smluvni pfepravni podminky,
projedna tento zamér s Objednatelem. Bez souhlasu Objednatele nesmi Dopravce Jiny tarif
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vyhlasit. Pfesné podminky pro vyuziti Jiného tarifu a smluvnich pFepravnich podminek
iniciovanych Dopravcem musi byt pfed jejich zavedenim odsouhlaseny Objednatelem a
specifikovany v tarifech a smluvnich pfepravnich podminkach.

Pokud to charakter Jiného tarifu a smluvnich pfepravnich podminek vyzaduje, je Dopravce
povinen uzavfit vicestrannou smlouvu o podminkach navazovani jizdnich dokladu, jejimiz
smluvnimi stranami bude téZ Objednatel a KORDIS a ktera bude fesit technické a pravni
aspekty uplatfiovani Jiného tarifu a smluvnich pfepravnich podminek.

Pokud budou jizdni doklady Jiného tarifu vydavat tfeti strany a pokud se Dopravce
s Objednatelem nedohodnou jinak, je Dopravce povinen zajistit, aby mu tyto subjekty vzdy
jedenkrat mésic¢né predavaly prehled jimi prodanych jizdnich dokladi a tento kompletni
prehled je pak povinen v souladu se Smlouvou o podminkach pfepravy predavat KORDIS pro
ucely evidence a déleni trzeb.

Vzhled jizdnich dokladd Jiného tarifu, jejich ochranné prvky, mechanismus kontroly jizdnich
dokladl a predavani dat o jejich prodeji musi byt dohodnuty pfed zahajenim platnosti Jiného
tarifu.

Pokud jde o Jiny tarif neiniciovany Objednatelem, je Dopravce vzdy povinen za ucelem
kontroly jizdnich dokladd na své naklady vybavit KORDIS, Objednatele nebo jim povérené
osoby stejnymi kontrolnimi zafizenimi, jaka pro kontrolu jizdnich doklad( pouzivaji ve Vlacich
pracovnici Dopravce, v po¢tu odpovidajicim aktualnimu poc¢tu pracovnikl pfepravni kontroly
KORDIS, Objednatele nebo jim povéfené osoby.

Dopravce je povinen zajistit, aby byl pfedprodej predplatnich jizdnich doklad(l zajistén
nejpozdéji 14 dnu pfed datem platnosti tarifu a pfedprodej jednorazovych jizdnich dokladu
nejpozdéji 3 dny pfed datem platnosti Jiného tarifu.

Dopravce je povinen nejpozdéji do zahajeni platnosti zajistit seznameni zaméstnancu s Jinym
tarifem a smluvnimi pfepravnimi podminkami.

9.3 Uznavani jizdnich doklad

Dopravce je povinen uznavat vSechny druhy jizdnich doklad( vydanych dle platnych tarifG a
smluvnich pfepravnich podminek dle Smlouvy. V pfipadé rozpor( &i nejasnosti je Dopravce
opravnén pozadat KORDIS o zavazny Vyklad tarifu.

9.4 Prodej jizdnich dokladi Dopravcem

9.4.1 Prodej jizdnich dokladi dopravcem

Objednatel stanovuje pozadavky na zplUsob a rozsah prodeje jizdnich dokladt Dopravcem.
Pokud tato zména nevyvola dodatec¢né naklady Dopravci, je Dopravce povinen tyto pozadavky
akceptovat.

Dopravce je povinen jizdni doklady IDS JMK prodavat jménem KORDIS JMK a je povinen za
timto ucelem uzavfit pfislusnou smlouvu s KORDIS.

Dopravce jizdni doklady jinych tarifd nez IDS JMK je opravnén prodavat i jako komisionar nebo
je pofizovat prostfednictvim jiného dopravce.

Prodavany sortiment, technické feSeni, rozméry, vzhled a grafické feSeni jizdnich dokladu
stanovuje KORDIS. Pokud tato zména nevyvola dodate¢né naklady Dopravci, je Dopravce
povinen tyto poZzadavky akceptovat.

9.4.2 Pravidla prodeje jizdnich dokladd u Vlakového doprovodu

V pfipadé, Ze je v Jednotce pfitomen Vlakovy doprovod na zékladé pozadavku Objednatele,
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je Dopravce povinen zajistit prodej jizdnich dokladu dle Smlouvy, a sou¢asné je povinen:

projednat a ziskat souhlas KORDIS s grafickym feSenim, bezpecnostnimi prvky,
pouzitym druhem papiru, zplisobem evidence jizdnich dokladu a pfedavanim podkladu
o jejich prodeji; bezpec€nostni prvky a druh papiru odpovidajici standardu SJT jsou
akceptovany;

vybavit Vlakovy doprovod odpovidajicim prodejnim zafizenim dle ¢1.9.6.4;

po dobu trvani Smlouvy zapuj¢it KORDIS 1 ks prodejniho zafizeni k ovéfovani jeho
funkénosti a spravnosti dat;

akceptovat platby bankovnimi kartami;
zajistit spolehlivé ovérovani naroku na slevu pfi prodeji jizdnich dokladu;
na vyzadani KORDIS predat vzorové tisky jizdnich dokladu;

zajistovat dalsi ¢innosti Viakového doprovodu dle &lanku 11 TPSZ, zejména provadéni
pfepravni kontroly.

Po projednani s Dopravcem a vyfeSeni logistiky ma KORDIS pravo rozhodnout o redukci
sortimentu prodavanych jizdnich doklad nebo o zavedeni doplfikového prodeje predtisténych
jizdnich dokladl napf. univerzalni jizdenky IDS JMK nebo Cipové penézenky.

9.4.3 Pravidla prodeje jizdnich dokladl v prodejnich mistech

V pfipadé, Ze Objednatel poZzaduje zajisténi prodeje jizdnich dokladl dle Smlouvy v prodejnich
mistech, je Dopravce po celou dobu jejich provozu stanovenou pfilohou 2 TPSZ povinen:

zajistit prodej jizdnich dokladu dle Tarifu IDS JMK, SJT a Jinych tarifd. Dohodou mezi
Dopravcem a KORDIS bude dohodnut sortiment prodavany jizdnich dokladu;

zajistit prodej jizdnich doklad(l elektronickym systémem s tiskarnou a automatickou
evidenci prodeje. Systém musi umoznit tisk jizdnich dokladu ve dvou formach:

o jakojizdni doklady uréené k naslednému oznaceni ve validatorech o rozmérech
51 x 85 mm, ti5téné na papir o gramazi min.100 gsm (ISO 536);

o jako jizdni doklady s vytiSténou platnosti, mize byt pouzit termotisk i klasicky
tisk;
projednat a ziskat souhlas KORDIS s grafickym feSenim, bezpelnostnimi prvky,
pouzitym druhem a rozméry papiru, zplsobem evidence jizdnich dokladu a
pfedavanim podkladl o jejich prodeji; bezpecnostni prvky a druh papiru odpovidajici
standardu SJT jsou akceptovany

zajistit prodej predtisténych jizdnich dokladl stanovenych KORDIS - napf. univerzalni
jizdenky IDS JMK pfipadné i Cipové penézenky;

akceptovat platby bankovnimi kartami;

zajistit vystavovani prikazi a slevovych prukaza vcéetné oball potfebnych pro
zakoupeni jizdnich dokladu;

zajistit spolehlivé ovéfovani naroku na slevu pfi vystavovani prikazek a prodeji jizdnich
dokladi;

zajistit vyhledani informace o spojeni v IDS JMK a po celé CR vlaky, autobusy i
meéstskymi dopravami, pro cestovani po IDS JMK je povinné vyuzivani vyhledavace na
www.idsjmk.cz;

zajistit poskytovani informaci o Tarifu IDS JMK, SPP IDS JMK a o tarifnich
zvyhodnénich, o Jinych tarifech a pfepravnich podminkach platnych ve Vlacich;
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- zajistit poskytovani informaci o mimofadnostech, vylukovych opatfenich, vcéetné
aktivniho informovani cestujicich na nastupistich dle pokynu KORDIS nebo DID;

- zpracovani vratek jizdnich dokladl, vraceni jizdného za nevyuzité jizdni doklady,
vraceni pomérné d¢asti nevyuzité predplatni jizdenky, vraceni &asti neprojetého
jizdného v pfipadé mimoradnosti v dopraveé dle platnych tarifa a smluvnich pfepravnich
podminek, a to i kdyZ nebyl problém zpisoben Dopravcem a jizdni doklad byl vydan
jinym dopravcem IDS JMK;

- zajistit pfijimani reklamaci, podnétt a dotaz(;

- zajistit vydavani duplikatd jizdnich dokladd, v pfipadé, Ze cestujicimu vybledne jizdni
doklad vytistény na termopapir (zejména pfipad pFedplatni jizdenky), na vSech
prodejnich mistech zajistit bezplatnou okamzitou vyménu za novy doklad a evidovanou
skartaci starého dokladu;

- zajistit feSeni dalSich zalezitosti dopravniho charakteru.

- zajistit pfesné a kontrolovatelné evidence pro sledovani spotfeby a zasob prukazek
k pfedplatnim jizdenkam a hologram(;

- pro cesty v ramci oblasti IDS JMK pfednostné nabizet jizdni doklady IDS JMK;
- na vyzadani KORDIS predat vzorové tisky jizdnich doklad;

- zaijistit elektronicky informaéni zdroj, ktery bude v kazdém okamziku poskytovat
aktualni seznam telefonnich Cisel provozovanych prodejnich mist. Tento seznam musi
byt dostupny on-line pro KORDIS pro pfipadnou nouzovou komunikaci;

- umoznit KORDIS pfimo komunikovat se zaméstnanci prodejnich mist — zejména v
pfipadech, kdy je tfeba poskytnout cestujicim, popf. ziskat od cestujicich informace.
Telefonni hovory vedené mezi KORDIS mohou byt nahravany a archivovany u
KORDIS;

- predat KORDIS telefonni gisla a emailové adresy kontaktnich osob zodpovédnych za
fizeni prodejnich mist.

9.5 Pozadavky na prodejni, kontrolni a evidenéni systém Dopravce

1)

2)

3)

4)

5)

Veskeré Dopravcem prodavané jizdni doklady musi mit pfidéleno unikatni evidencni Cislo
a musi byt automaticky evidovany. Pokud jde o jizdni doklady prodavané formou pfimého
tisku, musi se evidovat minimalné druh dokladu, cena, DPH, zpusob platby, unikatni
evidencni Cislo, misto prodeje, prodejce, datum, ¢as a dalsi skuteCnosti dohodnuté mezi
Dopravcem a KORDIS a odsouhlasené KORDIS. U dokladl predtisténych se eviduje
pouze druh, cena, DPH, misto prodeje, zpusob platby, prodejce, datum, ¢as.

Zarizeni umoznujici prodej jizdenek musi byt pfizplisobeno vyse uvedenym pozadavkim
a musi byt chranéno pfed moznosti neopravnéné upravy dat ze strany personalu nebo
tretich subjektl.

Dopravce je povinen veSkera sva zafizeni koncipovat tak, aby umozfovala prodej a
kontrolu jizdnich dokladd v riznych tarifech dle aktualni potfeby Objednatele.

Jizdni doklady vydavané formou pfimého tisku musi byt vybaveny 2D kédem umoZzfiujicim
nacteni pfi externi kontrole. Obsahem koédu budou minimalné unikatni evidenéni Cislo,
informace o druhu jizdenky, cené a tarifni informace vztahujici se k jizdence. Pfesné
pozadavky, zejména obsah, velikost, druh 2D kodu, Sifrovani, definuje KORDIS pfi
zavadeéni systému Dopravcem.

Veskeré systémy budované Dopravcem musi umoznit paralelni spravu minimalné 2 druh(
elektronickych kartovych odbavovacich systému dle pozadavku KORDIS a dale moznost
on-line a off-line kontroly jizdnich dokladd vydanych ve formé QR.
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6) Datové vystupy z prodejnich systém musi byt realizovany ve formé a rozsahu dle
pozadavku KORDIS definovaného pfi zahajeni pfipravy téchto systému. Zejména musi byt
realizovany v souladu se Smlouvou o podminkach pfepravy. Datové vystupy musi
obsahovat i Udaje o Case a mistu prodeje jizdniho dokladu.

7) Objednatel ma pravo na pfistup k udajum o vSech jizdnich dokladech prodanych ve
Vlacich a k udajum o elektronickych akceptacich jizdnich dokladd ve Vlacich. Dopravce
ma povinnost tyto Udaje evidovat, zpracovat a ve strojové Citelné podobé pfedavat na
vyzvu Objednateli pfipadné KORDIS. Pro kazdy jizdni doklad musi byt pfedan udaj
minimalné v rozsahu uvedeném v bodé 1.

8) VSechny jizdni doklady v IDS JMK vydavané Dopravcem musi na sob& nést ochranné
prvky odsouhlasené KORDIS.

9) Pro zvysSeni ucinnosti ochrany jizdnich dokladu proti zneuziti Dopravce ucini takova
organizaéni opatfeni, jejichz vysledkem bude pfesna a kontrolovatelna evidence a
sledovani zasob a spotfeby kotouckl pro tisk jizdenek, jizdenek, prikazek k predplatnim
jizdenkam a holografickych znamek aj.

10) Dopravce je povinen predat KORDIS informace o zplsobu zabezpeceni vySe uvedenych
materiall. KORDIS je v pfipadé zjiSténi jejich nedostatecné ochrany opravnén omezit
popf. zakazat dopravci prodej jednotlivych jizdnich dokladu.

Tyto pozadavky musi splfovat i pfipadny prodejce povérfeny Dopravcem k prodeji jizdnich
dokladu dle této smlouvy.

9.6 Prepravni kontrola

9.6.1 Prepravni kontrola vykonavana KORDIS pfipadné Objednatelem
KORDIS, pfipadné Objednatel jsou opravnéni ve Vlacich provadét pfepravni kontrolu.
V takovém pfipadé plati pro provadéni pfepravni kontroly nasledujici pravidla:

Na KORDIS respektive Objednatele pfechazi prava, ktera subjektu provadéjicimu prepravni
kontrolu v budoucnu vzniknou v souvislosti se zjiS§ténim osob, které porusuji platné tarify a
smluvni pfepravni podminky, a dale osob cestujicich bez platného jizdniho dokladu, jako
zejména narok na dodatecné zaplaceni jizdného a pfirazky k jizdnému ve smyslu pfislusnych
zakonnych ustanoveni, tarif ¢i smluvnich pfepravnich podminek, pfipadné dalSich ¢astek z
tohoto plynoucich.

Tato prava vac&i uvedenym cestujicim pfechazi na subjekt provadéjici pfepravni kontrolu
okamzikem zjisténi takového cestujiciho, tedy okamzité, kdy ve smyslu pfislusnych pravnich
pfedpisU vznika pravo na zaplaceni jizdného, pfirazky k jizdnému a pfipadné dalSich ¢astek,
plynoucich z pravnich predpisu. Postoupeni téchto prav je bezuplatné.

Pfipadné vybrané jizdné Ci doplatky jizdného véetné DPH jsou pfijmem Objednatele.
Vybrané smluvni postihy ¢i dal$i ¢astky za poruseni platnych tarifd a smluvnich pfepravnich
podminek jsou pfijmem subjektu provadéjiciho pfepravni kontrolu.

Cestujici bez platného jizdniho dokladu ve Vlaku se v obvodu IDS JMK povazuje vzdy za

cestujiciho bez platného jizdniho dokladu IDS JMK a jsou na né&j aplikovany sankce a poplatky
vyhradné dle SPP IDS JMK.

Pfi provadéni pfepravni kontroly nemaji osoby tuto kontrolu provadéjici povinnost se hlasit
Vlakovému doprovodu nebo strojvedoucimu.

Osoby provadéjici prepravni kontrolu maji pravomoc provadét rovnéz kontrolu plnéni
povinnosti Vlakového doprovodu, pfipadné strojvedouciho, plynoucich ze Smlouvy. Pfesny
postup pfi zjisténi zavady bude dohodnut s Dopravcem, v pfipadé dostateCného
zdokumentovani zavady napf. fotografii nema osoba provadéjici pfepravni kontrolu povinnost
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toto hlasit Vlakovému doprovodu resp. strojvedoucimu. Pfi innosti osob provadéjicich
prepravni kontrolu nesmi dojit k ohrozeni bezpecného provozovani drahy a drazni dopravy,
musi Setfit dobré jméno dopravce a vystupovat vici cestujicimu v souladu s ¢l. 11 TPSZ

9.6.2 Prepravni kontrola vykonavana Dopravcem

Pokud je na Vlaku pfitomen Vlakovy doprovod na zakladé pozadavku Objednatele, je povinen
realizovat pfepravni kontrolu nepretrzité po celou dobu své pfitomnosti na Vlaku v celém viaku
a to nasledné po uspokojeni pozadavkl cestujicich na odbaveni a po skonceni nezbytnych
technologickych Cinnosti. Pfipadné je povinen pfepravni kontrolu vykonat i na upozornéni —
vyzvu cestujicich.

Dopravce je povinen na vyzvu KORDIS zajistit obvykle 1x ro¢né proskoleni v§ech pracovniki
provadéjicich prepravni kontrolu pracovniky KORDIS z oblasti Tarifu a SPP IDS JMK, a to do
3 mésicl od této vyzvy. KORDIS ma pravo rozhodnout, zda bude Skoleni probihat jeho
pracovniky nebo jej mize provést proskoleny specialista Dopravce.

Jizdné ¢&i doplatky jizdného vcetné DPH vybrané Dopravcem béhem pFepravni kontroly
pfipadajici na v8echny Vlaky dle Smlouvy se povaZzuji za trzby Objednatele. Dopravce je
povinen zahrnout tyto trzby do mési¢niho hlaseni o trzbach zasilaného KORDIS ve struktufe
definované KORDIS.

PFirazky a postihy udélené Dopravcem je Dopravce rovnéz povinen hlasit KORDIS, zUstavaiji
v8ak pfijmem Dopravce.

Dopravce je opravnén povéfit vykonem prepravni kontroly jiny subjekt. V tomto pfipadé se na
néj vztahuji stejna pravidla, jako kdyby pfepravni kontrolu provadél samotny Dopravce.

Cestujici bez platného jizdniho dokladu ve Vilaku v obvodu IDS JMK se povaZuje vzdy za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu IDS JMK a jsou na néj aplikovany sankce a poplatky
vyhradné dle SPP IDS JMK.

9.6.3 Soucinnost Dopravce

Dopravce je povinen poskytnout subjektim provadéjicim prepravni kontrolu potfebnou
souCinnost v souladu s platnymi tarify, smluvnimi pfepravnimi podminkami a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé pokynu resp. souhlasu Objednatele k zavedeni Jinych tarifd a smluvnich
pfepravnich podminek vedle Tarifu IDS JMK a SPP IDS JMK je Dopravce povinen poskytnout
potfebnou soucinnost pro umoznéni vykonu pfepravni kontroly spole€nosti KORDIS,
Objednatelem nebo jim povéfenou osobou.

Pro kontrolu jizdnich dokladl Jiného tarifu je Dopravce vzdy povinen za ucelem kontroly
jizdnich dokladl vybavit KORDIS, Objednatele nebo jim povéfenou osobou stejnymi
kontrolnimi zafizenimi, jaka pro kontrolu jizdnich dokladl pouzivaji ve vlacich pracovnici
Dopravce, v poctu odpovidajicim aktualnimu poctu pracovnikd provadéjicich prepravni
kontrolu u KORDIS, Objednatele nebo jim povéfené osoby. Dopravce je dale povinen zajistit
proSkoleni vSech pracovnikl pfepravni kontroly tak, aby mohla byt pFepravni kontrola
vykonavana v plném rozsahu uznavaného sortimentu jizdnich dokladld. V pfipadé, ze
zapuj¢ené zafizeni bude slouzit pro kontrolu jizdnich dokladd Jiného tarifu neiniciovaného
Objednatelem je Dopravce povinen zapujCit tato zafizeni bezplatné a hradit s tim spojené
veSkeré dalSi provozni naklady.

9.6.4 Technické pozadavky na kontrolni zafizeni

Vlakovy doprovod &i strojvedouci vykonavajici kontrolu jizdnich doklad dle Smlouvy musi byt
vybaven zafizenim v on-line provozu (tzn. on-line v pfipadé dostupnosti mobilni sité)
umoznujici nacitani dat minimalné rychlosti LTE s neomezenym datovym tarifem pfipadné
s datovym tarifem, v némz bude pro jizdni doklady IDS JMK vy¢lenéno minimalné 30 GB
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mésicné, které umozni minimalné nasledujici ukony:

sledovani polohy zafizeni pomoci GPS, ktera musi umoznit automatické pfifazeni zafizeni
do tarifni zény;

prodej jizdnich dokladd IDS JMK v tisténé podobé, pfesny rozsah sortimentu stanovi
KORDIS; dopravce je povinen pouzivat k tisku papir s potiskem a ochrannymi prvky
stanovenymi KORDIS;

prodej jizdnich dokladd s pfirazkou;

moznost platby bankovni kartou v off-line rezimu, tzn. v rezimu, kdy neni nutné okamzité
oveéreni platby u banky;

vybér samostatné pfirazky k jizdnému;

kontrolu platnosti 2D jizdenek ve formatu QR, pfesna specifikace pro ¢teni jizdenek bude
nastavena pred Zahajenim provozu;

automatické on-line stahovani dat o cestujicich a jejich identifikatorech a k nim pfifazenym
jizdnim dokladim z Dopravniho zu&tovaciho centra (dale DZC) provozovaného KORDIS a
jejich Sifrované zabezpedené ukladani do paméti pfistroje. Ulozena data musi obsahovat
minimalné: fotografie cestujicich, jejich jména a pfijmeni, data narozeni, jejich identifikatory
ve formé tokenl Cdisel Cipové karty a kompletni informace o jimi pofizenych jizdnich
dokladech. Zafizeni musi garantovat pro udaje o cestujicich IDS JMK pamét o velikosti
minimalné 24 GB.

nacteni Cisla tokenu (identifikatoru cestujiciho) jak z bankovni karty tak prostfednictvim NFC
¢teckou bankovnich karet standard(l VISA a Mastercard obsahujici KORDISem definovany
algoritmus pro tokenizaci Cisel karet osazeny KORDIS definovanym klicem. Tato ¢tecka i
jeji SW a predani klicii KORDIS musi byt v souladu s bezpe&nostnimi pozadavky PCI DSS
a dalSimi obou karetnich asociaci. Sou¢asné musi umozfiovat dalkové pfehrani klice
k tokenizaénimu algoritmu ¢&i pfidani daldiho kliCe tak, aby bylo mozné k jedné karté
generovat vice tokenu;

nacteni UID karty ¢te€kou karet standardu Mifare jako identifikatoru cestujiciho;
nacteni UID karty a dalSich udajd (zejména tokenu cestujiciho) NFC ¢teckou;
nacteni tokenu cestujiciho z 2D kdédu s moznosti vypnuti této funkce;

na zakladé udajl ze cteCek vyhledat v paméti udaje o platnych jizdenkach cestujiciho,
zobrazit jeho barevnou fotografii a osobni udaje, automaticky vyhodnotit platnost jizdnich
dokladu;

predavat data o vysledcich kontroly pro kazdy token a o GPS poloze pracovnika pfi kontrole
do DZC samostatné za kazdého pracovnika;

uhradit platbu za jizdné a pfirdzku k jizdnému bankovni kartou standardu VISA a
Mastercard;

uhradit platbu za jizdné a pfirazku k jizdnému pro pfislusné UID karty se zlstatkem
evidovanym centralné v DZC a dobit tuto elektronickou penéZenku;

vyhledani spojeni véemi druhy dopravy v IDS JMK a v CR, tisk vyhledaného spojent;
tisk potvrzeni o zpozdéni;

tisk vratky;

dalSi tisky dohodnuté mezi KORDIS a Dopravcem;

otevienost systému kontrolniho zafizeni, aby bylo mozné instalovat dalSi kontrolni aplikace
vyvinuté pro danou platformu a zafizeni;
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e musi umozrnovat vice variant tokenizace a automatické prohledavani databaze dle tokenu;
e musi umoznovat rozSifeni o Jiné tarify;

o elektronickou jizdenku IDS JMK pfifazenou k bankovni karté prostfednictvim tokenu nebo
Mifare &i obdobnému Cipu prostfednictvim UID kédu vcetné fotografie a dalSich udaju o
cestujicim musi byt zafizeni schopno zobrazit byt do 2 sekund od pfilozeni karty / Cipu ke
CteCce;

o pro nacteni fyzické karty, karty v mobilnim zafizeni prostfednictvim NFC nebo UID Cipu musi
postacovat jejich umisténi na vzdalenost 2 cm od terminalu;

¢ nacitani udaju potfebnych ke kontrole musi byt mozné bez ohledu na pfitomnost dalSich
aplikaci v mobilnim telefonu vyuzitém pro NFC pfedani tokenu ¢€i UID karty;

¢ pro pfipad nenacteni kodu nosice prostfednictvim EteCky musi zafizeni umoznit ruéni zadani
kédu vystaveného k jizdence a jeho kontrolu vzhledem k interni databazi i on-line kontrolu
napojenim na DZC ¢i jina definovana rozhrani;

e zafizeni musi umoznit paralelni kontrolu jizdniho dokladu z vice databazi — tzn. k jednomu
nosi¢i maze byt vygenerovano vice tokenl dle dopravniho systému a zafizeni zobrazi
soucasné vSechny jizdni doklady k nému pfifazené ve vice systémech;

¢ Dopravce je na vyzvu objednatele do 1 roku povinen zafizeni upravit tak, aby byly informace
o prodanych jizdnich dokladech pfedavany on-line do DZC (pokud bude dostupny signal) a
platba probéhla prostfednictvim systémi KORDIS;

e presné grafické feseni, workflow a front-office zafizeni pro prodej a ¢teni jizdnich dokladu
IDS JMK a jejich zobrazeni personalu podléha souhlasu KORDIS. Dodavatel zafizeni je
povinen pfesné feSeni s KORDIS konzultovat.

Dopravce je povinen zajistit na vlastni naklady veskery potfebny upgrade a udrzbu HW a SW
pro provoz vyse uvedeného zafizeni.

V pfipadé pozadavku Objednatele na zavedeni dalSich tarifll je dopravce povinen tyto tarify
zapracovat i do tohoto zafizeni Vlakového doprovodu.

Dopravce je pfi pfipravé feSeni kontrolniho a prodejniho zafizeni povinen konzultovat feSeni
s KORDIS a ziskat jeho souhlas s funkénosti zafizeni a spravnosti zobrazovanych informaci.
KORDIS neni opravnén souhlas bez spravedlivého didvodu neudélit. Spravedlivym divodem
se v tomto pfipadé rozumi zejména nedodrzeni pozadavki KORDIS na funkénost a postupy
kontroly zafizenim.

Pro Gcely testovani spravnosti prodeje a kontroly jizdnich dokladi je Dopravce povinen
bezuplatné zapujcit KORDIS 2 ks pracovniky Dopravce aktualné vyuzivaného prodejniho a
kontrolniho zafizeni v€etné kompletniho SW vybaveni a jeho aktualizaci.
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10 STANDARD PREPRAVNICH A
MARKETINGOVYCH PRUZKUMU

Pokud je na Vlaku pfitomen Viakovy doprovod na zakladé poZadavku Objednatele a
nerozhodne-li Objednatel jinak, je Dopravce na vlastni naklady povinen uskutecnit:

e minimalné dvakrat za kalendarni rok 12-ti denni (Ctvrtek az pondéli) pfepravni prizkum, a
to obvykle v mésicich duben a fijen;

e minimalné dvakrat za kalendarni rok 9-ti denni (sobota az nedéle) pfepravni prizkum, a to
obvykle v mésicich leden a Cervenec.

Pfesné terminy pradzkumi musi byt v koordinaci s ostatnimi objednateli odsouhlaseny
KORDIS.

Dopravce v pruzkumech zjistuje nasledujici udaje: nastup, vystup a obsazeni soupravy po
jednotlivych stanicich a zastavkach a eventualné dal$i zavazné skutecnosti (napf. mimoradna
frekvence cestujicich, pfipadné jiné mimoradnosti).

Udaje o prepravnim priizkumu je Dopravce povinen poskytnout Objednateli a KORDIS, a to
do jednoho mésice od uskutecnéni prizkumu v elektronické podobé ve formatu Microsoft
Excel s udaji fazenymi po Vlacich v podobé primarnich dat.

K témto udajum Dopravce doplni sumarni denni frekvence cestujicich v zastavkach (nastupy
/ vystupy) a sumarni denni pfepravni proudy na Linkach (nastupy / vystupy / pfepravni proud
dle sméra).

Dopravce je dale povinen ve svych prostorach a vSech vlacich provozovanych dle této
Smlouvy na uUzemi Jihomoravského kraje umoznit realizaci marketingovych prizkumi
zabezpectovanych KORDIS a poskytnout v tomto ohledu veSkerou potfebnou soudinnost
véetné zajisténi bezplatné pfepravy ve svych Spojich.

Vysledky v§ech vySe uvedenych prizkumd a data z automatickych s¢itaci nejsou obchodnim
tajemstvim Dopravce a Objednatel pfipadné KORDIS je opravnén je zverejnit.
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11 STANDARD VZTAHU K ZAKAZNIKUM

11.1 Povinnosti pracovniki Dopravce

11.1.1 Chovani pracovnikd Dopravce
Pracovnici Dopravce se musi k cestujicim chovat slusné a vstficné.

VSichni pracovnici Dopravce jsou povinni monitorovat a hlasit zavady v provozu, zejména
posSkozeni Ci znecisténi majetku Dopravce, Objednatele a KORDIS, zastavek a jejich
vybaveni, zavady v informacnich a odbavovacich systémech, zavady na strané Provozovatele
drahy. Dopravce je povinen tato hlaseni evidovat, pfedavat odpovédnym subjektiim k feSeni
a jedenkrat mésicné zaslat KORDIS pfehled o zjisténych skuteCnostech a subjektech, jimz
byla udalost pfedana.

11.1.2 Vzhled pracovniku

Vlakovy doprovod a personal zajistujici kontakt s cestujicimi (s vyjimkou pfipadnych vlakovych
revizor(l) musi byt oble€en v jednotném stejnokroji a musi byt vybaven visackou s udaji
umoziujicimi identifikaci zaméstnance — tzn. osobni €islo. Visatka musi byt pfi vykonu sluzby
nosena viditelné.

Pod pojmem Stejnokroj se rozumi jednotny ubor na celou postavu.
Dopravce je povinen KORDIS pfed Zahajenim provozu pfedat popis stejnokroje a udrzovat
tento dokument aktualni.

11.1.3 Povinnosti Vlakového doprovodu

Vlakovy doprovod, pokud je ve Vlaku pfitomen, ma mimo nezbytné ukony uvedené v &lancich
9.4.2 a 9.6.2 povinnost zabezpefovat zejména nasledujici &innosti (fazeno dle poradi
dllezitosti):

e informovani cestujicich v pfipadé mimoradnosti, v&etné aktivniho informovani

cestujicich na nastupistich dle pokynu KORDIS nebo DID;

e zajiSténi prestupnich vazeb;

e prodej jizdnich dokladl pfed odjezdem a v prubéhu jizdy Vlaku;

¢ informovani CED a DID o mimoradnosti v doprave;

e pfepravni kontrola;

o daldi informaéni a poradenské sluzby;

e zajiSténi béZného uklidu a kontroly Cistoty Vlaku.

V pfipadé, Ze je ve Vlaku zaveden Usmérnény nastup cestujicich, je Vlakovy doprovod
povinen vénovat zvySenou pozornost cestujicim v prostoru uréenému pro usmérnény nastup
a prfednostné zajistit pozadavky cestujicich. Nasledné je povinen provadét v celém Vlaku
prepravni kontrolu. Pfi zjiSténi cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, je povinen udélit
smluvni postih dle platného tarifu a smluvnich pfepravnich podminek.

Ve Vlacich bez Usmérnéného nastupu cestujicich je Vlakovy doprovod povinen provadét
prodej jizdnich dokladd a pfepravni kontrolu pribézné v celém Viaku.

Vlakovy doprovod je bé&hem jizdy povinen sledovat navazné spoje - tzn. zejména
spolupracovat s CED v pfipadé zpozdéni Vlaku a dale v pfestupnich uzlech sledovat, zda
probéhl pfestup z navaznych spoju a zda Vlak neujizdi dobihajicim cestujicim ze zpozdéného
pFipoje a v pfipadé potfeby pfizplsobit v souladu s pfedpisy odjezd Viaku.
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Pro hlasovou komunikaci Vlakového doprovodu a strojvedouciho s CED je pfisludné telefonni
Cislo stanoveno KORDIS.

V pfipadé, Ze takovou aplikaci Dopravce disponuje, je povinen pfedat KORDIS potfebné
pristupové udaje a umoznit vyuzivani aplikace tak, aby mohl KORDIS v kazdém okamziku
komunikovat s Vlakovym doprovodem na Vlaku pomoci textovych zprav.

Dopravce souhlasi s pfimou telefonickou komunikaci mezi KORDIS s Vlakovym doprovodem.

Vlakovy doprovod &i strojvedouci je povinen vylougit cestujiciho z pfepravy pokud cestujici
pres upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, smluvni pfepravni podminky nebo tarif anebo
nerespektuje pokyny a pfikazy povéfené osoby. Zejména je Vlakovy doprovod &i strojvedouci
povinen vykonat tento ukon tehdy, pokud jej o to pfi splnéni vySe uvedenych podminek
vyslovné pozadaiji ostatni cestujici. Vylouceni cestujiciho z pfepravy se provede pifednostné
ve stanici, aby byl minimalizovan pfipadny vznik dalSich nepravidelnosti.

Vlakovy doprovod a strojvedouci musi plynné zvladat komunikaci s dispe€ery a cestujicimi
v Ceském, pfipadné slovenském jazyce.
11.1.4 Povinnosti pracovniku prodejnich mist

Pracovnici prodejnich mist, pokud jejich provoz Objednatel poZaduje, maji mimo nezbytné
ukony nad ramec ¢lanku 9.4.3 nasledujici povinnosti:

- kontrola Cistoty a zajisténi uklidu pfi mimofadném znecidténi Cekacich prostor (napft.
rozlitd kava, rozhazené letaky, apod.) a dohled nad distotou a vybavenim socialnich
zarizeni (ma-li do danych prostor zajistén bezplatny pfistup).

- kontrola aktualnosti, uplnosti a doplfiovani informaénich materiald;

- sledovat na internetu aktualni dopravni situaci, za tim u¢elem je Dopravce povinen
zajistit pracovnikim pfistup k internetu s moznosti pfipojeni zejména na web
Provozovatele drahy, IDS JMK a Dopravce.

11.1.5 Povinnosti strojvedouciho
Strojvedouci maji mimo nezbytné ukony souvisejici s vedenim vlaku nasledujici povinnosti:
- podle pokynti KORDIS spravné nastavit vozové informaéni systémy ¢islo linky a vlaku;

- informovat vozovym rozhlasem cestujici 0 mimofadnostech na trati a predpokladaném
zpozdéni a to i opakované;

- respektovat pokyny CED k &ekani na pfipoje generované v souladu s dohodami
s provozovatelem drahy;

- mimo dobu nezbytné nutnou k vykonu prace strojvedouciho v definovanych pfipadech
komunikovat s CED, sledovat a pfipadné pfedavat informace o nestandardnich
situacich (poruchy vozidla, nestandardni pocet cestujicich, mimoradnosti apod.);

- zastavovat dle pokynu odsouhlasenych mezi KORDIS a Dopravcem na nastupistich.

11.2 Skoleni zaméstnanct Dopravce

Vlakovy doprovod a pracovnici Dopravce, ktefi vykonavaji ¢innost na prodejnich mistech —
zejména pracovnici ve styku s cestujicimi — musi byt alespor jedenkrat roéné proSkoleni a
prozkouseni:

— zastupcem KORDIS ze znalosti IDS JMK,
— ze znalosti Jinych tarifu.

Skoleni i zkouSeni je mozné provést i korespondenéni nebo kombinovanou formou (napf.
zameéstnanci obdrzi informacni brozury a nasledné odpovi na pfiloZzeny test znalosti).
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Dopravce je povinen vést a nejméné 2 roky archivovat zaznamy o proSkoleni a vysledcich
testd svych zaméstnanctl o IDS JMK a Jinych tarifd a na pozadani je poskytnout KORDIS.

Za ucelem poradenstvi, konzultaci a pfipadného provéreni znalosti je zaméstnanec Dopravce
povinen umoznit zaméstnanci KORDIS nebo Objednatele vybaveného kontrolnim prikazem
dle ¢l. 9 Smlouvy vstup na stanovisté strojvedouciho béhem pobytu Viaku ve stanici
(zastavce), na stanovisté (do oddilu) Vlakového doprovodu a do vnitfnich prostor prodejnich
mist IDS JMK provozovanych Dopravcem a zajistujicich prodej nebo informovani o Tarifu IDS
JMK pfipadné Jinych tarifech.

11.3Bezpecénost cestujicich

Dopravce je povinen sledovat pfipadné krizové a konfliktni pfepravy se zasahem do Vlaku a
ve spolupraci s PCR a KORDIS zajistovat opatfeni k zajisténi bezpeénosti cestujicich.

11.4Preprava handicapovanych osob a hromadnych vyprav

,,,,,

k tomu pfizpusobenych véetné zajisténi obsluhy ploSiny ve stanicich, kde je to nutné, resp.
mozneé.

Rezervacni systém pro vozickare a handicapované osoby zajiStuje KORDIS. Pozadavek na
pfepravu voziCkare v pfipadé nutnosti vyklopeni ploSiny preda Dopravci v dohodnutém
terminu pfedem. Dopravce zajisti v€asné predani informace Provozovateli drahy, pokud bude
nutna zména pravidelné koleje a v objednaném cCase zajisti nakladku / vykladku
handicapované osoby.

Pokud se Dopravce dozvi zjim pfipadné provozovaného vilastniho systému pro hlaseni

,,,,,

KORDIS.

Rezervacni systém pro velké skupiny zajistuje KORDIS. KORDIS rozhodne o pfipadné zméné
kapacity dotéenych Vlakl a sdéli tento pozadavek dopravci v predstihu aspon 7 dni pred
prislusnym datem.

Pokud se Dopravce dozvi zjim pfipadné provozovaného vlastniho systému pro hlaseni
prepravy velkych skupin o poZadavku na jejich pfepravu, je povinen tento pozadavek ihned
predat KORDIS.

11.5Propagace a podpora vyuzivani IDS JMK

Dopravce je povinen o vSech svych aktivitach v oblasti marketingu ve vztahu k provozovani
Zelezni€ni dopravy v ramci Smlouvy informovat KORDIS a realizovat je v souladu s jeho
poZadavky a zaméry.

Dopravce je povinen na zZadost KORDIS zabezpedit informovani cestujicich napf. formou
rozdavani informacnich letakd ve vlacich napf. Vlakovym doprovodem a pfipadné umoznit
distribuci informac&nich materialt vlastnimi pracovniky KORDIS.

Ve v8ech pfipadech informovani cestujicich Dopravcem o doCasnych zménach v dopraveé a
vylukdch musi byt vyuzita jednotna graficka uprava podle vzoru ur€eného KORDIS a
informacéni material musi byt pribézné kontrolovan a udrzovan v Citelném stavu. Netyka se
webu Dopravce.

Po ukon&eni doCasné zmény v dopravé nebo pfi zméné jizdnich fadu je Dopravce povinen
zkontrolovat odstranéni vSech informacnich materiald vazicich se ke zméné a uvést stanice a
pfipadné jiné informacni plochy do stavu odpovidajicimu aktualnimu vedeni linek a jizdnim
fadum.

V pfipadé nutnosti provéfit opravnénost stiznosti cestujicich je Dopravce povinen dodat své
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vyjadreni ke stiznosti do 10 pracovnich dnli od vyzvani KORDIS, na zakladé zadosti dopravce
Ize termin prodlouzit o dalSich 10 dnd.

Dopravce je povinen ve svych informacnich materidlech tykajicich se IDS JMK a dopravy
v Jihomoravském kraji odkazovat vzdy vyhradné na jednotny informacni telefon IDS JMK
stanoveny KORDIS (ve stavu ke dni 1. 1. 2023 tel. +420 5 4317 4317) a na informacni web
IDS JMK: www.idsjmk.cz.

V pfipadé, ze Dopravce vydava vlastni informacni materialy vztahujici se k provozu regionalni
dopravy v oblasti Jihomoravského kraje, je povinen vzdy informovat o jednotném informacnim
telefonu a webu IDS JMK dle pfedchoziho odstavce, logo IDS JMK musi byt obsaZeno ve
v8ech téchto letacich.

Vydavani jizdnich fadi linek IDS JMK zajisStuje vyluéné KORDIS pfipadné se souhlasem
KORDIS i Dopravce.

Veskeré informaéni materialy vztahujici se k dopravé v ramci IDS JMK podléhaji schvaleni
KORDIS.

11.6 Kompenzace cestujicim

Pokud Dopravce bude poskytovat cestujicim v tarifu nebo smluvnich pfepravnich podminkach
platnych ve Vlacich kompenzace za zpozdéni Ci odfeknuti vlakll, za nedodrzeni navaznosti,
nebo za jinou udalost, je povinen stejné kompenzace poskytovat vdem cestujicim ve Vlacich
bez ohledu na vyuzity tarif.

Nad ramec vySe uvedeného, v pfipadé nezajisténi dopravy z viny Dopravce - tzn. zejména pfi
odfeknuti vlaku z ddvodu poruchy ¢&i nedostatku personalu, nedodrzeni garantované
navaznosti nebo nedostateéné kapacity vlaku z ddvodu nasazeni jiného nez planovaného
vozidla &i soupravy, je Dopravce povinen zaijistit pro cestujici alternativni dopravu nebo
kompenzovat opravnéné naklady za alternativni zplsob dopravy (napf. taxisluzba, privatni
automobil) pro kazdého cestujiciho az do vySe 500 K¢. Toto odSkodné se neuplatni, pokud
existovala moznost spojeni do cilové destinace s odjezdem nejpozdéiji 70 minut po puvodné
planovaném odjezdu.

Dopravce se zavazuje, Zze bude s KORDIS spolupracovat na pfipravé charty cestujiciho
obsahujici rozsah a podminky kompenzaci cestujicim za nedodrzeni jizdnich fada a jiné
mimorFadnosti v dopravé a tento dokument nasledné vyhlasi, zajisti jeho dodrzovani v rozsahu
zavazku Dopravce a zabezpeci pfebirani pozadavkl cestujicich a jejich feseni.

12 SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1: Garance navaznosti

Pfiloha 2: Vybaveni zastavek
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