Vychodoceské
muzeum
v Pardubicich

Verejna zakdizka: | /‘

»Poskytovani sluZeb spravy a servisu vypocetni techniky a software”

Smlouva o poskytovani sluzeb

spravy a servisu vypocetni techniky a software
dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii

CLIL
Smluvni strany

Objednatel: = Vychodoceské muzeum v Pardubicich

se sidlem: Zamek 2, Zamek, 530 02 Pardubice

IC: 14450542

DIC: CZ14450542

zastoupen: Mgr. Tomas Libanek, feditel

zapis v OR: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, v1. 1607

(déle jen ,,objednatel”)
a

Poskytovatel: IT-Support s.r.o0.

se sidlem: Machkova 21/12, 500 11 Hradec Kralové
IC: 25274686

DIC: CZ25274686

zastoupen: Mgr. Romanem JareSem, jednatelem

zapis v OR: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 12080

(dale jen , Poskytovatel”)
(spolecné také jako ,,smluvni strany”)

timto uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouva o poskytovani sluzeb
spravy a servisu vypocetni techniky a software

(dale jen ,,Smlouva“)

CLIL
Preambule

Objednatel uzavira tuto Smlouvu se Poskytovatelem jako logicky krok nasledujici po vybérovém fizeni
vefejné zakazky s ndzvem:

»~Poskytovani sluzeb spravy a servisu vypocetni techniky a software”

(dale jen , vybérové fizeni”)

Vybérové fizeni bylo zadano jako vefejna zakazka malého rozsahu mimo rezim zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zad4vani vefejnych zakazek, a dale zadano v souladu se Smérnici ¢. 13/2017 o Zadavani vefejnych zakazek
malého rozsahu ve Vychodoceském muzeu v Pardubicich. Vsechny podminky uvedené ve vybérovém
fizeni (zadavaci dokumentaci vcetné priloh apod.), jakoz i idaje v nabidce ticastnika, jsou platné a zavazné
pro plnéni vefejné zakazky i kdyz nejsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé.
Smluvni strany prohlasuji, Ze se pred uzavfenim této Smlouvy nedopustily v souvislosti s vybérovym
fizenim samy nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo pfedpistim o zadavani
vefejnych zakazek ¢i dobrym mraviim nebo tyto pravidla obchazelo. Déle smluvni strany prohlasuji, Ze
nenabizely Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky ve vybérovém fizeni, na
zakladé kterého byla uzavfena tato Smlouva, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim ti¢astnikiim vybérového
fizeni nedopustily zadného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je ceskou pravnickou osobou s pfedmétem cinnosti spocivajicim v poskytovani
software a poradenstvi v oblasti hardware a software, zpracovani dat, sluzby databank a sprava siti.
Objednatel je prispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Pardubicky kraj, pficemz Objednatel vyuziva
ke své ¢innosti vypocetni techniku a software.

CL IIL
Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele spocivajici v poskytovani sluzeb spravy a servisu
vypocetni techniky a software Objednatele. Poskytované sluzby spocivaji zejména ve spravé a servisu
vypocetni techniky (hardware) a pocitacové sité (software) a dale v poskytovani tdrzby, instalace,
dodavek hardware a software (dle pozadavkd Objednatele), realizace oprav, feSeni problémd, zpracovani
dat, sluzeb databank, spravy siti apod. Veskeré poskytované sluzby a souvisejici dodavky v rdmci spravy
a servisu vypocetni techniky a software budou Poskytovatelem poskytovany fadné, v terminech a rozsahu
vyzadaném Objednatelem.

(dale také jako ,Servisni sluzby”)

Technickd specifikace Zafizeni:

Blizsi technicka specifikace rozsahu Servisnich sluzeb spocivajicich v poskytovani sluzeb spravy a servisu
vypocetni techniky a software Objednatele, které jsou predmétem plnéni této Smlouvy, je uvedena
v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni - Poskytovani sluzeb spravy a servisu
vypocetni techniky a software. (dale také jako , Specifikace plnéni”)

Prislusna Specifikace plnéni jako Pfiloha ¢. 1 tvofi nedilnou soucasti této smlouvy.

Soucasti pfedmétu plnéni a poskytovanych Servisnich sluzeb je také zajisténi odborného zastupce
Poskytovatele v misté plnéni u Objednatele, a to min. dvakrat (2x) mésicné, a to za ticelem provedeni odborné
konzultace ¢i provedeni servisnich tikontl, instalaci ¢i jiného fyzického servisu pfislusnych zafizeni.

V ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovani Servisnich sluzeb je Poskytovatel povinen vést pro
Objednatele technickou dokumentaci techniky, konfiguraci, umistnéni zafizeni apod. (dale také jako
,technicka dokumentace”). Zaroven je Poskytovatel povinen v ramci plnéni pfedmeétu této Smlouvy a
poskytovani Servisnich sluzeb povinen vést evidenci pristupovych hesel. V pfipadé ukonceni této
Smlouvy, a to jakymkoli zptisobem, je Poskytovatel povinen ke dni ukonceni této Smlouvy pfedat
Objednateli pfedat technickou dokumentaci a soupis (evidenci) pristupovych hesel, které vyhotovil ¢i
spravoval v ramci poskytovani Servisnich sluzeb.

Zatizeni (vypocetni technika a software Objednatele), kterd jsou pfedmétem poskytovani Servisnich sluzeb
dle této Smlouvy, budou udrzovana Poskytovatelem vzdy plné funkcni, v provozuschopném stavu,
zpusobila k pouziti k ticeltim, ke kterému jsou urcena a Servisni sluzby budou poskytovany v provedeni
dle veskerych platnych technickych norem a predpisti vztahujicich se k servisovanym zafizenim ¢i jejich
¢astem pro zajisténi jejich fadného provozu a uzivani.

Servisni sluzby budou poskytovany a dodavany v souladu s podminkami pfislusného vybérového fizeni
a dale také v souladu snabidkou Poskytovatele, jakozto nucastnika a vybraného dodavatele v rdmci
vybérového fizeni. Nabidka Poskytovatele, jakozto ticastnika a vybraného dodavatele ve vybérovém
fizeni, je platna a zavazna pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje k poskytovani Servisnich sluzeb, a to pro ucely, za
podminek a v rozsahu sjednaném dle této Smlouvy a Objednatel se zavazuje platit za poskytovani
Servisnich sluzeb Poskytovateli siednanou cenu plnéni dle této Smlouvy.

CLIV.
Doba trvani smlouvy a misto plnéni
Smluvni strany sjednévaji uzavfeni této smlouvy na dobu uréitou, a to nasledovné:
a) termin zahajeni pInéni Smlouvy: od 1. dne mésice nasledujiciho po uzavieni a Gcinnosti této Smlouvy;

b) termin ukonceni plnéni Smlouvy:uplynutim 30 mésici ode dne uzavieni smlouvy ¢i do okamziku
dosazeni (vycerpani) castky za provedené Servisni sluzby ve vysi
1.990.000,- K¢ bez DPH.
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Smluvni strany timto berou na védomi specifické podminky ukonceni ¢i prodlouzeni trvani této Smlouvy
s ohledem na shora sjednané terminy, a to nasledujici:

a) ucinnosti této Smlouvy (celkové doby trvani Smlouvy) bude ukoncena i pted uplynutim doby 30
mésici ode dne uzavieni Smlouvy, a to v piipadé, Ze pfed timto okamzikem dojde k dosaZeni
(vyerpani) mezni c¢astky za provedené Servisni sluzby ve vysi 1.990.000,- K¢ bez DPH; v takovém
pripadé ucinnost této Smlouvy konci dfive nez uplynutim shora uvedené doby, a to dosazenim vyse
specifikované mezni ¢astky; nebo

b) ucinnost této Smlouvy (celkové doby trvani Smlouvy) bude prodlouzena i po uplynuti doby 30 mésicti
ode dne uzavfeni Smlouvy, a to v pfipadé, Ze k tomuto okamziku nedojde k dosazeni (vycerpani) mezni
¢astky za provedené Servisni sluzby ve vysi 1.990.000,- K¢ bez DPH; v takovém pfipadé ticinnost této
Smlouvy pokracuje i po uplynuti shora uvedené doby, a to az do doby dosaZeni vyse specifikované
mezni ¢astky.

Mistem pInéni predmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami sjednano jiné misto plnéni, je sidlo

Objednatele, tj. Vychodoceské muzeum na Zamku v Pardubicich na adrese: Zamek 2, Zamek, 530 02

Pardubice, a dale také areal Depozitafe Vychodoceského muzea v Ohrazenicich, tj. stavba na pozemku

s parc. ¢. st. 450/4 v k.i.. Ohrazenice, obec Pardubice.

CL V.
Cena za sluzby a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji odmeénu poskytovatele za vykon ¢innosti a poskytovani Servisnich sluzeb dle
této Smlouvy nasledujicich vysich:

1. | Cena za 1 mésic poskytovani Servisnich sluzeb (v K¢ bez DPH / mésicné) 64 000,- K¢
2. |DPH 13 440,- K¢
3. | Cena za 1 mésic poskytovani Servisnich sluzeb (v K¢ vé. DPH / mési¢né) 77 440,- K¢

K castkdm odmeény dle tohoto clanku se objednatel zavazuje ve prospéch poskytovatele zaplatit vzdy
piislusnou ¢astku odpovidajici aktualni procentudlni sazbé DPH dle platnych a ti¢innych pravnich predpisti.
Shora uvedené ¢astky odmény (ceny plnéni) jsou sjednany jako castky nejvyssi mozné a jako takové jsou
zavazné po celou dobu plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén pozadovat sjednanou vysi odmeény
(ceny plnéni) dle shora uvedeného pouze ve vztahu ke skutecné odvedenym Servisnim sluzbam, tj.
¢innostem, vykontim, dodavkam a poradenstvi v rozsahu dle této Smlouvy a vyzadaném Objednatelem.
Soucasti ceny Servisnich sluzeb je poskytnuti odpovédnosti za fadnost poskytovanych sluzeb, a to za
podminek nize uvedenych v této Smlouvé, a dale veskeré souvisejici ¢innosti a plnéni stanovené dle této
Smlouvy a zejména dle Specifikace pInéni.

Smluvni strany timto sjednavaji, Ze v castky odmény Poskytovatele (ceny plnéni) jsou sjednany vcetné
veskerych poplatkd, obchodnich a jinych priraZzek, dani, pojisténi, licen¢nich poplatkti a jsou v nich
zaroven zapocitany i ¢astky cestovného a dopravného do mista plnéni v sidle Objednatele, a Poskytovatel
neni opravnén navysovat odmeény o ¢astky cestovného a dopravného do/z sidla Objednatele.

Za ucelem evidence rozsahu poskytnutych Servisnich sluzeb a poradenstvi ¢i dalSich ¢innosti dle této
Smlouvy smluvni strany sjednévaji, ze pfilohou kazdého danového dokladu (faktury), na zdkladé kterého
budou Poskytovatelem fakturovany Objednateli vykonané sluzby, bude také Vykaz sluzeb, ktery bude
povinné obsahovat minimalné nasledujici informace:

a) oznaceni, Vykaz sluzeb” a oznaceni dariového dokladu (faktury), jejiz je prilohou;

b) identifika¢ni tidaje Objednatele a Poskytovatele (zejména nazev, sidlo, I(VZ, DI(VZ) ;

¢) strucny popis kazdé jednotlivé Servisni sluzby, tj. co bylo obsahem této sluzby a jaky byl jeji rozsah;

d) datum vykonani ¢i poskytnuti kazdé jednotlivé Servisni sluzby, tkonu ¢i dodavky vcetné Casové
narocnosti takovych poskytnutych Servisnich sluzeb;

e) vysi dil¢i odmeény (ceny) za poskytnuti prislusnych Servisnich sluzeb v daném mésici;

(dale jen , Vykaz sluzeb”)
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Odmeéna Poskytovatele (cena plnéni) za Servisni sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy
bude Objednatelem Poskytovateli hrazena pravidelné jedenkrat (1x) mésicné na zakladé faktury
(darniového dokladu) vystaveného poskytovatelem vzdy po skonceni prislusného kalendainiho mésice ve
kterém byly Servisni sluzby Poskytovatelem poskytovany pro Objednatele, a to nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho kalendarniho meésice.

Uhrada &astky ceny sluzby za fadné poskytnuté sluzby bude provedena vzdy na zékladé faktury s
naleZitostmi dariového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakon ¢. 235/2004 Sb.”) a dle prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku (dale jen
,faktura”).

Prislusnou fakturu vystavenou v souladu s timto ¢lankem Smlouvy (véetné vSech nezbytnych piiloh) se
poskytovatel zavazuje zaslat v elektronické podobé ve formé PDF dokumentu na e-mailovou adresu
Kontaktni osoby na strané objednatele.

Objednatel se zavazuje uhradit veskeré radné vystavené faktury dle této Smlouvy bezhotovostni platbou
na ucet poskytovatele specifikovany v této Smlouvé s vyznacenim sjednaného variabilniho symbolu, a to
ve lhité splatnosti 14 dni od doruceni prislusné faktury objednateli.

Objednatel je opravnén vadnou fakturu pred uplynutim lhiity splatnosti vratit Poskytovateli bez zaplaceni
k provedeni opravy nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou soucast dle pfislusnych pravnich
predpisti nebo dohodnutou nalezitost dle této Smlouvy nebo bude-li chybné vyuctovana cena Servisnich
sluzeb. Ve vracené faktute Objednatel vyznaci divod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Vrati-li Objednatel vadnou fakturu Poskytovateli, prestava bézet ptivodni lhtita splatnosti.
Cela Ihtita splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Terminem tithrady fadné vystaveného faktury dle této Smlouvy se rozumi den, kdy jsou finanéni
prostfedky na tthradu faktury odepsany z tctu Objednatele

V pripadé€, ze o Poskytovateli jako o poskytovateli zdanitelného plnéni je zvefejnéna informace (zaznam),
a to i zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup, Ze je nespolehlivym platcem DPH, v souladu se znénim
zakona ¢. 235/2004 Sb., bude povazovano za splnéni zavazku Objednatele i zaplaceni castky ve vysi DPH
na udet prislusného spravce dané (pokud k tomu bude objednatel vyzvan) a zbyvajici ¢ast kupni ceny o
DPH poniZenou Poskytovatelem.

CL VL
Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zakladé svych podnikatelskych opravnéni a jinych opravnéni schopen
realizovat predmét plnéni této Smlouvy v pozadovaném rozsahu podle této Smlouvy, je odborné
zpusobily a kvalifikovany k plnéni této Smlouvy a je k tomu vybaven potfebnymi prostfedky.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost
ve smluvené dobé jako celek anebo ve smluvenych ¢astech, a to v souladu s touto Smlouvou a Specifikaci
plnéni, a zaroven také pfi dodrZeni vesSkerych funkcnich, technickych a technologickych podminek
vyplyvajicich pro plnéni této Smlouvy a dale pfislusnych pravnich pfedpist ¢i technickych norem.
Poskytovatel se zavazuje tizce spolupracovat s Objednatelem ¢i osobami povéfenymi Objednatelem
v ramci plnéni této Smlouvy a koordinovat s nim postup a priibéh poskytovani jednotlivych Servisnich
sluZeb v ramci doby pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s veskerymi podklady souvisejicimi s plnénim pfedmétu této
Smlouvy, které mu byly Objednatelem poskytnuty, a to zejména se zaddvacimi podminkami vybérového
fizeni, na zakladé kterého byla uzavfena tato Smlouva, a dale zejména se Specifikaci plnéni. Poskytovatel
prohlasuje, ze jsou mu tyto podklady srozumitelné, a ze jsou dostatecné a uplné k fadnému splnéni této
Smlouvy, tj. poskytnuti pfislusnych Servisnich sluzeb. Poskytovatel prohlaSuje, Ze po seznameni se
s veSkerymi podklady nema pfipominek, vytek ¢ zadosti o doplnéni informaci, nebot nevhodna ¢i
nedostatecna povaha téchto podkladii ¢i pokynii byla nebo mohla byt odstranéna v ramci poskytnuti
vysvétleni ¢i vyfizeni namitek k zadavacim podminkdam (zadavaci dokumentaci) v ramci zadavani
pfislusného vybérového fizeni.
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Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu véci
prevzatych od Objednatele nebo pokynii danych mu Objednatelem k plnéni této Smlouvy, jestlize
Poskytovatel mohl nebo mél tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni odborné péce. Poskytovatel neni
opravnén se dovolavat nevhodné povahy pokynti poskytnutych Objednatelem Poskytovateli v ramci
vybérového fizeni, poskytnuti vysvétleni ¢i vyfizeni namitek k zadavacim podminkadm (zadavaci
dokumentaci) v rdmci zadavani pfislusného vybérového fizeni.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat sité, zafizeni a veskeré dalsi hardwarové komponenty i softwarové
produkty aktualizované a v fadném technické stavu odpovidajicim ticelu jejich pouZiti.

Poskytovatel splni svou povinnost k poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy jejich fadnym dodanim
a pfedanim Objednateli, a to za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Poskytovatel je dale povinen bez zbytecného odkladu oznamit objednateli vSsechny okolnosti, které zjistil
pti uskutectiovani vykonu ¢innosti a poskytovani sluzeb pro Objednatele, a které mohou mit vliv na zménu
pokynti nebo zajmi Objednatele. Od pokynti Objednatele se smi poskytovatel odchylit, jen je-1i to naléhavé
nezbytné v zajmu objednatele a poskytovatel nemtize v¢as obdrZet jeho souhlas. O takové skutecnosti, tj.
odchyleni se od pokyni Objednatele, je poskytovatel povinen informovat Objednatele bez zbytecného
odkladu, a to nejpozdéji do 3 dnii ode dne vykonani ¢innosti ¢i provedeni tikonu, ktery je odchylny od
pokynti Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vykonem plnéni této Smlouvy budou na jeho strané povéfeni pouze odborné
kvalifikovani zaméstnanci Poskytovatele ¢i Poddodavatelé na zakladé fadné a platné uzavienych smluv,
piipadné jiné osoby, které jsou vobdobném pracovné ¢ obchodnépravnim zavazkovém vztahu
k Poskytovateli, a to tak, aby byla zajiSténa pozadovana kvalita a rozsah dodavek a sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni predmétu dle této Smlouvy v souladu s pravnimi predpisy
platnymi a Géinnymi na tzemi Ceské republiky v dobé plnéni pfedmétu této Smlouvy a v souladu s
technickymi normami a technickymi pfedpisy platnymi a i¢innymi na tizemi Ceské republiky.
Poskytovatel si je védom skutecnosti, ze Objednatel ma zajem o plnéni predmeétu této Smlouvy dle zasad
socialné odpovédného zadavani verejnych zakazek. Poskytovatel se proto vyslovné zavazuje pfi realizaci
plnéni dle této Smlouvy dodrzovat veskeré pracovnépravni predpisy, a to zejména (nikoliv vSak vylucné)
predpisy upravujici mzdy zaméstnanct, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami, placené pfescasy
atd. Tyto pozadavky je Poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelti.

Poskytovatel se zavazuje za ucelem naplnéni pozadavki na zameéstnanecké podminky pracovnikii
Poskytovatele a na ochranu pracovnikii jako zaméstnancti Poskytovatele dodrzovat veskeré predpisy tykajici
se oblasti zaméstnaneckych prdv, zameéstnanosti, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci i pozarni
bezpecnosti, tj. zejména zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakon ¢. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi v pracovnépravnich vztazich, nafizeni vlady ¢ 591/2006 Sb., o blizsich
minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi, zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané a prepisy
souvisejici). Poskytovatel se zavazuje zajistit plnéni veskerych legislativnich pozadavkii dle tohoto
ustanoveni viici vSem zaméstnancim i dal$im osobam jako pracovnikiim, které se na realizaci pInéni dle této
Smlouvy podileji, pficemz tyto pozadavky je Poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelti.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v ramci zajisténi realizace predmétného plnéni této Smlouvy ma
vyfeSeny veskeré pravni vztahy se zaméstnanci, poddodavateli a dal$imi osobami, které se budou podilet
na plnéni a realizaci pInéni, a to zejména prostfednictvim prisluSnych smluv, uzavtenych za timto ticelem,
¢i jinych obdobnych zavazkovych vztahti v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén povéfit pInénim pfedmétu této Smlouvy ¢i jeho ¢asti jinou (tfeti) osobu (dale jen
,poddodavatel”). V takovém piipadé odpovida Poskytovatel, jako by plnil sam, kdy je v ramci plnéni
prostrednictvim poddodavatele Poskytovatele povinen dodrzet ustanoveni o poddodavatelském systému
dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni predmétu dle této Smlouvy v souladu s pravnimi predpisy
platnymi a a¢innymi na uzemi Ceské republiky v dobé pInéni pfedmétu této Smlouvy a v souladu s
technickymi normami a technickymi pfedpisy platnymi a tc¢innymi na tizemi Ceské republiky, zejména
pak normami CSN, CSN EN a CSN EN ISO.
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Poskytovatel je povinen pfi plnéni predmétu této Smlouvy postupovat tak, aby nedoslo k poruseni
autorskych prav, prav primyslového vlastnictvi ¢i jinych prav tretich osob vyplyvajicich z predpisti na
ochranu dusevniho vlastnictvi ¢i pfedpist na ochranu prav primyslového vlastnictvi. Pokud budou pfi
plnéni pfedmétu této Smlouvy vyuzita autorska ¢i primyslova prava tretich osob, je Poskytovatel povinen
odpovidajicim zplisobem upravit veskeré pravni vztahy s osobami, jimz nalezeji takova osobnostni nebo
majetkova prava, tak, aby zamezil vznaseni jakychkoli opravnénych narokii téchto osob ve vztahu k
Objednateli. Poskytovatel je tak povinen zejména ziskat prislusné licence, jsou-li nezbytné k fadnému
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Poskytovatel je za ticelem naplnéni tohoto ustanoveni
povinen uzce spolupracovat s Objednatelem a fadné a vcas, s potfebnym predstihem, je povinen jej
informovat o vSech zaleZitostech spojenych s otazkou tipravy a napliiovani prav vyplyvajicich z dusevniho
vlastnictvi a upozornit jej pfipadné na potiebu ziskani nezbytnych licenci ¢i opravnéni.

CL. VIL
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli, popfipadé Poskytovatelem zmocnéné osobé, tplné,
pravdivé a v¢asné informace potiebné k fadnému plnéni zavazki Poskytovatele a zavazuje se pravidelné
predavat poskytovateli vyzadané informace, podklady a doklady kfadnému vykonu cinnosti a
poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli, veSkerou soucinnost, ktera se v priibéhu plnéni zavazkii Poskytovatele
dle této Smlouvy projevi jako pottebna a zavazuje se zajistit dostatecnou spolupraci ze strany zaméstnanct
Objednatele a dale se zavazuje zpfistupnit Poskytovateli pfislusnd mista plnéni nezbytna k vykonu
poskytovani Servisnich sluzeb.

Objednatel poskytne Poskytovateli zejména prislusné udaje, data a pristupové informace (uzivatelska
hesla a jména) k software jiz vyuzivanému Objednatelem, pfipadné zajisti jejich zpfistupnéni a poskytnuti
v pribéhu poskytovani Servisnich sluzeb. Dale se Objednatel zavazuje poskytnout Poskytovateli také
technickou dokumentaci ke stavajicim zafizenim, které Objednatel jiz vyuziva, a to v rozsahu, v jakém ji
ma sam Objednatel k dispozici, pfipadné bude déle poskytovat informace ohledné zmén uzivanych
zatizeni a souvisejici technické dokumentace.

Objednatel se zavazuje sezndmit Poskytovatele se vSemi relevantnimi skute¢nostmi, které jsou nezbytné
pro poskytnuti kazdé jednotlivé Servisni sluzby.

Objednatel prohlasuje, ze veskeré Poskytovateli pfedané podklady k poskytovéani Servisnich sluzeb nebudou
porusovat prava dusevniho ¢i primyslového vlastnictvi tietich osob, zakonné predpisy na pravu prav
dusevniho vlastnictvi ¢i dobré mravy. Objednatel v této souvislosti prohlasuje, Ze je vlastnikem téchto
nezbytnych prav dusevniho vlastnictvi a/nebo k jejich uziti ziskal nezbytné licence a opravnéni.

Objednatel je opravnén v pribéhu trvani a plnéni této Smlouvy provadét kontrolu plnéni smluvnich
povinnosti Poskytovatele prostfednictvim osoby, kterou za timto i¢elem urci a pfipadné zmocni.

CL. VIIIL
Ochrana informaci

Pravni vztahy vznikajici mezi smluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zdkona. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako nevefejné informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou smluvni stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisti tim neni dotcena. (dale také jako
,Povinnost mlcenlivosti”)

Smluvni strany budou za nevefejné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné poskytnuté v
jakékoliv objektivné vnimatelné formé tstné, v listinné, elektronické, vizualni nebo jiné podobé, jakoz i know-
how, a které maji skute¢nou nebo alesponi potencidlni hodnotu a které nejsou v pfisluSnych obchodnich
kruzich bézné dostupné nebo u kterych se z povahy da pfedpokladat, Ze se jedna o informace nevefejné, resp.
podléhajici zavazku mlcenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti s pInénim této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé nevefejné informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé€, a ze podniknou vsechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
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To neplati, maji-li byt za ticelem plnéni této Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim,
statutarnim organtim nebo jejich ¢lentim nebo tfetim osobam, které se podileji na plnéni pfedmétu této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o povinnosti utajovat nevefejné informace pouéi své zameéstnance
a pfipadné své dodavatele, kterym budou nevefejné informace zpfistupnény.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupnad, aniz by tuto dostupnost zptisobila sama
smluvni strana;

b) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

¢) smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat danou informaci;

d) je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného organu
statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z pfislusnych
pravnich predpisti.

V pripadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zptisobem dozvi, popf. bude mit od@ivodnéné

podezieni, zZe doslo k zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnéného osob€, je povinna o tom

informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek mlcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat mlcenlivost o nevefejnych informacich
ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva po ukonceni spoluprace, popi. po ukonceni
platnosti této Smlouvy.
Clanek IX.
Osoby opravnéné jednat za smluvni strany — kontaktni osoby

Kontaktni osoby smluvnich stran ve vécech smluvnich:

Pro jednani ve véci plnéni dle této Smlouvy, tj. pro jednani ve vécech smluvnich, povétuji smluvni strany
této Smlouvy nasledujici kontaktni osoby:

Kontaktni osoba za stranu Objednatele ve vécech smluvnich:

a) |

Kontaktni osoba za stranu Poskytovatele ve vécech smluvnich:

b [

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni kontaktni osoby podle odst. 1 tohoto ¢lanku jednostranné zmeénit.
O této zmeéné, vcéetné uvedeni novych kontaktnich tdajfi, jsou smluvni strany povinny vzdy pisemné

nejpozdéji do 3 dnti od takové zmény vyrozumeét prislusnou smluvni stranu (také e-mailem).
Kontaktni osoby smluvnich stran ve vécech technickych:
Projednani ve véci plnéni této Smlouvy, tj. projednani ve vécech technickych, povétuji smluvni strany této

Smlouvy nasledujici kontaktni osoby:

Kontaktni osoba za stranu Objednatele ve vécech technickych:
o
Kontaktni osoba za stranu Poskytovatele ve vécech technickych — Vedouci poskytovani servisu:

b |

Objednatel je opravnén kontaktni osobu ve vécech technickych uvedenou v odst. 3 tohoto clanku,

jednostranné zménit. O této zméné, vietné uvedeni nového kontaktniho uidaje, je objednatel povinen
pismené informovat Poskytovatele, a to pisemné (také e-mailem) nejpozdéji do 3 dnti od takové zmény.

Poskytovatel neni opravnén v pritbéhu trvani této Smlouvy jednostranné zménit kontaktni osobu ve vécech
technickych uvedenou v odst. 3 tohoto clanku, tj. Vedouciho poskytovani servisu a poveéfit jinou kontaktni
osobu ¢i kontaktni osoby Poskytovatele ve vécech technickych, tj. osobu Vedouciho poskytovani servisu, a to
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bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel souhlas s povéfenim ¢i zménou kontaktnich
osob Poskytovatele ve vécech technickych, tj. osoby Vedouciho poskytovani servisu, nevydd, pokud:

a) prostrednictvim takové ptivodni kontaktni osoby Poskytovatele ve vécech technickych Poskytovatel
v prislusném vybérovém fizeni vefejné zakdzky, na zakladé kterého byla uzaviena tato Smlouva,
prokazoval kvalifikaci a nova kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech technickych nebude mit
odpovidajici kvalifikaci ¢i nebude naplnovat pfislusna kvalifikacni kritéria vybérového fizeni
v rozsahu, v jakém tato kvalifikace byla ptivodni kontaktni osobou ve vécech technickych prokazana,
nebo

b) nova kontakini osoba ve vécech technickych nebude spliiovat pozadavky vyplyvajici z pravnich
predpist.

Poruseni povinnosti Poskytovatele podle odst. 5 tohoto clanku, bude Objednatelem povazovano za

podstatné poruseni této Smlouvy.

CL X.
Poddodavatelsky systém

Poskytovatel je opravnén poveérit plnénim casti pfedmétu této Smlouvy treti osobu, tj. poddodavatele.
Poskytovatel odpovida za cinnost poddodavatele tak, jakoby pfedmét této Smlouvy plnil sam.
Poskytovatel je povinen zabezpecit ve svych poddodavatelskych smlouvach s poddodavateli splnéni
veskerych povinnosti poddodavatele tak, jak vyplyvaji Poskytovateli z pfislusnych pravnich predpisi a
dale z této Smlouvy, a to priméfené k povaze a rozsahu poddodavky. Poskytovatel se zavazuje, Ze
poddodavatel bude po celou dobu provadéni poddodavky v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy
spliiovat pozadavky stanovené zakonem. Poskytovatel je dale povinen zabezpecit, Ze poddodavatel bude
seznamen se skutecnosti, Ze své cinnosti a poskytovani pfislusnych dodavek a sluzeb musi provadét
v souladu se znénim této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vramci plnénim predmeétu této smlouvy a vramci jeho pfipadného
poddodavatelského systému povéfit plnénim nékterych ¢asti pfedmeétu této smlouvy ty poddodavatele,
jejichz prostfednictvim v pfislusném vybérovém fizeni na predmét vefejné zakazky (ktery je zaroven
predmétem této Smlouvy), prokazoval kvalifikaci, ¢i které fadné oznamil jako poddodavatele v ramci své
nabidky v tomto vybérovém fizeni (jako poddodavatele podilejici se na plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj.
predmétu pfislusné vetejné zakazky).

Poskytovatel je dale povinen oznamovat v pritbéhu trvani této smlouvy plnénim casti pfedmétu této
smlouvy jinymi (zménénymi) ¢i dalsimi poddodavateli, a to v souladu a za podminek znéni této Smlouvy
a dale analogicky v souladu s platnymi ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisii (zejm. ustanoveni § 105 citovaného zakona).

Poskytovatel neni oprdvnén v pribéhu trvani této smlouvy zménit poddodavatele, prostfednictvim
kterého v pfislusném vybérovém fizeni vefejné zakdzky, na zakladé kterého byla uzavfena tato Smlouva,
prokazoval kvalifikaci, pokud novy poddodavatel nebude mit odpovidajici kvalifikaci ¢i nebude
napliovat pfislusna kvalifikacni kritéria vybérového fizeni v rozsahu, vjakém tato kvalifikace byla
piivodné poddodavatelsky prokazana (pivodnim poddodavatelem).

V pripadé realizace plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele je Poskytovatel povinen na
zadost Objednatele specifikovat ¢asti predmétu plnéni, které plni pro Poskytovatele jeho poddodavatelé, a
to do 7 dnti od doruceni takové zadosti Objednatele. Poskytovatel tak ucini pisemné, kdy v takovém
pripisu fddné a pravdivé uvede poddodavatelsky systém spolecné s uvedenim identifika¢nich tdajt
kazdého poddodavatele, rozsahu poddodavky, kterou bude tento poddodavatel provadét, a dale
uvedenim vécného a procentudlniho podilu dodavky ¢i sluzeb poddodavatele na realizaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy.

V pripad€, Zze Poskytovatel nema v umyslu zadat uritou cast plnéni této Smlouvy nékterému
poddodavateli, je Poskytovatel povinen na zadost Objednatele predlozit pisemné cestné prohlaseni, ve
kterém tuto skutecnost uvede, a to do 7 dnti od doruceni takové zadosti Objednatele. V takovém ptipadé
vSak Poskytovatel dale neni oprdvnén zadnou cast realizace plnéni dle této Smlouvy jakémukoliv
poddodavateli nasledné zadat, nebude-li s Objednatelem sjednano jinak.
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Poskytovatel si je védom skutecnosti, ze Objednatel ma zajem o plnéni predmétu této Smlouvy dle zasad
socialné odpovédného zadavani vefejnych zakazek. Poskytovatel je povinen zajistit fadné a véasné plnéni
financnich zavazkt vici svym poddodavatelim, kdy za fadné a v¢asné plnéni se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni vefejné zakazky, a to vzdy do 5
pracovnich dnd od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni plnéni. Poskytovatel se zavazuje
prenést totoznou povinnost do dalsich trovni poddodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k
plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizsich tirovni poddodavatelského fetézce. Objednatel je opravnén
pozadovat predlozeni smlouvy uzavfené mezi Poskytovatelem a jeho poddodavatelem k nahlédnuti.

CL XL
Oznamovani poskozeni, odcizeni ¢i zavad a provedeni servisnich ukonti na pfedmétu plnéni

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamovat Poskytovateli kazdou nehodu, poskozeni, ¢i
nefunkcnost servisovanych zafizeni ve smyslu této Smlouvy a je povinen poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost k provéreni a proSetfeni oznamené skutecnosti ¢i udalosti.

Objednatel je povinen oznamovat Poskytovateli bez zbytecného odkladu poruchy, poskozeni, potieby
oprav ¢i jiné nedostatky, které vzniknou na servisovanych zafizenich a omezuji, ztézuji ¢i znemoznuji
radny provoz Objednatele, a to zejména v piipadech, kdy dojde oznameni zavady, nedostatku ¢i poruse
Servisnich sluzeb (dale také jako , vady”).

Poskytovatel neodpovida za ty vady a pfipadné skody, které by vznikly na zakladé jednani ¢i opomenuti
Objednatele, tj. neposkytnuti soucinnosti, nespravna obsluha, nenahlaseni zavady, neumoznéni provedeni
opravy, instalace nového zafizeni bez védomi Poskytovatele, neopravnény ¢i neodborny zasah do zafizeni
ze strany Objednatele ¢i tfetich osob ¢i z diivodii zptisobenych tc¢inky vyssi moci.

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy Objednatelem ozndmenych vad, které se na predmétnych
servisovanych zafizenich vyskytnou, a to bezplatné po celou dobu béhu této Smlouvy, a to na prostfednictvim
odborné vyskolenych servisnich technikti. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé stavu své nezptisobilosti
vykonavat prislusnou Servisni sluzby, zajistit nahradni servis u jiného poskytovatele (poddodavatele) za
tcelem radného splnéni podminek plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, a Objednavatel bere na védomi, Ze nejde-li o fyzické dodani hardwaru, mohou
byt Servisni sluzby provadény jednak osobné v prostorach mista plnéni u Objednatele, ale déle také ve
formé vzdaleného pristupu do sité¢ Objednatele (napf. telefonni komunikaci, e-mailovou postou,
elektronickym vzdalenym pristupem apod.), a to i bez nutnosti fyzické pfitomnosti Poskytovatele, resp.
jeho pracovnikii, u Objednatele ¢i fyzické asistence Objednatele na vykondani Servisnich sluzeb (zejména
pii pravidelné spravé siti apod.).

Objednatel se zavazuje uplatnit u Poskytovatele vady ¢i nedostatky na servisovanych zafizenich ¢ vady
Servisnich sluzeb pisemné, pfipadné téz na kontakini e-mail nebo telefon urceny pro tyto ticely Poskytovatelem:

Poskytovatel se zavazuje zahajit odstranéni vad, tj. nastoupit na opravu vady, v misté plnéni dle této
Smlouvy, bez zbyte¢ného odkladu, a nasledné odstranit reklamované vady (nahlasené zavady, poruchy ¢i
jiné nefunkénosti v rdmci servisovaného hardware ¢i software):

a) do 24 hodin od nahlaseni vady v pracovnich dnech v pfipadé bézného servisnitho zasahu u
Objednatele, pricemz smluvni strany sjednavaji, Ze jestlize nahlaSend vada bude ozndmena
Objednavatelem Poskytovateli v pracovni den, po kterém nasleduje den pracovniho volna (sobota,
nede€le, statni svatek) ¢i den pracovniho volna, prodluzuje se termin pro provedeni odstranéni
nahlasené vady na nejblizsi pracovni den;

b) v pfipadé vzdaleného elektronického pfistupu do 5 hodin od nahlaseni vady v pracovnich dnech
v pracovni dobé od 8:00 do 18:00 hodin, pficemz smluvni strany sjednavaji, ze jestlize k nahlasena vada
bude oznamena Objednavatelem Poskytovateli v dobé, kdy do skonceni pracovni doby zbyva méné nez
5 hodin, nebo ve dnech pracovniho volna, prodluzuje se termin pro provedeni odstranéni nahlasené
vady prostfednictvim vzdaleného elektronického pfistupu do 5 hodin po zahdjeni pracovni doby
nejblizsiho pracovniho dne;
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c) bezodkladné v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin v pfipadé havarijni nahldSené vady, ktera
znemoznuje uzivani systémii a zafizeni u Objednatele a vyzaduje okamzity zasah Poskytovatele u
Objednatele, pricemz nahlaseni takové havarijni vady oznaci Objednatel pii oznameni vady Poskytovateli.

Zahajeni odstranéni vady, tj. ndstup na opravu vady ze strany Poskytovatele se povazuje za platné
vykonané ve smyslu tohoto odstavce pouze v pfipadé, Ze dojde ke skute¢nému zahajeni opravy vady
v misté plnéni ¢i jiném misté po dohodé s Objednatelem (napf. autorizovaném servise, provozovné
Poskytovatele apod.), pfipadné dojde k diagnostice vady odbornym technickym pracovnikem, popisu
zpusobu opravy zjisténé vady a stanoveni terminu odstranéni vady, a to pro pfipad takové vady, kterou
nebude mozné odstranit pfimo v misté zahajeni odstrafiovani vady.

O zptisobu odstranéni vady rozhoduje Poskytovatel na zadkladé posouzeni charakteru ozndmené vady
nahlasené Objednatelem, pficemz je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zjisténém charakteru
vady ¢i technické podstaté zavady a zptisobu a terminu jejiho odstranéni.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady, tj. opravit vady, v misté plnéni dle této Smlouvy, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami sjednano jiné misto opravy ¢i nebude-li z technického a technologického hlediska
nezbytné provést opravu vady ve specidlnim servisnim stiedisku.

Clanek XII.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si soucinnost potrebnou pro dosazeni ucelu této Smlouvy,
zejména se vzajemné informovat o veskerych (i potencialnich) prekazkach a okolnostech, které maji nebo
by mohly mit vliv na ¢innost Poskytovatele a dosazeni ticelu této Smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave je
Poskytovatel osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu financni kontroly. Toto ustanoveni plati pro
Poskytovatele samotného i veskeré pfipadné poddodavatele Poskytovatele. Poskytovatel je povinen
minimalné po dobu deseti (10) let od ukonceni vybérového fizeni poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci pfislusné verejné zakazky dle shora uvedeného vybérového fizeni, tj.
predmétu plnéni dle této Smlouvy, zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych kontrolnich organt
(napf. Krajsky urad Pardubického kraje jako zfizovatel Objednatele ¢i dalsi pfislusné organy kontrolni ¢i
financni spravy a dalsich opravnéné organy vefejné spravy) a je povinen vytvorit vyse uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci plnéni této Smlouvy a poskytnout jim pri
provadéni kontroly soucinnost.
Poskytovatel je povinen fadné uchovavat original této Smlouvy vcetné jejich pripadnych dodatki a jeji
prilohy, veskeré origindly ucetnich dokladti a originaly dalSich dokumentd souvisejicich s realizaci
prislusné vefejné zakazky dle shora uvedeného vybérového fizeni, tj. pfedmétu pInéni dle této Smlouvy,
minimalné po dobu deseti (10) let od ukonceni vybérového fizeni vefejné zakazky. Doklady se
Poskytovatel zavazuje uchovavat zptisobem uvedenym v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, a v zdkoné ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozdé&jsich pfedpisii.
CL. XIIL

Smluvni pokuty
V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Servisnich sluZeb oproti terminim sjednanym dle této
Smlouvy, zejména nedodrzeni terminu Servisnich sluzeb, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
sjednanou smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ bez DPH / denné€, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s tthradou dariovych dokladii (faktur) dle této Smlouvy se Objednatel
zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. VI. této Smlouvy (Prava a povinnosti Poskytovatele)
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy prfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. X. této Smlouvy (Poddodavatelsky systém) se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.
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V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XII. odst. 2 a 4 této Smlouvy (Ostatni ujednani —
soucinnost pfi finanéni kontrole a povinnost archivace) se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy prfipad poruseni.

V ptfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. VIII. této Smlouvy (Ochrana informaci) se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s ndstupem na opravu reklamované vady ¢i odstranéni oznamenych vad
dle ¢l. XI. odst. 7 az 9 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
200,- K¢ za kazdou hodinu poruseni k odstranéni reklamované vady.

Uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu skody ¢i usly zisk, a toi ve
vysi presahujici smluvni pokutu.

Smluvni pokuty a smluvni troky dle této Smlouvy jsou splatné dnem, kdy na né opravnéné strané vznikne
narok. Vyse smluvnich trokti ¢i smluvnich pokut bude ozndmena na zakladé vyzvy k jejich zaplaceni
dorucené povinné stran€, véetné vycisleni jejich pozadované vyse.

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist proti svym, i nesplatnym, zavazkéim vii¢i Poskytovateli
dle této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zaplacenim smluvni pokuty povinnou stranou neni dotéeno pravo pfislusné
opravnéné strany na odstoupeni od této Smlouvy z diivodu poruseni dané smluvni povinnosti povinnou
stranou, i kdyZ je zaroven spojeno s povinnosti zaplatit sjednanou smluvni pokutu povinnou stranou.
Smluvni strany zaroven sjednavaji, Ze odstoupenim od této Smlouvy nékterou ze smluvnich stran z
déivodu poruseni dané smluvni povinnosti povinnou stranou, neni dotéen narok opravnéné smluvni
strany na zaplaceni pfislusné smluvni pokuty povinnou stranou.

CL XIV.
Ukonceni Smlouvy

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou lze ukondit na zakladé:

a) uplynuti sjednané doby plnéni, tj. splnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy a vykonanim
servisnich sluzeb, vykonti a ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy;

b) vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani dtivodu, s vypoveédni dobou tfi (3) mésicti,
ktera zacind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujictho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané a konci uplynutim posledniho dne prislusného kalendainiho meésice.

c) pisemné dohody smluvnich stran, a to ke dni, ktery bude v takové dohodé o ukonceni této Smlouvy
souhlasné smluven (nebude-li sjedndn den ukonceni v pisemné dohodé smluvnich stran, pak smluvni
vztah zalozeny touto Smlouvou kon¢i uplynutim mésice, ve kterém byla pisemnd dohoda smluvnich
stran o ukonceni této Smlouvy uzavtena);

d) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran ze zakonnych dtivoda dle pfislusnych ustanoveni zakona
¢.89/20132 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni nebo odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran
ze smluvni divodt uvedenych v této Smlouvé, pficemz odstoupeni od této Smlouvy musi byt u¢inéno
pisemné a doruceno druhé smluvni stran€ a ucinky takového odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim
po doruceni pisemného vyhotoveni takového odstoupeni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Objednatele, za které je pro ucely této Smlouvy povazovano:

a) prodleni Objednatele s tthradou fadné vystaveného danového dokladu (faktury) po dobu delsi nez 30
dnti ode dne splatnosti takového danového dokladu (faktury), pokud Poskytovatel Objednatele na
takové prodleni s thradou pfislusného danového dokladu (faktury) pisemné upozornil a Objednatel
nesplnil svou povinnost ani v Poskytovatelem poskytnuté pfiméfené lhateé.

b) hrubé poruSeni nékteré z povinnosti Objednatele dle této Smlouvy, pricemz za hrubé poruseni
povinnosti Objednatel bude povazovano takové jednani, na které byl Objednatel ze strany
Poskytovatele upozornén vyzvou k napravé a Objednatel nesplnil svou povinnost (nenapravil své
jednani) ani v Poskytovatelem poskytnuté pfimérené lhtite.
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Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé podstatného poruseni povinnosti
Poskytovatele, za které je pro ticely této Smlouvy povazovano:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb a souvisejicich vykond ¢i cinnosti
Poskytovatele po dobu delsi nez 7 dni oproti sjednanym termintim dle této Smlouvy, pokud Objednatel
Poskytovatele na takové prodleni s plnénim povinnosti této Smlouvy pisemné upozornil a Poskytovatel
nesplnil svou povinnost ani v Objednatelem poskytnuté pfimérené lhtte;

b) opakované (min. 2x) porusSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. IV., X. a/nebo XI této Smlouvy, pokud
Objednatel Poskytovatele na takové prodleni s pInénim ¢i poruseni povinnosti dle této Smlouvy pisemné
upozornil a Poskytovatel nesplnil svou povinnost ani v Objednatelem poskytnuté primérené Ihtite;

¢) poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. VIIL. této Smlouvy, pokud Objednatel Poskytovatele na
takové prodleni s plnénim ¢i poruseni povinnosti dle této Smlouvy pisemné upozornil a Poskytovatel
nesplnil svou povinnost ani v Objednatelem poskytnuté pfimérené lhité;

CL XV.
Uverejnéni smlouvy

v

Ve smyslu zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,zakon
o registru smluv”) berou smluvni strany na védomi, Ze prostfednictvim registru smluv se povinné
uvefejiiuje timto zakonem vymezend soukromopravni smlouva ¢i jina obdobna smlouva, jejiz stranou je
Objednatel jako subjekt povinny takové smlouvy uvefejnovat. Ve smyslu ZZVZ berou smluvni strany na
védomi, Ze prostfednictvim profilu zadavatele se povinné uvefejiuje timto zakonem vymezena smlouva
uzaviena na vefejnou zakdzku, jejiz stranou je Objednatel (zadavatel) povinny takové smlouvy
uvefejiiovat. Souladu se zakonem o registru smluv a ZZVZ podléha také rezim této Smlouvy.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva vcetné jejich pfipadnych zmén a dodatkt byla
vedena v evidenci smluv ve smyslu zakona o registru smluv a ZZVZ. Poskytovatel timto dale bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze ve smyslu tohoto ¢lanku bude tato Smlouva vefejné pristupnd v prislusné
evidenci smluv dle zakona o registru smluv, ZZVZ ¢i vefejné pristupna na webovych strankach urcenych
Objednatelem (napf. profil zadavatele, registr smluv), kdy budou uvefejnény zejména tidaje o identifikaci
smluvnich stran, vymezeni predmétu smlouvy, cené ¢i hodnoté plnéni a datu uzavieni smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze skutecnosti a idaje vyslovné uvedené v této Smlouvé nepovazuje za své
obchodni tajemstvi a divérné informace a udéluje timto Objednateli svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalsich podminek ¢i vyhrad. Smluvni strany prohlasuji, Ze zadna ¢ast této Smlouvy
nenaplnuje znaky obchodniho tajemstvi (ve smyslu § 504 obcanského zakoniku). Pro pfipad, kdy by
Smlouva obsahovala osobni tidaje, které nejsou zahrnuty ve vysSe uvedeném vyctu a které zaroven
nepodléhaji uvefejnéni dle piislusnych pravnich predpisti, Poskytovatel udéluje sviij souhlas se
zpracovanim téchto udaji, konkrétné s jejich zvefejnénim v registru smluv ve smyslu tohoto ¢lanku.

Poskytovatel udéluje souhlasy Objednateli ve smyslu tohoto ¢lanku na dobu neurcitou.

Clanek XVL
Ochrana osobnich adaja

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pfislusna ustanoveni tykajici se dodrzovani ochrany osobnich udajt,
budou-li na zdkladé této smlouvy zpracovavany, uchovavany a pouzivany, a to zejména ve smyslu zdkona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idajti, ve znéni pozdéjSich predpisti ¢i dle obecné platného natizeni
o ochrané osobnich tudajtit Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto tidajti.

Veskeré osobni udaje, budou-li na zakladé této Smlouvy shromazdovany, budou ziskavany
a zpracovavany pouze z provoznich diivodi a pro ucely zajisténi realizace sluzeb, které jsou pfedmétem
této Smlouvy a napInéni veskerych zdvazkl souvisejicich s pInénim této Smlouvy. V ramci zpracovavani,
uchovavani ¢i pouziti veskerych osobnich tidajii uvedenych v této Smlouvé kazdou ze Smluvnich stran,
pripadné ziskanych v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy sdélenim jakékoliv ze Smluvnich stran, budou
tyto shromazdovany, zpracovavany a uchovavany pouze v nezbytném rozsahu pro naplnéni stanoveného
ucelu a po nezbytné nutnou dobu k naplnéni stanoveného ticelu této Smlouvy. Bude-li nezbytné ujednat
blizsi ¢i specifi¢téjsi ujednani o ochrané osobnich tidajd, jejich shromazdovani, zpracovavani, uchovavani
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a uzivani, bude takové ujedndni mezi Smluvnimi stranami pfipadné upraveno v rdmci pisemného
souhlasu se zpracovanim a ochranou osobnich udaji.

Cléanek XVII.
Pravni rezim smlouvy

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné touto Smlouvou neupravené se fidi prisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména ustanovenimi § 2586 a nasl. obcanského zakoniku, tj.
ustanovenimi o smlouvé o dilo a dale pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud v dtisledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich predpisti nebo
judikatury soudti bude u nékterého ustanoveni této Smlouvy shledan diivod neplatnosti pravniho tikonu,
Smlouva jako celek plati nadale, pficemz za neplatnou bude mozné povazovat pouze tu ¢ast Smlouvy,
které se divod neplatnosti tyka. Smluvni strany se zavazuji toto neplatné ustanoveni doplnit ¢i nahradit
novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpisti, aby smyslu a ticelu této
Smlouvy bylo dosaZeno.

Pro feSeni sport smluvnich stran z této smlouvy sjednavaji smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 89a

zakona ¢. 99/1963 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti, ucinného v dobé uzavreni této smlouvy mistni
prislusnost vécné prislusného soudu v misté sidla objednatele.

Clanek XVIIL
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
Smlouvy tfeti osobé. Tato Smlouva je zavazna i pro pravni nastupce smluvnich stran.

Tato Smlouva je sepsana ve tfech (3) vyhotovenich, z nichz obdrzi dvé (2) vyhotoveni Objednatel a jedno
(1) vyhotoveni Poskytovatel. Kazdé vyhotoveni ma platnost originalu.

Veskeré dodatky k této Smlouveé nebo jeji zmény budou provedeny v pisemné formé jako jeji dodatky, oznaceny
poradovymi Cisly (vzestupné cislovanou fadou) a po vzajemném odsouhlaseni vSech smluvnich stran budou
podepsany osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany ve vécech této smlouvy. Zapisy z jednani,
protokoly apod. se za zmény Smlouvy nepovaZuji.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami, v pfipad€, Ze je Smlouva podepisovana
smluvnimi stranami v rizném case, nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu té smluvni strany, ktera ji
podepisSe pozdéji.

Tato Smlouva nabyva ticinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, v platném a i¢inném znéni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné okolnosti, které by branily uzavieni této
Smlouvy, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a jejimu obsahu porozumély. Dale prohlasuji,
Ze Smlouva byla uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Fyzické osoby, které tuto Smlouvu uzaviraji za jednotlivé Smluvni strany, timto prohlasuji, Ze jsou plné
opravnény k platnému uzavieni Smlouvy.

Prilohy, které tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy:

Priloha ¢.1:  Specifikace pfedmétu plnéni

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Hradci Kralové dne . . V Pardubicich, dne .

Mgr. Roman Jare$, jednatel Mgr. Tomas Libanek, feditel
IT-Support s.r.o. Vychodoceské muzeum v Pardubicich
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Vychodoceské
muzeum
v Pardubicich

Verejna zakdizka: | /‘

»Poskytovani sluZeb spravy a servisu vypocetni techniky a software”

Piiloha &. 1:  Specifikace predmétu plnéni:

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI
POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY A SERVISU VYPOCETNI TECHNIKY A

SOFTWARE
Nazev vefejné zakazky |Poskytovani sluzeb spravy a servisu vypocetni techniky a software
Druh fizeni vybérové fizeni vefejné zakdzky malého rozsahu
Zadavatel: Vychodoceské muzeum v Pardubicich
sidlo: Zamek 2, Zamek, 530 02 Pardubice
1C: 14450542 IDIC: | CZ14450542
zastupce: Mgr. Tomas Libanek, feditel

Pfedmétem plnéni je poskytovani sluzeb spocivajicich ve spravé a servisu vypocetni techniky a software
zadavatele (jako objednatele), a to ze strany dodavatele (jako poskytovatele). Sluzby budou spocivat
zejména ve spravé a servisu vypocetni techniky (hardware) a pocitacové sité (software) a dale v
poskytovani udrzby, instalace, dodavek hardware a software (dle pozadavkia zadavatele jako
objednatele), realizace oprav, feSeni problémti, zpracovani dat, sluzeb databank, spravy siti apod. Veskeré
poskytované sluzby a souvisejici dodavky v ramci spravy a servisu vypocetni techniky a software budou
ze strany dodavatele (jako poskytovatele) poskytovany fadné, v terminech a rozsahu vyzadaném
zadavatelem (jako objednatelem) a zahrnuji zejména nasledujici:

1) Spréava vypocetni techniky
— Opravy a tdrzba vypocetni techniky;
— Vedeni technické dokumentace;
— Sprava pripojeni k lokdlni pocitacové siti;
— Aktualizace operac¢niho systému;
— Sprava aplikaci pro pouziti internetovych sluzeb;

— Kontrola funkcnosti operacniho systému a aplikaci;

— Dodavky hardware a software;

— Sprava swichd, routerd, modemu, WIFL;

— Evidence vypocetni techniky;

— Sprava e-mailového serveru;

— Dodavka spotfebniho materialu — pfi¢emz objednavky tonerd, atd. budou realizovany objednavani
prostrednictvim poskytovatele a dale evidence objednatele bude provadéna také poskytovatelem.

2) Sprava serveri
— Sprava, zabezpeceni a tdrzba pocitacové site;
— Sprava a zabezpeceni VPN sité;
— Systémova a uzivatelska podpora;
— Zakladni administrace serveru, sprava uzivatelskych kont, profilti, nastavovani souborovych prav, sdileni;

— Pravidelna sprava a aktualizace antivirového systému, likvidace virovych hrozeb;
— Aktualizace (bezpecnostniho) operacniho systému;

— Sprava DNS serveru, monitoring funkce;

— Sprava zalohovani.

3) Sprava firewall
— Sprava vzdaleného pfistupu, pristupovych pravidel;
— Kontrola systému.
4) Ostatni sluzby
Konzultace, zastupovani s dodavateli hardware a software;

— Planovani investic, navrhy zlepseni systému;
Vzdalena podpora, osobni, emailové a telefonni konzultace;

Asistenc¢ni sluzby pfi feSeni zavad a problémfi.
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