AGENTURA
PRO PODNIKANI

*
.| Amovace = @d@}{@ C/07/01

120 00 Praha 2
olw

Kod klienta: C061619267

Cj. AP1/00922/16
Smiouva o zpracovani osobnich tidaijf

Sodexo Pass Ceska republika a.s. 5

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00

1C: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
zastupujici: na zakladé piné moci

kontaktni osoba:

e-mail kontaktni osoby: |

tel. kontaktn{ osoby:

adresa doruceni: Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00

(déle jen ,Sodexo") na strané jedné
a

Agentura pro podnikéani a inovace

Statni prispévkova organizace y

se sidlem: 12000 Praha - Nové Mésto, Zitna 566/18

1¢: 05108861

Zapsana v Registru osob pro organy vefejné moci

DIC: nepléatce DPH

bankovni spojeni:  322021/0710,

zastoupujici: Mgr. Lukas Vymétal , generalni feditel, vedouci sluZebniho dfadu
kontaktni osoba: Ing. Petr Muller, zéstupce vedouc! sluZebniho dfadu
e-mail kontaktni osoby: |

tel, kontaktni osoby:

adresa doruceni: 12000 Praha - Nové Mésto, étépénské 566/18

(dale jen ,Klient") na strané druhé

(dale spolecné také jako ,Strany")

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Strany mezi sebou uzavfely smlouvu o zprostiedkovan{ Benefitll (,Smlouva™);

BY  Pinén{ Smiouvy vyZaduje, aby Sodexo byly zpFistupnény nékteré osobni (daje Beneficientl, kieré mu
poskytne Klient jako jejich spravce, a aby je Sodexo pro Géely pinéni Smlouvy zpracovavalo;

C)  jsou Strany povinny uzaviit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich (dajl,

se Strany dohodly na této smiouvé o zpracovani osobnich tidajd (,Smlouva o zpracovani®):

1. Definice pojmfi a postaveni Stran

1.1, NiZe uvedené pojmy pouZivané v této Smiouvé o zpracovani s velkymi polatenimi pismeny budou mit
prifazeny nasledujici vyznam, pokud z této Smiouvy o zpracovéni nebo z jejiho kontextu.nevyplyva néco
jiného:
+0sobni Gdaj" znamena jakoukoliv informaci tykajici se uréeného nebo uréitelného Subjektu Gdajll;
~PovéFena osoba" je fyzicka osoba v pracovnépravnim nebo jiném obdobném vztahu k Sodexu, ktera se
zavézala zachovavat mienlivost o zpracovévanych Osobnich (dajich a o pfijatych bezpednostnich
opatienich;
+Subjekt Gdajii" je Beneficient, popf. jeho rodinny pristudnik;
,0000" znamena Ufad pro ochranu osobnich tidaj& podie ZOOU:
,ZOOU" znamend zékon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idajdl, ve znéni pozd&jsich piedpist;

~Zpracovani osobnich Gdaji" znamena jakoukoliv operaci nebo soustavu operaci, které Klient nebo
Sodexo systematicky provadéji s Osobnimi Gdaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Pojem
~Zpracovani® Oscbnich Udajd mlZe byt v této Smlouvé o zpracovan{ pouZivan i s malym podatecnim
pismenem,



1.2

1.3.

1.4,

I
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Pojmy zatinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, majf stéjn{/ vyznam jako ve
véeobecnych obchodnich podminkach, které tvofi pfilohu €. 1 Smiouvy.

Klient uréuje (cel a prostfedky zpracovani Osobnich Udaijll, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj.
Klient je opravnén povélit zpracovanim Osobnich (dajél jiny subjekt. Kiient je v postaveni spravce
osobnich Gdaj podle ZOOU.

Sodexo zpracovava osobni Gdaje Subjektu Udaji na zakladé povéreni Klienta. Sodexo je v postaven{
zpracovatele osobnich Udajl podie ZooU.

2. Uéel a predm&t smlouvy

Klient touto Smiouvou o zpracovam povéfuje Sodexo zpracovanim Osobnich (dajl za podminek SJednanych
v této Smiouvé o zpracovam a Sodexo se zavazu1e na zakladé povéreni Klienta v souladu se ZooU a touto
Smlouvou o zpracovani provadét zpracovani Osobnich Gdajll prostfedky, zplisobem, v rozsahu, po dobu a za
Ucelem, jak je dohodnuto nize.

3.1

3.2

3.3.

34.

3.5

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

3. Zpracovani Osobnich adaji

Osobni Gdaje budou Sodexem zpracovavany automatizovand v elektronické podobé, zejména nasledujicimi
zplsoby zpracovéni:

a) shromazdovani,

b) ukladani na nosice informaci,
¢) zpfistupriovani,

d) pouzivani,

e) uchovavani,

f)  blokovani,

g) likvidace.

Ke zpracovani Osobnich (dajil bude ze strany Sodexa dochdzet vylutné za Ucelem plnéni povinnosti ze
Smiouvy, zejména k Personalizaci Poukazek.

Sodexo bude zpracovavat Osobni Gdaje pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni svych povinnosti ze
Smiouvy, a to v rozsahu:

a) jméno a pijment;
Na zakladé pfedchoziho souhlasu Klienta je Sodexo rovnéZ opravnéno zpracovédvat daisi Osobni (daje,
které budou shromazdény pi vykonu prav a povinnosti podle Smiouvy, a to pouze za Uelem stanovenym

v odstavci 3.2 této Smlouvy o zpracovani a v rozsahu nezbytné nutném pro vykon prav a povinnosti
Sadexo.

Sodexo bude Osobni Gdaje zpracovdvat po dobu, po kterou bude dle sdélenf Klienta udriovano pravo
konkrétntho Subjektu (dajlt na vyuZivani Benefitll a dale po dobu 30 dni po doruéeni vyrozuméni Klienta,
e pravo konkrétniho Subjektu Gdajl na vyuzivani Benefitl zaniklo.

Po uplynutf doby zpracovam Osobnich udajfl podle odstavce 3.5 mohou byt Osobni udaje spolecnostl
Sodexo zpracovavany v soufadu se ZooU ‘pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za tcelem ochrany prav
a pravem chrangnych zajml Sodexo, piip. Klienta, a to po dobu 30 dnl od skonceni doby zpracovani
podle odstavce 3.5, nebude-li dén zakonny divod pro jejich daldi zpracovani. Jakmile pomine Gcel, pro
ktery byly Osobni ddaje zpracovdvény, Sodexo jednotlivé Osobni (daje zlikviduje, popf. je ucini
anonymnimi tak, aby podle téchto Gdajt nemohl byt uréen konkrétni Subjekt udajd.

4. Prava a povinnosti Stran

Sodexo je povinno zpracovavat Osobni (daje pouze v rozsahu, za Gcelem, prost?edky, zplisoby, po dobu a
pfi dodrZovani bezpecnostmch zaruk sjednanych v této Smiouvé o zpracovani. Pfitom nesmi porusit
Zadnou povinnost uloZenou jf Zoou.

Sodexo je povinno se p¥i zpracovani Osobnich Gdaji Fidit pokyny Klienta. Sodexo je v pfipadé nevhodnosti
udéienych pokyni povinno na tuto skutecnost neprodlené upozornit Klienta a takové pokyny nepinit.
Sodexo je povinno dbét na to, aby Zadny ze Subjektd idajli neutrp@l Gjmu na svych pravech, zejména na
prdvu na zachovan( lidské dlistojnosti, soukromého a asobniho Zivota Subjektl udaj.

Sodexo je povinno Klientovi oznamit zahajeni & provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout Klientovi
podrobné informace o priibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Sodexo je povinno Klienta
informovat téZ o zahajenf spravnlho Fzeni ze strany Uo0U viidi Sodexu a poskytnout Klientovi informace o
pribéhu a vysledcich takového fizeni.



4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.
6.3.

7.1,

7.2.

7.3.
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Klient prohlasuje, 7e je si védom své povinnosti zajistit od Subjektd Udaji pFislusné souhlasy se
zpracovanim Osobnich Gdaj pro G¢ely stanovené v odstavci 3.2 této Smiouvy o zpracovani a splnit vici
nim svou informacni povinnost, a Ze tuto svou povinnost spinil ¢i spini jesté pfed zapoletim zpracovani
Osobnich (dajt spole¢nosti Sodexo.

Klient je povinen jedenkrat mésicné, a to vidy k poslednimu dni v mésici informovat Sodexo o pfipadném
zéniku prava konkrétniho Subjektu Gdajl na vyuzivani Benefitll.

5. Zaruky Sodexo

Sodexo se zavazuje pfijmout a dodrZovat takova technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Udajim, k jejich neopravnéné zméné, zniceni,
ztraté, zpracovani ¢i zneuZitl. V této souvislosti se Sodexo zejména zavazuje, Ze prijme a bude dodrZovat
nasledujici organiza¢ni a technicka opatfent:

5.1.1. pfistup k Osobnim Gdajim zpracovavanym na zakladé této Smlouvy o zpracovani a pouzivani
systému pro automatizovana zpracovani Osobnich Gdajd umoini pouze Povéfenym osobam, které
budou mit pfistup k Osobnim Udajim na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni;

5.1.2. bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vyloudi
neopravnény ¢i nahedily pfistup k Osobnim Udajd;

5.1.3. Oscbni Udaje v elektronické podob& bude uchovdvat na bezpeénych serverech nebo na
zahezpeCenych nosicich dat, ke kterym budu mit pfistup pouze Povéfené osoby;

5.1.4. Osobni Gdaje v elektronické podobé bude pravidelné zalohovat;

5.1.5. dalkovy pienos Osobnich tdajl bude probihat pouze prostfednictvim vefejné nepiistupné sité nebo
prostfednictvim zabezpeéeného prenosu po vefejnych sitich;

5.1.6. Osobni Gdaje na fyzickych nosi¢ich bude uchovévat v naleZité zabezpelenych objektech a
mistnostech.

Sodexo je povinno v souladu se ZOOU v dostatedném rozsahu dokumentovat technicko-organiza¢ni

opatfeni pfijatéd a provedena k zajisténi ochrany Osobnich Udajl a na poZadani Kiienta mu takovou

dokumentaci predloZit k nahlédnuti,

Sodexo kazdorotné testuje pfijatd technickd opatfeni prostfednictvim tzv. penetratniho testu provadéného

nezavislou tfeti osobou.

6. Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva o zpracovani nabyva platnosti okamZikem podpisu ob&éma Stranami, G¢innosti dnem 1. 9.
2016. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Tato Smlouva se automaticky ukonéuje v pfipadé zaniku Smiouvy, a to ke stejnému dni jako Smiouva.

V ptipadé ukonceni této Smlouvy o zpracovani ukon¢i Sodexo zpracovéni Osobnich idajdi a Osobni tdaje
Subjektd udajd nasledné zlikviduje, a to s vyjimkou postupu podle odst, 3.6 této Smlouvy o zpracovani,

7. Spoleéna a zavérecné ustanoveni

Strany se zavazuji poskytovat si pfi pinéni této Smlouvy o zpracovani nezbytnou soucinnost a predavat si
navzajem informace potfebné k fadnému pinéni svych povinnost{ podle této Smiouvy o zpracovani a podle
Smiouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy o zpracovani neplatné, netéinné é&i
nevymahateiné, zistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy o zpracovani platnd a uginna.
Namisto neplatného, neudinného nebo nevymahateiného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecn& zavaznych pravnich pfedpist upravujicich pfisludnou otdzku vzajemného vztahu
smiuvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplatného resp. neuddinného ¢&i
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé o zpracovani chybét jakékoli ustanoveni, jez by
jinak bylo pifiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynaloZi Strany maximalni
usili k dopInéni takového ustanoveni do této Smlouvy o zpracovani.

Strany se dohodly, Ze veSkeré spory, kieré pfipadné z této Smilouvy o zpracovani vzniknou,
budou Fedeny smirnou cestou a teprve nedojde-li ke smiru, bude pfistoupeno k soudnimu
jednani.



¥
sodexo —

7.4. Jakékoliv zmé&ny této Smlouvy o zpracovani mohou byt ufinény pouze v pisemné formé a s dplnym
souhlasem obou Stran.

7.5. Tato Smlouva o zpracovani je vyhotovena ve 3 stejnopisech se stejnou platnosti, z nichZ Klient obdrZi dvé
(2) vyhotoveni a Sodexo obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Pfiloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky Sodexo
Pfiloha €&, 2 — PIna moc k zastupovan(

V Praze dne V Praze dne

Lo

Sodexo Pass Ceska republika a.s. Agenturg/«ﬁ?o podnikani a inovace
Jméno: Jméno: Mgr. Lukas Vymétal
Funkce: Funkce: generalni Feditel




. C/09/05
Cislo smlouvy: C061619267

Individualni cenik

vydany jako pfiloha €. 3 Smlouvy o zprostfedkovani Benefit( ;
spoleCnosti Sodexo Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
(,Sodexo™)

a

spoleCnosti Agentura pro podnikani a inovace Statni pfispévkové organizace

se sidlem: 12000 Praha - Nové Mésto, Zitna 566/18

1¢: 05108861 DIC: neplatce DPH
zapsanou v Registru osob pro orgény vefejné mocci
(,Klient")

Pojmy zacinajici velikym pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavézan k Gihradé
nasledujicich cen a poplatkéi (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spole¢nosti
Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky

(zvyhodnény)

Gastro Pass

Benefitové poukazky (Fokus Pass)

Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v rémci jedné
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominaini hodnoty a poplatku za vydani Poukézky. Poplatek za vydani Poukdzky je
stanoven jako procento z nomindini hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpisd.

11. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh pFepravy Poplatek
(zvyhodnény)

Ceska poéta o

Kuryrni sluzba

Bezpecnostni agentura

K veskerym ¢astkém Poplatku bude pripoltena zékonnd sazba DPH dle pravnich pfedpist i¢innych k datu vyGctovani Poplatku.

V Praze dne 7 7 2016 V Praze dne 744 2016

funkce V 7 funkce
Sodexo Pass Ceskd republika a.s. Kilient . .
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Véeobecné obchodni podminky ke smlouveé o zprostfedkovani Benefit(

A.SPOLECNA CAST
1. UVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzdjemna prava a povinnosti spolecnosti
Sodexo a Klienta pfi spolupraci na zakladé
Smiouvy.

2. Pojmy s velkym pocateénim pismenem,

které nejsou definovény pfimo ve Smiouvé,

maji ve Smlouvé a VOP a jejich pfilohach
vyznam uvedeny v ¢lanku IL VOP.

Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se

uplatni spolena ¢ast A téchto VOP a dale ty

zvidstni &asti VOP (oznaené B aZ D), které
upravuji  Produkt, ktery byl Klientem ve

Smiouvé objednén.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

5. Odkaz na ustanoveni obecné zavazného
prévniho predpisu (zejména ZDP & 0QZ)
zahrnuje rovnéZ odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hilediska zachovava vyznam
plvodniho ustanoveni.

11. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé & VOP stanoveno jinak, maji
niZe uvedené pojmy nésledujicl vyznam:
Aktivovana GPC znamend GPC, u které byla
provedena aktivace podie ¢l. XXIV odst. 7 VOP.
Beneficient znamena dlovéka, ktery je na
zékladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skuteCnosti opravnén k Cerpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsobd
podle VOP, tj. podie okolnosti Poukdzkou, GPC
nebc v ramc systému Cafeteria nebo
mojeBonusy. V ramci systému Cafeteria se jednd
o Clovéka podle pfedchozi véty, ktery bude jako
pfiiemce Benefitu specifikovdn v objedndvce

u¢inéné  Klientem prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient méa své osobni konto
v systému Cafeteria.

Benefit znamena zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnanci - Beneficientl, pfip. jajich
rodinnych prislugnikd.

Benefitovy program znamenda nabidku

Benefitd pro Beneficienty:a zplisobu ziskavani
Bodd vramci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementadni studii.
Bezpeénostni kéd znamena kdd pro identifikaci
Driitele karty slouzici pro prvni pfihladeni do
Systému.

Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity vramci systému
Cafeteria, které jsou vramc Cafeteria
pfidélovdny  Beneficientim  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vzdy platné po dobu individudiné dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaven,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamena  elektronicky  systém
umoZiiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitdl, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfislusny cenik (nebo ceniky)
spoleénosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spoleénosti Sodexo za pinéni poskytnuté Klientovi
na zakiadé Smluvni dokumentace. Aktudlni znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvofi pfilohu & 1
VOP,

Datum expirace GPC znamena datum skonceni
platnosti GPC uvedené na predni strané GPC ve
formatu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamend datum,

ke kterému dochdzl k zaniku moZnosti vyuZit
Stravné k Uhradé Benefitl. Datum exspirace
Stravného je uvedeno Vvsystému v ramci
Pfistupu Drzitele.

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smiouvy
upravujic! poskytovani sluZeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfi
poskytovani sluzeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smiouvy  upravujici  poskytovani  sluzeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spolupréci stran pFi poskytovani sluzeb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smlouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultaénich sluzeb Sodexo Klientovi.

Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody s Klientem opravnén uZivat GPC.
ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoZiiuje Beneficientovi Cerpani konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zpravy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikatni kod, ktery slouZ jako
nezaménitelny identifikatni a ochranny znak, a
pfipadné dalsi informace.

Falbura 1 znamend vyuctovani
spoleCnosti  Sodexo za poskytnuti
Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamena vydctovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktudlnich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamend vy(ctovani
Benefitd objednanych Klientem na zdkladé
Seznamu objednanych Benefit v rdmci systému
mojeBonusy.

Finanéni sluZby znamenaji finanéni sluZby
poskytované na zakladé smiouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfisiusné finanéni sluzby (napt.
sluzby financniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojisténi nebo penzijniho pfipojisténi apod.) a
Klientem prostfednictvim systému Cafeteria.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zviastni ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolecnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
ur€eni  garantované minimalni  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu Z(Ctovaciho obdobi)
pro potfeby Kiienta a souvisejici podminky
(vCetné garancni reakéni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamend zviastni ujednéni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole¢nosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem
je urfeni garantované minimélni dostupnosti
systému mojeBonusy (% Casu  ZGétovaciho
obdobl) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (véetné garanéni reakéni doby).

GPC znamend plastovou platebni kartu
s kontaktnim i bezkontaktnim &ipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spole¢nosti Sodexo,
kterd je ve vlastnictvi Klienta a slouZi Drziteli
k hradé ceny sluiby zavodniho stravovani
zaméstnancd ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
nepfenositeind z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpeénostni
prvky, zejména (i), CVV / CVC kddna zadni
strané karty; a (i) personalizované &isto a Datum
exspirace GPC na piedni strané karty. GPC mize
rovnéZ obsahovat jméno a pijmen{ Beneficienta,
nazev Klienta.

GPC konto znamena internf evidenci pohledavek
Partnera vedenou spoleénosti Sodexo, na kterou
jsou pfipisovany Uhrady za Benefity, jejichz

sluZeb
systému

Gihrada byla u Partnera provedena pomoci GPC.
GPC limit znamena limity nastavené ze strany
Sodexo pro pouZiti GPC, a to zejména (i)
maximaini vySe jednordzové Uhrady za Benefity;
(it maximalni vySe souhrnu dennich (hrad za
Benefity; (i) maximdlp/ vySe jednordzového
dobiti Stravného (iv) maximalni vySe Stravného;
(v) maximdini vySe (hrady za Benefity
prostrednictvim internetu.

GPC terminal znamena platebni terminél, ktery
je spoleCnosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC. Za GPC termindl povaZuje také jind
alternativni technickd metoda umoZiujici Ghradu
Benefitd pomoci GPC karet (napf. aplikace pro
tablety umoZiiujici platby s vyuZitim technologie
NFC) za podminky, Ze takovd metoda je
spolecnosti Sodexo akceptovéna.

Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline  znamend  internetovou
aplikaci (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejicc se na internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimz prostfednictvim lze

elektronicky objednat Poukazky, popf. dalSi
produkty.
Implementaéni studie znamend podle

okolnosti ptilohu ¢, 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
pfilohu ¢, 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamend Klienta s pisemnou Smiouvou i
Klienta bez pisemné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukézky bez wuzaviené pisemné
Smiouvy.

Klient s pisemnou Smiouvou osobu

definovanou v zahlavi Smiouvy jako ,Klient".
Klientska linka znamena call centrum dostupné
24 hodin denng, 7 dni vtydnu na telefonnim
Cisle 233 113 435, Ucelem Klientské linky je
poskytovani podpory Klientdm a Driitelim pfi
pouZivani GPC za podminek uvedenych v téchto
VOP.

Klientsky  Gfet  znamena  elektronicky
uzivatelsky (¢et Klienta zfizeny v souladu s &l.
XIV odst. 1 VOP pro Glely registrovaného
pfistupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta urCenou ve Smlouvé nebo zplisobem
podie ¢l. V odst. 1 VOP, kterda je oprévnéna
zastupovat Klienta ve vech vécech tykajicich se
Smiouvy s vyjimkou piebirani zésilek odeslanych
spoleCnosti Sodexo a zadavani objednavek.
Pokud Klient neurdf jinou (i) Kontaktni osobu pro
doru¢eni nebo (if) Kontaktni osobu pro
objedndvky, je Kontaktni osoba rovnéz
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se (i) pfebirdni zéasilek odeslanych
spolednosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
véetné prebirdni GPC karet, resp. (i) objednavek
adresovanych spole¢nosti Sodexo v souvislosti se
Smiouvou zahrnujicich rovnéZ Objednavky GPC a
Objednavky Stravného.

Kontaktni osoba pro doruéeni znamena
kontaktni osobu Klienta urlenou ve Smlouvé
nebo zplsobem podle ¢l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se prfebirani zasilek odeslanych
spolenosti Sodexo v souvisiosti se Smiouvou,
vcetné prebirani GPC karet.

Kontaktni osoba pro objednavky znamena
kontaktn{ osobu Klienta urenou ve Smlouvé
nebo zplsobem podle ¢l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich  se  objedndvek  adresovanych
spoleCnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
véetné Objedndvek GPC &  Objedndvek
Stravného.

Neaktivovana GPC znamena GPC, kterd nebyla
dosud aktivovand v souladu s &. XXIV., odst. 7
VOP. Neni-li GPC aktivovana, nelze s ni provadét




Ghradu Benefitd. Neni-li ve VOP vyslovné
stanoveno jinak, nevztahuji se pravidla tykajici se
GPC na Neaktivovanou GPC.

Objednavka GPC znamena neodvolatelny
poZadavek Klienta na vydani jedné & vice GPC
uéinény prostfednictvim Systému.

Objednavka Stravného je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty
Stravného uéinény individuainé ¢i hromadné pro
vice GPC prostfednictvim Systému.
Objednavkovy formulaF znamena typizovany
formuldf vydavany Sodexo a urCeny k ucinéni
objednavky v souladu s &. X VOP. Jeho platné
znéni je wytisténé v jednotlivych Zakaznickych
centrech.

Obnovena GPC znamend GPC vydanou jako
nahrada za pévodni GPC ¢i Obnovenou GPC.
Obnovend GPC ma nové Cislo a nové Datum
expirace GPC. Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno
jinak, Fidi se uziti Obnovené GPC stejnymi
pravidly, kterd se aplikuji na GPC, kterou
nahrazuje,

0Z znamenda zadkon ¢ 89/2012 Sh., oblansky
zékonlk, v platném znéni,

PIN znamend cCtyfmistny osobni identifikacni
kod.

Podminky Reklamace znamena
definovany v Reklamacnim Fadu.
Portfolio znamend vsechny GPC karty Klienta,
véetné Neaktivovanych karet.

Poukédzka znamend poukazku vydavanou
spolecnosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v &. IX. VOP, ktery soucasné
stanovi pFpustné Glely, kjejichZ pouZit! jsou
jednotlivé druhy Poukédzek urleny.

Partner  znamena  smiuvniho  partnera
spolednosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech

termin

(napf.  provozovatelll  slevovych  portdll)
zprostiedkovatelem zboZzi a3/ nebo sluzeb
Beneficientlm.

Pristup Klienta je elektronicky uZivatelsky
pristup dostupny Klientovi v Systému. V rémci
Pfistupu Kiienta jsou vrozsahu ureném
spolefnosti  Sodexo  zobrazeny (daje a
zpfistupnény néstroje pro spravu GPC Klientem.
Pfistup DrZitele je zabezpeleny elektronicky
uZivatelsky pfistup dostupny Driteli v Systému.
V rémci PFistupu DrZitele jsou v rozsahu uréeném
spolenosti  Sodexo  zobrazeny (daje a
zpfistupnény néstroje pro spravu GPC DrZitelem.
Reklamace znamend uplatnéni prava Klienta
vidi  spole¢nosti  Sodexo postupem podie
Reklamacniho fadu.

Reklamaéni ¥ad znamend Reklamalni Fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi pfilohu €. 2'Smiouvy.

SCO znamena spolecnost Service Cards Online
s.r.0., deefinou spolecnost spole¢nosti Sodexo.
Seznam objednanych Benefith znamend
podle okolnosti seznam vSech individualnich
objedndvek Benefitd ucinénych Beneficienty
prostfednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
Zictovaci obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp. (i) systému mojeBonusy za
uplynulé ZGgtovaci obdobi, ktery je generovén
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamena smiouvu o zprostiedkovani
Benefitd pisemng uzavienou mezi Sodexo a
Klientem ve znéni pfipadnych dodatkd a zmén
(zejména  Dodatku  Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
byly Kiientem uzavieny). V pfipadé Klienta bez
uzaviené pisemné Smlouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formuldf Smlouvy ve svém
aktualnim znéni publikovany Sodexo na adrese
www.sodexo.cz

Smiuvni dokumentace znamena obecné
oznadeni pro jakykoliv z nasledujicich dokument@
nebo jejich celek - Smiouva, VOP, Reklamaéni
iad, Cenik, Objedndvkovy formuldr, vCetné jejich
dodatkd a pFiloh. Pokud Kiient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto dodatky
souc¢asti Smiuvni dokumentace.
Spotfebitel znamena Klienta,
spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ.

ktery je

Spotiebitelskd smlouva znamend obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotfebitelem - Smlouva, VOP, akceptovana
objednavka Poukézek dle ¢, X VOP.

Stravné znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, které je mozné pomoci pFislusné GPC
uhradit a ktery byl pro urCitou GPC pfipsan na
zékladé Objednavky Stravného.

Strany znamena Sodexo a/ nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu GPC provozovany spolenosti Sodexo a
pristupny online.

Vady znamend termin  definovany v
Reklamacnim Fadu.
VOP znamend tyto vSeobecné obchodni

podminky ke Smlouvé.

Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, ktera je wuvedena na webovych
strankdch www.sodexo.cz.

ZDP znamena zékon ¢. 586/1992 Sb., o danich z
prijmu, v platném znén.

Zucrovaci obdobi znamena obdobi urené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Glely vyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spolecnosti
Sodexo, popt. SCO.

111 PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet Cinnost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu,

aby mél Klient pfileZitost poskytnout
Beneficientim Benefity v ramci Benefitového
programu,

2. Sodexo se zavazuje cinnost dle Smiouvy
provadét s vynaloZenim veskeré odborné
péce, pfi respektovani a ochrané obchodnich
zajm{ a obchodniho tajemstvi Klienta.

3. Sodexo neni na zakladé Smiouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
které jsou v téchto VOP vyslovné popsany a
jejichZz aplikace je ve Smiouvé konkrétné
uréena.

4. S ohledem na povahu programu
umoznujiciho Ghradu ceny Benefitd zpdsoby
die VOP je dohodnuto, Ze odchyiné od
ustanoveni § 2450 0Z ma Sodexo pravo na
provizi i v pfipadé, Ze bude dinny jako
zprostiedkovatel pro Partnera, se kterym
Klient ¢ Beneficient uzavie smiouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.

5. Za sluzby poskytované spole¢nosti Sodexo
podle Smlouvy a VOP ndlezi Sodexo
dohodnuta odména ve vysi dle Ceniku.

6. Sohledem na povahu programu
umoziujiciho Ghradu ceny Benefitd zpdsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouziji.

7. Sodexo je opravnéno pierusit pinénf
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy i
takovéto plnéni odloZit, je-li Klient v prodieni
s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Kient se zavazuje zaplatit spolecnosti
Sodexo za dinnosti podie této Smlouvy
sjednanou odménu ve vysi dle Ceniku.

2. Klient se zavazuje pouZivat Produkty vyluéné
zplsobem, ktery je vsouladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoz acelem je poskytnuti
Benefith  Beneficientdm, popf.  jejich
rodinnym  pislusniklim; Klient se zejména
zavazuje, e se zdrZ veskerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukdzky) dale
zpfistupnil nebo umoZnil pouzivat tretim
osobdm, kteH nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pfislusniky. Porusi-li Klient
nékterou z povinnosti podle pfedchozl véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smiouvy.

3. Klient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smiouvu uzavira jako podnikate! pfi svém
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podnikénf, je sezndmen se znénim Smluvni
dokumentace a souhiasi s nim.

Klient se zavazuje Informovat Sodexo o
Jakékoliv zméné svych identifikalnich ddajd,
které je podle Smluvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pfipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Klient povinen platit z této ¢astky
Groky z prodieni ve vy$i stanovené obecné
zévaznymi pledpisy. Sodexo mé& v{di
Klientovi pravo na nahradu Skody vzniklé
nespinénim penézitého diuhu i v pfipadg, Ze
je 8koda kryta Uroky z prodieni. Ustanoven{
§ 1971 OZ se v tomte pfipadé nepouZije.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani dlsledné uplatiiuje kodexy "Eticky
kodex_pro obchodni partnery” a “"Prohlageni
o_obchodni _beziihonnosti®, jejichz aktuaini
plny text je kdispozici na webovych
strankach www.sodexo.cz.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smiouvou je povinen urdit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruceni a Kontaktni osobu pro objednavky.
Tyto osoby a jejich identifikaéni Udaje je
Klient povinen specifikovat v  zdhlavi
Smiouvy, pfipadné tuto informaci predat
spoletnosti  Sodexo pisemné v pribéhu
smiuvniho vztahu. Klient odpovidé za to, Ze
objednavky budou cinény pouze Kontaktni
osobou pro objednavky, nebudou-li ucinény
pfimo  osobou oprdvnénou  zastupovat
Kiienta, jejiz opravnéni je zjstitelné
z vefejného rejstiiku. Klient je oprévnén
ménit vySe uvedené kontaktni osoby & jejf
identifikacni (daje bez souhlasu spole¢nosti
Sodexo. O kazdé takové zméné je Klient
povinen Sodexo bez zbyteéného odkladu
pisemné informovat. Prostfednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
opravnén provést takovou zménu bez
daliho informovani spoleCnosti Sodexo.
Prostiednictvim systému Cafeteria Ize rovnéz
ménit  kontaktni osobu ve  vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruCeni a
Kontaktn{ osobu pro objednavky, jakoZ i
souvisejici Udaje tak, aby vzdy odpovidaly
skuteénému stavu. Sodexo neodpovidd za
pfipadnou Gjmu  zplsobenou nespravnymi
nebo neaktudlnimi  (daji  tykajid  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovné? pravo odmitnout pfedat Poukdzky
osobé, o jejimZ ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro dorufeni Klient Sodexo fadné
neinformoval, ackoli tak mél ucinit.

VI.
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVi

Obsah Smiuvni dokumentace, stejné jako
vedkeré informace, které byly Sodexo
predané & sdélené (pisemné &i (stng) v
souvislosti se Smiuvni dokumentadi, jsou
povazovény za dlvérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaleny jako informace
riepodiéhajicil  utajeni.  Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouZit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
pripadé, Ze bude Smiouva ukoncena.
Jakeékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
& jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podie Smiuvni dokumentace jsou
urleny vyhradné Klientovi a nesmf byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény tietf
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich pfiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim strandm




a musf podniknout pfislusné  kroky
k zabranéni Gnikd informaci ze Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti miCenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto cléanku
ma oprdvnénd Strana nédrok vidi Strang,
ktera porusila povinnost podle tohoto
&anku, na uplatnéni smiuvni pokuty ve vysi
200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun
geskych) za kazdé jednotlivé poruSeni. Tim
nen{ dotéen nérok Stran uplatnit pfipadné
ndroky na nahradu $kody a/ nebo ukondit
Smiouvu dle jejich prisludnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v pribéhu jednani o uzavieni Smlouvy, se
povazuji za d@vérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 0OZ s vyjimkou informaci
vyslovné uréenych ke zvefejnéni.

Veskeré informace a skuteCnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouzivani Poukazek,
ePASSl, GPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povaZuje Sodexo za své obchodnf
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat miéenlivost o
jakychkoliv skuteCnostech spoluprdce mezi
spoleCnosti  Sodexo a Klientem, jejichZ
zvefejnénim & zpfistupnénim tfeti osobé
nebo osobdm by mohlo dojit k poruseni
nebo ohrozeni prava spoleCnosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotdeno
Ustanoveni pfedchozich odstavcl  tohoto
&anku VI VOP o micenlivosti o podminkach
Smiouvy.

VII. UKONCENI SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurditou.
Smiouva mize byt ukondena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovéd( bez
udéni divodu kterékoliv ze Stran. Vypovédn{
doba &inf tfi (3) mésice a zacne béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd  osobné,
doporu¢enou postou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V disledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZené Smiouvou a to ode
dne G&innosti vypovédi. Vypovéd Smlouvy
se ovéem netykd prav vzniklych po dobu
trvéni Smiouvy, zejména prdva Sodexo na
Ghradu veskerych pohledavek vzniklych za
obdobi trvani Smlouvy.

Sodexo je oprévnéno odstoupit od Smlouvy
s uinky k dorudeni odstoupeni  Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (il)
témito VOP a déale kdy Klient (iii) porusi
Smiouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnénd
ohroZuje nézev ¢ povést Sodexo nebo osch
s nim propojenych, ‘nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klient neposkytne
spoleénosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to ani po pfedchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésict neudini objednavky Poukdzek, ke
kterym se Smlouvou zavazal, nebo (viii)
divéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazateln& naruena. Odstoupeni se
nedotykd prav vzniklych za obdobi trvani
Smiouvy.

Pfi jakémkoliv ukonceni této Smlouvy jsou
Strany povinny vypofadat vzdjemna prava a
povinnosti. Do doby ukonéeni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, t.
zejména Kiient je opravnén Cinit objednavky
Poukézek, resp. objednavky v rdmci systému
Cafeteria a povinen hradit spole¢nosti
Sodexo pfisiusné poplatky (provize); Klient
viak neni v tomto obdobi opravnén zadavat
nové  Objedndvky GPC.  Vylctovani
objednavek vradmd systému Cafeteria
probéhne  po  skonleni  posledniho
Z{¢tovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobné budou po ukonéeni
Smlouvy vyporadany také vztahy ohledné
GPC. Pravo Klienta na vraceni Poukdzek
podle ¢ XIII odst. 2 se v piipadé ukondeni

Smlouvy omezuje tak, Zze Klient je povinen 5.

Poukdzky predat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnl od data ukoncenf

2.

3.

4.

Smlouvy, pokud doslo k odstoupeni podle €l
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (i) 1 mésice
od data ukondeni Smlouvy v ostatnich
pfipadech. Poukazky, které  Klient
spoleCnosti Sodexo pfedd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v pfedchozi vétg,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je
Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient wvyuZiva systém
Cafeteria, ma Sodexo pravo kdykoliv
vypovédét tuto Smiouvu v pfipadé vazného
poruseni této Smlouvy Klientem. Vypovédni

doba vtomto pfipadé zafne béZet
okamzikem doruceni vypovédi Klientovi a
skondi spolu  skoncem  probihajictho

Zi¢tovaciho obdobf, v némZ byla vypovéd’
doruéena. Za véiné poruseni této Smiouvy
Klientem se povaZuje:

i.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smilouvy v délce presahujici 10
(slovy: deset) dndi;

ii. poruSeni ustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo

iii. zneuZivani systému Cafeteria (tj. uzivani
systému Cafeteria k jinému Glelu, neZ
ke sprévé a umoznéni Cerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuZiva systém Cafeteria, ma

Kiient pravo kdykoliv vypovédét tuto

Smiouvu v pfipadé vazného poruden/ této

Smilouvy spolednosti Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé zalne béZet

okamzikem doruCeni vypovédi spolecnosti

Sodexo a skond spolu s koncem

probihajictho  Zictovaciho obdobi, v némz

byla vypovéd dorucena. Za véiné poruSeni
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
poruseni bylo Klientem Fadné nahlaseno dle

Reklamacniho fadu) spolecnosti Sodexo se

povazZuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodiouzeni [hit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodani  Benefitll

Beneficientim zplisobené spole¢nosti
Sodexo; a/ nebo

ii. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria na Grovni mendi neZ
dohodnuté Garance dostupnosti

systému Cafeteria zplisobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, 7e ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouiji a pro zanik a ukonceni
vzdjemnych vztah@ Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto ¢l. VII VOP.

VIIL,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem (hrady pfislusné castky ze strany
Sodexo je den odepsani pfislusné Castky z
bankovniho Gctu Sodexo za Gcelem prevodu
na bankovni Gcet Klienta.

Klient se zavazuje nepouzit —koncept
spoluprace vytvofeny Sodexo, na ném? je
Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi
stranami bez pfedchozino  pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient odpovidd spole¢nosti Sodexo za
vSechny (jmy, véetné Gjmy nemajetkové,
které  Sodexo vzniknou z  poruseni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smiuvni dokumentace.

Smiuvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Ujmy (,Opravnéna strana“), je
opravnéna od druhé strany (,Povinna
strana") poZadovat téZ néhradu (celné
vynaloZzenych  nakladd  spojenych s
vymahanim nahrady Gjmy &  spinénim
jakékoliv splatné pohleddvky vzniklé na
zékladé Smlouvy, a Povinna strana je
povinna tyto naklady v piném rozsahu
uhradit, a to ve Ihiité ji k tomu urfené
Oprévnénou stranou. Opravnénd strana je
povinna Povinné strané na vyzadani bez
zbytetného odkladu prokazat vynalozenf
téchto nakladd.

Ani jedna ze Stran neni opravnéna . bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohledavky ze Smiouvy na

-3-
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tieti osobu. Klient neni oprdvnén své
pohledavky vi¢i Sodexo zapoditat.
Smiouva a VOP vyvolavaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoZ i
pravni nasledky plynouci pfimo ze zékona.
Nejde-li o (i) postup dle &i. VIII odst. 12
nebo (ii) elektronickou kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
dopliiky Smluvni dokumentace pisemné a
podepsané obéma Stranami, jinak jsou
neplatné. Rovnéz diuh Klienta vznikly v
souvislosti se Smiouvou Ize prominout pouze
v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 0OZ
Strany sjednavaji, Ze s vyjimkou postupu dle
prvni vty nechtéji byt vazany bez dodrZeni
pisemné formy.
Klient i Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ piebiraji
nebezpedi zmény okolnosti.
Sodexo je opravnéno proti pohledavce
Klienta zapoCist i své pohledavky nejisté
nebo neurcité ve smyslu § 1987 odst. 2 OZ.
Préva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku
nebo po Castech) mlize Sodexo postoupit na
tieti osoby. O takovém postoupeni prav a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.
Klient s takovym postoupenim predem
souhlasi a vzddva se prava odmitnout
osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ,
Tyto VOP jsou dale k nahlédnuti napf.
v sidie spoleénosti Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.
Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni fad nebo jejich Cast za doby
trvani Smiouvy zménit, pfiemz v takovém
pripadé plati, ze:
i, zménénou Smiluvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné i
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnf
pfed navrhovanym dnem Gcinnosti;
ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vyse, pfiCemZ Smlouva
se vtakovém pfipadé a7z do ukonceni

fidi  plvodnim  znénim  Smluvni
dokumentace;
iii. Sodexo je  opravnéno  Smiuvni

dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zplsob, podminky a vyGctovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(if) rozsah a vlastnosti Produktdl (véetné
zavedeni novych typd nebo ruSeni
stavajicich), (i) podobu a design
Poukdzek, GPC a ePASS, (iv) zplsoby
Uhrady ceny Produktd (vCetné zavedeni
novych typll nebo rudeni stavajicich),
(v) Upravy vySe odmény Sodexo podle
Smiuvni dokumentace v navaznosti na
vyvoji inflace, danové legislativy a
nékladd na provoz systému
umoznuijicich poskytovani
zprostfedkovatelskych ~ sluZeb  podle
Smlouvy.
Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé
vypinénych osobnich tdajl, véetné osobnich
(idajé Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro dorufeni a Kontaktnich osob pro
objedndvky, do databdze spolecnosti
Sodexo, jakozto spravce osobnich (dajd, a s
jejich  néslednym  zpracovanim  pro:
marketingové (cely Sodexo, tj. nabizen( -
vyrobk{ a sluZeb, véetné zasilén{ informaci o
pofadanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitdch, jakoz i zasilani obchodnich
sdéleni  prostfednictvim  elektronickych
prostfedkdl dle zakona c. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbédch informacni spoleCnosti a
0 zméné nékterych zakond, v platném znéni,
to vie na dobu do odvoldni souhlasu,
maximélné na dobu 10 let, s tim, Ze k témto
osobnim (idajdm mohou byt pfirazeny dalsf
udaje.
Veskeré vySe uvedené osobni Udaje budou
zpracovavany spole¢nosti Sodexo ve formé
databaze pomoci automatizovanych
systémll. Klient bere na védomi, Ze ma



15.

16.

17.

18.

19.

20.

prava die § 11, 12 a 21 zékona & 101/2000
Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich
(dajd je dobrovolné, Ze svlij souhlas muze
kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo -
info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, Ze
mé& pravo pFistupu k osobnim (Odajlim
(pozada-li Klient o informaci o zpracovani
svych osobnich Gdajli, je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbytecného
odkladu pfedat), pravo na opravu téchto
osobnich  Udajli, blokovani nespravnych
Gdajd & jejich likvidaci apod. V pfipadé
pochybnosti o dodrZovani prav ze strany
Sodexo se Kiient muZze na Sodexo obratit a
pozadat o vysvétleni a déle poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Prévo Klienta obrédtit se s
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
Udajl timto zlistava nedotéeno.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se
fidi platnym Reklamacnim fadem, jeho?
platné znéni je zvefejnéno na webovych
strankdch Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz
ve viech Zakaznickych centrech.

Je-li Sodexa povinno na zékladé Smiuvni
dokumentace informovat Klienta o urcité
skutelnosti, je opravnéno takto udinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pfipadne faxem ¢ emailem na
telefonni  Cislo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smiouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objedndvce dle &. X VOP.
Pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mize
vsouvislosti se  Smlouvou  pouzivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smiouvé.
Pfi objedndvce Poukézek je Klient oprdvnén
si zvolit doplikové sluzby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a padminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
soufasné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smiouva hovoff o dnech, maji
se tim na mysh dny kalenddfni, pokud neni
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.
Smiuvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za Castené nebo dpiné
neplnéni smluvnich zavazkd, jestiize se tak
stalo v diisledku vyS8i modi. Za vy38i moc se
pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni

Smiouvy v disledku stranami
nepfedpoklddanych  a  neodvratiteinych
uddlosti mimorddné povahy a maji 3.

bezprostfedni vliv na naplnéni pfedmétu
Smiouvy nebo na_naplnéni zavazkd ze
Smlouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 az 1997 OZ ohledné kvitance a
dluzniho (pisu se v pravnim vztahu podle
Smlouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato ¢éast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Kiientem uplatni, pokud ve Smiouvé Kiient

projevil

zdjem o zprostfedkovani v refimu

Poukézek a zavazal se k odebirdni nékterého
druhu Poukazek.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK Sodexo

Poukdzky Ize pouzit k (hradé
nasledujicich druh@ zboZi a sluZeb:
Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouZi k
zajisténi zavodniho stravovani zaméstnanca.
Gastro Pass lze vyuzit ke stravovani a
nakupu potravin:

Holiday Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuziti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zajezd ve smyslu § 1 zakona .
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukdzku

ceny

Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiyje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  uZivdni  télovychovnych  a 1.
sportovnich  zaffizeni nebo ve formé
pfispévku na kulturni pofady a sportovni
akee.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti vzdéldvacich a predskolnich
zafizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umotiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti zdravotnickych zaffzen,
vetné moZnosti Ghrady ceny zdravotnickych 2.
prostiedkd vydanych k tomu opravnénymi
oscbami.

Flexi Pass je universalnf Poukdzka
sdruzujic{ sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom 3.
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umozZiiuje &erpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akcl, vzdélavani a dale k nakupu vitamind,
vitaminovych prostifedkd a pfipravkd nebo
ockovani. SdruZuje sluzby Holiday Pass,
Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass. Sluzby
jsou v souladu s vyhlaskou Ministerstva
financi €. 353/2015 Sb. o fondu socidlnich a
kulturnich potreb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism.

g) ZDP umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenézniho bezlplatného pinéni. Dérkovy
Pass lze vyuZit pra odbér hmotnych darkd i
sluzeb. 4.
Weliness Pass umozhuje Cerpani sluZeb
vybranych wellness zafizent.
Gurman Pass  umoZnuje
gastronomickych stuZeb
restauracnich zafizeni.
Zazitkovy Pass umoziiuje Cerpani sfuzby v
oblasti zazitkd.

Asistence Pass umoziuje éerpani sluZeb v
oblasti nepenézni vyplaty socidlnich davek.
Bonus Pass umoZfiuje ¢erpani Benefitu ve
formé nepenéiniho beziplatného pinéni
(darkd, zboi{, sluieb apod.), piifem?
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci 6.
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webovych
strénkach Sodexo (www.sodex0.cz).

Oznaceni Benefity, k jejichz Uhradé Ize
jednotlivé druhy Poukézek pouZit, je na
kazdé z nich vyznaden. K Ghradé jiného nez
vyznaCeného zboZi nebo sluZeb nelze
Poukdzku pouzit. Kazda Poukazka obsahuje
informaci o jejl nominalni hodnoté nebo
zpdsobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
dinnosti  zajiStuje sit PartnerG, v jejichZ
provozovnach lze jednotlivé druhy Poukazek
uplatnit a kteff jsou k jejich pfijiméani
smiuvné zavazani. Klient bere na védomi, Ze 7.
tato sitt Partnerl muze v pribéhu dasu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit  takovéto zmény. Aktudln/ seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz). 8.
Provozovny smiluvnich Partnerl Sodexo
mohou rovnéz byt oznaeny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy 9.
Poukdzek je moZné u tohoto Partnera
pouzft.

Jsou-li s nékterym druhem Poukdzky
spojeny jakékoli daiflové wvyhody, jejich
uplatnéni spocivd vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Kiienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, 7e Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZ a sluZeb
Cerpanych na zékiadé Poukdzky a ani
nepfebira odpovédnost za moZné rizika,
kterd mohou byt pro driitele Poukdzky s 1.
Cerpdnfm sluZeb nebo nakupu zboZ u
Partnerd spojena.

Cerpani 5.
vybranych
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X. OBIEDNAVKA POUKAZEK

Kiient s pisemnou Smiouvou miZe Poukazky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vypinénim Objedndvkového formuldfe a jeho
osobnim dorucenim Zakaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mallem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktn/ osoby pro objedndvky.
Poukazky Ize rovnéz objednat
prostfednictvim systému Cafeteria, bliz&(
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C
téchto VOP.

Klient bez pisemné Smlouvy miZe Poukézky
objednat  prostfednictvim  Internetového
objednavkového systému nebo vypinénim
Objednavkového formuldfe a jeho osobnim
dorutenim Zékaznickému centru.

KaZda objedndvka Poukazek musi zejména
obsahovat Udaj o druhu a nominéini

hodnoté objedndvanych Poukdzek dle
aktualni nabidky Sodexo a o jejich
objednavaném  poltu v jednotlivych

nominalnich hodnotach. KaZda objednavka
Poukédzek musf dale obsahovat identifikaéni
Udaje Klienta, adresu dorufeni, kontaktni
osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni Cislo,
Udaj o zplsobu Ghrady odmény a provize
Sodexao v souladu s ¢. X odst. 6 VOP a
dodani dle ¢. XII odst. 2 VOP a Cislo
Smiouvy. Nejde-i o objednavku v ramci
systému Cafeteria, z kaZzdé objednavky musf
byt zfejmé, jakd osoba ji &ini v zastoupeni
Klienta.
Sodexo neodpovidd za vysledek pinéni
objedndvky Klienta v pfipadé, Ze objedndvka
obsahuje vady &i zjevné nespravnosti.
Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soulet jeli nomindlni
hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Ceniku, V piipadé, Ze je
celkovad ¢astka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné objednavky nizsf ne?
minimaini odména specifikovand v Ceniky,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajici
takové miniméini odméné, navySené o DPH.
Odménu za objednané Poukazky hradi Klient
pfedem bankovnim pfevodem na zakladé
proforma faktury, hotové v Zakaznickém
centru nebo na dobirku:
i,  pfi uCinéni objednavky prostfednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objedndvkového systému je proforma

faktura automaticky generovana v
SodexoPassOnline  nebo v rdmdi
Internetového objednévkového
systému;

I, pri uinéni objedndvky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zaslana faxem nebo e-mailem
na tel. dislo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den Ghrady pii bezhotovostni platbé je

povaZovan den pfipsani Castky na bankovni

GCet Sodexo specifikovany na piisludném

dariovém dokladu, piipadné na proforma

fakture.

Ustanoveni ¢l. X odst. 6 a 7 wyse se

neuplatni pfi platbé Poukazek objednanych

prostiednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepfit dodéni

objednanych Poukazek Klientovi v pfipadé,

Ze Klient nezaplati odménu za jejich vydén{

véas & v plné wysi. Pro vylouceni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, ma-li Klient pinit cenu
napfed. Vopacném pfipadé se uplatni

Uprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukédzek v papirové
podob& se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasilani Poukdzek sluzbu
spocivajici v rozdéleni Poukdzek do obalek




dle pozadavku Klienta zadaného v pfislusné
Sabloné systému SodexoPassOnline a (dajl
uvedenych Klientemn v pfisiusné objedndvce
(dale jen ,Personalizace Poukazek™).

Za uUlelem vyuziti sluzby Personalizace 1.

Poukazek se Klient zavazuje Poukazky
objednavat prostrednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
vl X

XII. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukazky budou  Klientovi
doruceny do péti pracovnich dni po dplné
Ghradé odmény za
dorudovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v objednavce, pokud byla
vytvoFena v SodexoPassOnline,
v objednévkovém formuldfi nebo v systému
Cafeteria. Pokud Klient poZaduje dFivéjsi
dodéni Poukazek, nadleZi spoletnosti Sodexo
zviastni poplatek. .
Zplsoby dorudeni jsou pro Gzemi Ceské
republiky na jedno misto  dorudeni
nasledujici:

jejich  vydani na 2.

Poukdzky neplatné a jejich driitel nema
prévo na jejich proplaceni.
XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pfsemnou Smiouvou Klientsky Géet, a to s
vyuzitim Gdajd obsaZenych ve Smiouvé a v
objednévce dle ¢l. X VOP, nema-li jiz Klient
tento (et zfizen. Sodexo se zavazuje, ze v
navaznosti na akceptaci objednavky dle ¢l. X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smiouvy
Klientsky aCet, a to s vyuzitim (dajt
obsazenych v objednévce, nema-li jiz Klient
tento Gcet zfizen.

Klient odpovida za veskeré (kony a pfevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
doruceni, které na svém Klientském Gétu
ucini. Klient se zavazuje chranit pistupové
Udaje do Klientského Gctu tak, aby nemohlo
dojft k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovidé za
Ujmu zplsobenou chybou Klienta nebo
zneuzitim pfistupovych Gdajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

i.  Ceskou poStou v pfipadé doruceni Na Klienty bez pisemné Smiouvy se vztahuji
zasilky do hodnoty 50 000,- K& (v vSechny podminky plynouci z platného znénf

pfipadé platby na dobitku se k této
Castce pFipolte tzv. dobérecné).

it. Kuryrni sluzbou v pfipadé dorudeni Smlouvou.

Smluvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
7e se vztahujl vyluéné na Klienty s pisemnou

Souhlas se Smiuvni dokumentac

zésiiky do hodnoty 140 000,- K& V vyjadfuje Klient bez pisemné Smiouvy uinénim

pfipadé  platby na  dobirku a

Personalizovanych Poukazek se tato sezndmeni se s
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smiuvni dokumentace je Klientdm bez pisemné
Smiouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

¢astka snizuje na max. 70 000,- K¢ a
ktéto (Castce se pripotte tzv.
dobérecné).
jiil. v pripadé dorueni zasilky do hodnoty 5
000 000,- K¢ Bezpecnostnf agenturou.
Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek
urdit dopravce dle jeho viastniho vybéru.
Ceny piepravného jsou uvedeny v Ceniku a

objedndvky, v ramci fehoz vyslovné potvrzuje

platnym znénim  Smluvni

C. CAFETERIA

plati vidy pro zasilky v rémci limitd dle odst. Tato Cast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

2 vyse.

a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal

Kiient se zavazuje zajistit, Ze pfi pfedadni vyuZivat systém Cafeteria a uzavfel Dodatek
objednanych Poukazek podepiSe Kontaktni Cafeteria.

osoba pro doruceni ¢ jind osoba k tomu
opravnéna predévaci protokol predioZeny
osobou  zajistujici doruCovani objednanych
Poukézek.

Vybrané Poukézky si miZe Klient vyzvednout
po (hradé odmény za jejich vydani i na
Zakaznickém centru.

XIIT. PLATNOST POUKAZEK

Poukdzka je platna ode dne jejiho vydéni,
neni-li na ni vyznaleno jinak. Platnost
Poukazek je ¢asové omezena. Doba platnosti
je na kazdé Poukazce vyznacena a po jejim
uplynuti jiz nelze Poukdzku pouZit k Ghradé
zboZi ¢i sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky, 2.

které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Sodexo vrétit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti piislusné Poukézky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo Klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukdzek nasledujici pracovni den. V
pfipadé, Ze jsou Poukézky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum

razitka podaci posty nebo datum vyzvednut{ 3.

zésilky u Kklienta vyznaleny na pfepravnim

dokladu. Radné vracené Poukdzky Sodexo 4.

Kiientovi proplati, a to ve vy$i nomindini
hodnoty vracenych Poukdzek. Sodexc se
zavazuje takto vracené Poukdzky Klientovi
proplatit bezhotovostnim pfevodem na
bankovni ucet Klienta uvedeny ve Smlouvé.
V pfipadé existence vzajemnych pohledavek
je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku
Klienta zapocist svoji
Klientovi.

Ustanoveni ¢l. XIII odst. 2 se tykd vyhradné
Klientl, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na
SpotFebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukdzky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové

e

pohledavku proti 5.

XVL SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI

SODEXO

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnanclim systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Kilentovi nékteré niZe
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojd
a umozni Klientovi a jeho zaméstnanciim
(Beneficientdim) elektronickou cestou
objednévat Benefity prostiednictvim
pHslusnych logistickych  kandld  systému
Cafeteria (interni benefity, finanéni sluzby,

Uhrada vybraného zboZi nebo sluzeb
prostfednictvim  platebni brény, ePass,
Poukézky Sodexo atd.).

V  ramci  systému  Cafeteria budou

Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pfidélovany Klientem. Ceny Benefitd
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Kilentovi vznikne povinnost hradit
poplatek za wuzivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostfednictvim systému Cafeterla
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

Sluzby poskytované SCO budou Klientovi
fakturovany samostatné SCO.

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systému Cafeteria bude Sodexo
vZdy pfedem informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny ¢as s
ohledem na Z{¢tovaci obdobi Klienta.
Sodexo vyvine maximdlni  Usili  pro
zabezpedeni spravnosti vystupll ze systému
Cafeterla pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoltd srazek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
vSak neprebird odpovédnost za sprdvnost
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vypoltd a plateb jakychkoliv zdkonnych
platebnich,  informativnich, a/ nebo
ohlaSovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientdl, vCetné spravnosti vypoctl
dani, zdravotniho a socidiniho pojisténi, ¢i
jakykoliv dalSich danf a poplatk, a to i
vzhledem ke skuteCnosti, Ze sprdvnost
vystupl systému Cafeteria je zavisla na
spravnosti dat vioZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZ
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta danové optimalizované, pokud
jsou jako darové optimalizované oznafené
vsystému Cafeteria v okamziku jejich
objednéni Klientem nebo Beneficienty.

XVIL.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spoleCnosti
Sodexo se déli na tyto zakiadni oblasti:
Sprava Benefitd a dalsi HR sluzby, vletné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitd a
poradenstvi stim  spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostfedkovani Benefitd prostfednictvim
rlznych logistickych - kandll dle préni
Klienta v rémci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeterla v doméné
mojebenefity dle poZadavkd Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient ma vradmci sluzeb poskytovanych
spoleCnosti Sodexo podle Smiouvy a VOP
narok na:

neomezeny podet administratorl
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni Ucty spravované Sodexo, tyto ¢ty
slouzi pouze pro sluzby poskytované
spolecnosti Sodexo Klientovi a neslouzi k
nakuplim, ziskavani Bodd, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pripadné pro zajisténi dohodnutych HR
sluzeb spolecnosti Sodexo;

opravnéni ke zméné ceny Benefitd
v Bodech ¢i Extra bodech (tim vSak neni
dotcena cena Benefitd v korundch ceskych
vyGctovana Klientovi podle Faktury 2);
opravnéni urit termin dodani Benefitdl
vramc maximaintho a  minimalniho
terminu dodani stanoveného systémem
Cafeteria pro kazdy Benefit;

opravnéni k editaci obsahu e-maild a
obrazovek v systému Cafeteria  pro
podporu interni komunikace;

opravnéni k editaci kmenovych dat
Beneficientd v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodi a Extra bodl
Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro dorufovani Flexi Pass CARD a
Poukdazek Sodexo;

dostupny reporting;

prenos dokument@ bezpecnou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

spravu Flexi Pass CARD (pokud ma Klient
uzavienu pristusnou smlouvu se SCO).
Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spole¢nosti
Sodexo zahrnuji:
nastaveni  systému
Implementacni studie;
predani systému Cafeteria Klientovi do
funkénfho provozu dle pozadovanych
parametrd na zakladé  podpisu
preddvaciho protokolu implementace;
pfedani systému Cafeteria Klientovi do
piného funkéniho provozu dle
pozadovanych parametrl na zakladé
podpisu predavaciho protokolu aplikace;

o
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zaji$téni provozu a dalstho rozvoje 6.
systému Cafeteria podle platné legislativy;
dostupnost  systému  Cafeteria  podle
Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou  podporu  uzivatelim a
administratordm Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementacni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);

rozifovani Benefitd a udrZovani kvalitni
sité Partnerli. Pokud nebude ujedndno ve
Smiouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramci zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

. XVIIL
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Sprava Benefitd je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vletné podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Klientovi (¢ jednotlivym  Beneficientim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvlastni 1.
ujednani mezi Stranami v Implementacni
studii.

Doplitkové HR sluzby budou feSeny na
zékladé smiuvniho ujednani mezi Stranami

v Implementadni studii.

XIX. OBIEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdim objednavat Benefity
vrdmci jejich Benefitového programu a
logistickych kandl@l zvolenych Klientem ve
Smiouvé. Beneficienti objednavaji a Cerpaji
Benefity za pouziti Bodf, pfidélenych
Kiientem. Informace o cenach Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti 2.
jsou kdispozici vsystému Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zplisobem
Ize objednat a Cerpat piistusny Benefit, jsou
vzdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v Z(ctovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednavky Beneficientd. V ramci
Zictovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objednavat
Benefity i rusit objednavky Benefitd dle Ihit,
umoziujici  storno  objednavky  daného
Benefitu. Po uplynuti ZdG¢tovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefit(.

Na zdkladé Seznamu objednanych Benefitd
uskute¢nénych v prib&hu  Zactovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu ‘Benefitd objednanych v
pribéhu Zictovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi 1.
ihned po skonceni Zuctovactho obdobi.
Po Ghradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodény po skonleni Zdctovaciho obdobi
v souladu se ¢l. XII VOP. Benefity spocivajici

v Uhradé zboZi a sluzeb od Partnerl budou
dodavany dle lhdt uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v ramci systému
Cafeteria informovan o skuteCnosti, Zze
objednénim zboZi a/ nebo sluzeb die tohoto 2.
gidnku vstupuje do smiuvniho stavu

s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyzadovan jeho souhlas s touto skutecnosti.
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujiciho objednané zboZi a/ nebo 3.
sluzby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami prislusného
Partnera.

Dodévky zboZi a sluzeb jsou zajistovany
Partnery a spoleénost Sodexo neodpovidé za
kvalitu zboZi a/ nebo sluzeb Partnerd.
Sodexo nepfebira ani odpovédnost za mozna
rizika, ktera mohou byt pro Beneficienty

s dodénim zboZ{ a/ nebo poskytnuti siuzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti

s doddnim téchto sluZeb a zboZzi nalezl vidy
pouze Partner{m.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednéavky Benefitd
v rdmci systému Cafeteria uskuteciiovany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré pravni vztahy tykajici se pinéni
Partnera, .tj. dodani objednaného zbozi a/
nebo sluzby Beneficientovi, vletné ztoho
vyplyvajicich prdv a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamziku objednavky konkrétniho zboZi a/
nebo sluzby pfedmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotfebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi a/ nebo sluzbu, kterd zdstane
povinnosti spolenosti Sodexo, a s vyjimkou
narokd z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX,
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouzivat elektronické
komunikalni zafizeni vybavené pfistupem
k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi
se standardni a obvykla verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktudiné podporovana vyrobcem)
umoZniujici bezproblémové piehravani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoZz idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smiuvniho partnera spolednosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT feSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je mozno zabezpedit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpednostnimi
parametry, jako je minimaini podet znakd
v hesle, vynutitelnost malého, velkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany podet
pokust pro zadani hesla. Sodexo doporucuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnil  a  eliminoval tak
bezpecnostni riziko.

D.MOJEBONUSY

Tato ¢ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavézal
vyuzivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek
mojeBonusy.

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENT

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancim spoleCnostf Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umozni Klientovi a jeho
zaméstnanctim (Beneficientlim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at’ jiz v naturaini, nebo financni
podob&) vramci rozpottu definovaného

Klientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.
V ramci Benefitd zprostfedkovanych

spoleCnosti Sodexo {Poukazky, Body v rémci
Cafeterie apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridlné neomezené opravnéni  uzit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvan{
majetkovych prav spole¢nosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je opravnén tuto licenci uZit
pro Glely wvolby formy  poskytnuti
zaméstnaneckych benefitd. Udélenim licence
nevznika Klientovi k aplikaci mojeBonusy
vlastnické nebo jakékoli jiné prévo nad
rémec  opravnéni  kjejimu  vyuZiti
dohodnutym zp{sobem.

Cro2/g,

Neni-li v této Casti D uvedeno jinak, uplatni
se pfiméfené odpovidajici ustanoveni téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.

XXIL PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na zdkladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementaci
aplikace mojeBonusy dle poZadavkd Klienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpfistupni Klientovi a jeho Beneficitentiim.
Konkrétni funkéni a nefunkéni poZzadavky,
harmonogram apod. jsou pfedmétem
Implementadni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvani  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci
dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy Udaje s}
Beneficientech, véetné zejména konkrétni
pfidélené Castky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v ramci aplikace mojeBonusy
vyuZit (4. rozhodnout o formé poskytnuti
této Castky).

Kazdy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého data (zévéru Zictovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést-volbu
zplsobu vyuziti pfidélené Castky.

Po ukonéeni pFislusného Zlctovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi souhrnné  (daje
o volbé provedené Beneficienty v podobé
Seznamu objednanych Benefitd.

V pfipadé volby Benefitl zprostfedkovanych
spoleCnosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkladé objednavky Klienta Sodexo
podle pfislusnych ustanoveni ¢asti B nebo C.
V pFipadé prodieni Klienta s pinénim jeho
povinnosti v ramci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodiuzuji terminy pro
plnéni povinnosti Sodexo.

Za implementaci, dodatetné Upravy,
pribéZnou (drzbu a spravu  systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spole¢nosti Sodexo odménu
ve vysi dle Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostfedkované Sodexo hradf
Klient na zékladé Faktury za Benefity.
Aplikace  mojeBonusy  je  zplsobila
opakovaného vyuZiti k realizaci jednotlivych
kampani. V pfipadé opakovanych kampani
postupuji Strany obdobné podle odst. 3 az 8
tohoto ¢lanku.

E.GPC

Tato ¢ast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém GPC.

XXIIL. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

2.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
dinnosti  zajistuje sitt Partnerd, v jejichz
provozovnach Ize ke stravovani a nakupu
potravin vyuzit GPC. Tito Partnefi jsou
smiuvné zavazani GPC pro shora uvedené
U¢ely akceptovat, Klient bere na védomi, ze
tato sit Partnerd muZe v pribéhu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
dinit takovéto zmény. Aktudlini seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz).
Provozovny smiuvnich Partneri Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaceny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci GPC.

Sodexo  svou povinnost  k zajisténi
zprostfedkovatelské cinnosti pinf vylucné tim,
e opravnénym  DrZtellm  zpfistupni

moznost hradit cenu pfisluSnych Benefit
pomoci GPC, aniZ by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta &i DrZitele
jakékoli smlouvy, jejichz pfedmétem je
koupé sluzeb & zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb




XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE 3.

se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi

z kazdého navydeni Stravného, kterd se 1.

vypolte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objednavce
Stravného. V souvislosti s pouzivanim GPC

se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsi 2.

poplatky stanovené v Ceniku.

GPC

Klient je oprdvnén poZadovat po Sodexo

vydani jedné ¢&i vice GPC karet. Karty jsou 4.

vzdy vydavané jako Neaktivované GPC.
Proces vydani GPC je nasledujici:

. Klient projevi zajem o vydani jedné &i vice
GPC karet vyplnénim a odeslanim
Objedndvky GPC. Vramci Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC ma
byt vydano, a zda mé byt GPC vydéna pro
konkrétniho Drzitele, &i nikoli.

Ma-li byt GPC vyddna pro konkrétniho
Drzitele, musi byt vrdmci Objednavky
GPC uvedeno rovnéZ (i) jednoznaéna

Q

=

identifikace Drzitele (jméno a pffjmeni, 5.

ID); (i) zplsob dorufeni Neaktivované
GPC, 4. Klientovi ¢i pfimo DrZziteli; (iii)
pokud je GPC zasilana pfimo Drziteli, tak
e-mailova adresa Dritele, ktera slouZi pro
ovéfeni Drzitele v Systému.

. Nema-li byt GPC vydéna pro konkrétniho
Drzitele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim DrZitelim Ize GPC
zasilat na adresu Klienta v obdlce

O

s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na 1.

adresu DrZitele, a to doporufenéd do
vlastnich rukou.
Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a
distribuci  GPC po Klientovi poplatek

stanoveny v souladu s Cenikem a poZadovat 2.

jeho Uhradu pFed zaslénim objednanych GPC
pfipadné  vjiném  terminu  splatnosti

dohodnutém ve Smlouvé, a to vidy na 3.

zakladé pfisiusné faktury vystavené Sodexo.
Je-li Objedndvka GPC fadnéd a ze strany
Klienta doslo k Fadnému zaplaceni poplatku

za vydani a distribuci GPC, zavazuje se 4.

Sodexo  zajistit dorueni objednaného
mnozstvi GPC Kiientovi ¢i Drziteldm, Nebyl-li
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spolené zpracovavd
Objednévky GPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendainim

mésici. 5.

GPC je zasadné vyddvéna bez Stravného,
k jehoZ nabiti dochdzi az na zékladé
Objednavky Stravného. Objednavku
Stravného ize provést soucasné
s Objednévkou GPC, pfipadné
s objedndvkou jinych  Produktd  (napf.
Poukdzek).

Veskera zodpovédnost za GPC a Stravné

pfechdzi na Klienta v okamZziku prevzeti 6.

zésilky s GPC Klientem (doruceni na adresu

Klienta) a DrZitelem (dorudeni na adresu

Driitele).

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a

nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovand GPC

se aktivuje Drzitelem nasledovné:

a.Aktivaci  karty provadi Drzitel prvni
kontaktni transakei u Partnera
akceptujictho GPC; v ramci této kontaktni
transakce si Drzitel zaddva PIN, ktery
bude déle pouZivat.

b. Pfed aktivac/ GPC je nutné zménit status

karty v Systému na status ,K aktivac“. 7.

Zménu statusu provadi:

U GPC dorufenych na adresu Klienta, 8.

Kontaktni osoba po pfihlaseni do Systému
a po potvrzeni ptijet! zasilky s GPC

. U GPC dorucenych na adresu Drzitele, pfimo

Dritel po ptihldgeni do Systému.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze

GPC je vydavana spfedem nastavenymi 9.

GPC limity, které nenf Klient opravnén ménit.

XXV, PODMINKY DOBIIENT GPC KREDITU

Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navyseni Stravného
pro jednotlivé GPC ihromadné pro celé
Portfolio, ato vidy na zakladé Objedndvky
Stravného.

Vrémci  Objedndvky Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC méa byt
Stravné navyseno a o jakou hodnotu.
Sodexo je oprdvnéno za dobiti Stravného
pozadovat Uhradu Poplatku zpfisobem
sjednanym ve Smlouvé a ve wysi podle
Ceniku.

Je-li Objedndvka Stravného Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi fakturu
na zaplaceni ¢astky odpovidajici pozadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spoletné
s prisluSnym  poplatkem za Objednavku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou Céstku bezhotovostnim
pfevodem na (fet Sodexo uvedeny na
faktufe. Jakmile dojde k Ghradé
vyfakturované ¢astky, zavazuje se Sodexo
neprodiené nawy$it Stravné odpovidajicim
zplisobem.

Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovana GPC,

je Klient wvyzvan ktomu, aby spolu
s Objednavkou Stravného provedi
Objednavku GPC.

XXVI. POUZIVANI GPC
Sodexc se zavazuje, ze u Partnerd
akceptujicich GPC bude mozno

prostfednictvim ~ Aktivované GPC  pouzit

Stravné k (hradé stravovani a nakupu

potravin.

GPC Ize pouZit pouze u Partnerl na tizemi

Ceské republiky. Tito Partnefi budou

oznadeny samolepkou GPC.

GPC nelze pouzit kvybéru penéinich

prostfedkd z bankomatu ani pro vybér

hotovosti pii platbé u vybranych Partnerdl

(sluzba cash-back).

PHi kaZzdé provedené tihradé Benefitu pomoc!

GPC bude pfislusné Stravné ponfZeno

o &astku odpovidajici cené Benefitu, pficemz

o0 tuto Castku bude navy3ena hodnota GPC

konta pfislusného Partnera. Transakce musi

probéhnout v zédkonné ménd  Ceské
republiky.

Pro Gely provedeni Uhrady Benefitu pomocf

GPC dochézi k online autorizaci transakce a

Drzitel musi postupovat néasledovné:

a.Drzitel je povinen vidy zadat PIN kéd,
ledaze jde o podiimitni (do 500,- K&)
bezkontaktni platbu,

b.v pfipadé internetovych plateb je DrZitel
povinen zadat bezpefnostni kéd CVV/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).

Nebude-li mozno uZiti GPC ovéfit postupem

podle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba

Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v piipadé,

pokud Partner zjisti, ze

a. predloZzend GPC neni platnd & je zjevné
pozménénd, padéland anebo sni bylo
jinym zpGsobem neopravnéné nakladano,

b.pfedloZend GPC byla vydand na jinou
osobu nez na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba DrZitele, nebo

¢. GPC mé byt Driitelem poufita na (hradu
jiného pinéni neZ je Ghrada pkisluiného
Benefitu.

Pfedpokladem pro  provedeni (hrady

Benefitu je dostatecnd vySe Stravného.

V piipadé, Ze Dritel zapomene PIN, & ho

bude chtit zménit, tak provede v Systému

jeho reset a naslednd provede jeho nové
nastaveni vramci nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Uvodni aktivace

GPC karty a nastaveni PIN).

DrZitel je povinny GPC mit na bezpeném

misté, oddélené od osobnich dokladd a

chranit ji pfed ztrdtou, zneufitim a pfed

mechanickym a tepelnym poskozenim.

-7 -
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11,

3.

C/02/04

Drzitel je zodpovédny za ochranu PIN.
Sodexo nezodpovidé za Skodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN.

I  nedmysiné  poruseni  stanovenych
bezpelnostnich pravidel pfi pouzivani GPC
se povazuje za hrubou nedbalost.

XXVII PODMINKY SPRAVY GPC

Vrdmc wykonu spravy  GPC  vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu Drzitele, b. Blokace GPC, c.

ZruSeni GPC, d# Obnoveni GPC, e.
Individudin{ pfizplisobeni karty a f. SMS
sluzby, pfiCemz za poskytovani wySe

uvedenych sluzeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sadexo poplatky specifikované
v Ceniku.
Podminky  poskytovani sluzby ,Vedeni
Pfistupu Klienta a Pfistupu DrzZitele® jsou
nasledujici:
a.Sodexo se zavazuje zpiistupnit Klientovi
vradma jeho Pistupu Klienta sluZby
umoziujici  Klientovi vyuZivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
Ucelem spravy GPC a ziskani informaci o
uzivdni GPC vrozsahu stanoveném
spoleCnosti  Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim uzivatelskym opravnénim.
b.Bez zbyteného odkladu po obdrZeni
Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby DrZiteldm,
pro které ma byt GPC vydéna, umoznilo
vyuzZivadni Pistupu DrZitele. Za timto
(¢elem se tedy zejména zavazuje zaslat
Drziteldm jako souddst zasilky s kartou
pfihlasovaci tdaje a navod na piihlaseni a
dale zpfistupnit témto DrZiteldm v ramci
jejich Pristupu Drzitele sluzby umoZiujic
jim vyuZivat takovyto pfistup v souladu
s VOP zejména za (celem spravy GPC a
ziskani informaci o uZivani GPC v rozsahu
stanoveném  spolenosti  Sodexo a
odpovidajicim  konkrétnim  uZivatelskym
opravnénim.
Klient je v rdmci PFistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednavky GPC, Objednévky Stravného,
podévat Zadosti o blokaci, odblokovéani a
zruseni GPC.
d.Dr7itel je ve vztahu k jim uzivané GPC
vramci  Pfistupu  DrZitele  oprdvnén
postupy tam uvedenymi zejména podavat
J4dosti o blokaci a odblokovani GPC,
resetovat PIN, to vSe v zastoupeni Klienta.

o

e. Klient je opravnén v ramci PFistupu Klienta
jednotlivym  osobam  nastavit rliznd
uzivatelskd prava, a to vrozsahu

(i) administratora (s opravnénimi
Kontaktni osoby a pravem urcit dals(
opravnéné osoby na strané Klienta); (ii)
Kontaktni osoby pro doruceni, ktera je ve
vztahu ke GPC opravnéna prevzit zasilku
s GPC kartami, provést potvrzeni o
prevzetl zasilky v Systému a zménu
statusu GPC pro uréené distribuéni misto
Klienta; (i) zvlastni Kontaktni osoby pro
doruceni, kterd méa nad ramec opravnéni
osoby dle bodu (ii) vySe také opravnéni
provést Objednavku GPC a Objednavku
Stravného; (iv) zvlastni Kontaktni osoby
s individudiné definovanymi uZivatelskymi

opravnénimi  (je-i  tato  moinost
dohodnuta mezi Klientem a spole¢nost{
Sodexo).

Podminky poskytovani sluzby ,Blokace

GPC" jsou nésledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemoznit jeji uzivani na zékladé
pozadavku Klienta ¢i Drzitele, a to
v pifpadé, obdrzi-li od Klienta ¢ Driitele
informaci o ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném uZiti GPC. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv GPC,
kterd byla vydéna na zakladé Objednavky
GPC. Drzitel je opravnén pozadat o blokac
pouze jim uzivané GPC.



b.Sodexo je oprévnéno zablokovat GPC
ibez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z divodu bezpecnosti GPC,
zejména pfi podezfeni na podvodné
pouZiti GPC, piipadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohledavky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.
Pozadavek podle pism. a. tohoto odstavce
je Klient opravnén ucinit prostfednictvim
Pfistupu Klienta, Klientské linky, pfipadné
dalSimi prostfedky sdélenymi za timto
i¢elem Klientovi pfi vydani GPC. V pfipadé
vyuZiti Klientské linky je Klient povinen se
identifikovat zadanim jména a pffjmeni,
ndzvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadné zadanim dalSich
identifikacnich ddajl, které bude Sodexo
vyzadovat.

o

d. Pozadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Driitel opravnén udinit
prostfednictvim Pristupu Drzitele,

telefonicky na Kiientské lince, pfipadné
dalsimi prostfedky sdélenymi za timto
G¢elem DrZiteli pfi pfedani GPC (napf.
formou SMS ¢&i prostfednictvim mobilni
aplikace). V piipadé vyuZiti Klientské linky
je Drzitel povinen se identifikovat zadanim
jména a pfijmeni, ndzvem Klienta a
Bezpecnostnim kodem.
e.Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani pozadavku na
blokaci GPC prostfednictvim  Pfistupu
Driitele/Pfistupu Klienta; je-li poZadavek
uéinén prostfednictvim  Kiientské linky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.
Jakmile pominou dfvody blokace GPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno GPC odblokovat ¢i ji nahradit
Obnovenou GPC.
g.Pozadavek  na
zablokované na

-

odblokovani  GPC
Zadost Klienta je

oprdvnén zadat pouze Klient. PoZadavek 5.

na odblokovani GPC zablokované na
Zadost Dritele je opravnén zadat Klient
nebo Drzitel. Sodexo se zavazuje
odblokovat GPC ¢i zahdjit Cinnosti vedouc!
k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni
den nasledujici po zadani poZadavku.
Za odblokovani GPC  nebo  vydani
Obnovené GPC nélezi spole¢nosti Sodexo
poplatek die Ceniku.

4, Vrdmc sluzby ,Zruseni GPC' je Sodexo

povinno zrusit GPC atedy trvale zabranit

jejimu dalsimu uzivani:

a.k okamZiku Data expirace GPC, neni-li
nastavena automaticka obnova GPC;

b.okam#ité na Zddost Klienta ucinénou
prostfednictvim - Pfistupu. Klienta (tzv.
okamZita vynucend expirace),

c. kuréitému datu nepfesahujicimu Datum
expirace GPC, a to na Zadost Kiienta
udinénou prostfednictvim Pistupu Klienta
(tzv. odioZend vynucend expirace), nebo

d. v pfipadé ukonceni trvani Smiouvy.

5. V ramci ,SMS sluZeb* se Sodexo zavazuje

Drzitellm  odebirajicim  tuto
poskytovat formou SMS informace o
aktualnim stavu Stravného, o Datu expirace
GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti
téchto sluzeb mohou byt Sodexo Gctovany
poplatky dle aktudlniho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani téchto sluzeb je aktivace
sluZby Klientem a registrace telefonniho &isla
DrZitele, ze kterého budou SMS sluzby
vyuzivany.

XXVIIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydana Klientovi je platna po dobu do
Data expirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnd pfed Datem expirace
GPC o blizicim se Datu expirace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem na piisiuSnou
Kontaktnf  osobu).  Soucasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urdenych pro automatickou obnovu,
véetné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pfed uplynutim Data expirace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urlenych pro
automatickou obnovu. Zaslédni a pfipadné
aktivace Obnovené GPC probfhd stejnym
zplsobem jako u plvodni GPC. V pfipadé
vydani Obnovené GPC se novy PIN
negeneruje.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zru$ené GPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech mésicich
povazuje za vyCerpané a Klient nema pravo
poZadovat po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevyéerpané Stravné.

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzi k uzavieni smiouvy o Uctu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemize byt takto
vykladan. Kiient dale bere na védomi, Ze
pravo Cerpat Stravné je Casové omezené
Datem expirace Stravného. Klient je povinen
vylerpat Stravné, resp. jeho ¢ast nejpozdeji
do Data expirace Stravného. V opacném
pfipadé se Stravné vdaném rozsahu
povaZuje za vyCerpané a Klient nema pravo
pozadovat po Sodexo za nevyCerpanou Cast
Stravného jakoukoli nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozdé&ji nez 30 dnl pfed Datem
expirace Stravného o blizicim se Datu
expirace Stravného a vySi takto expirované
Casti Stravného, a to v Pfistupu Klienta a
Pfistupu DrZitele, pfip. jinymi vhodnymi
informacnimi  kandly (napf. e-mailem na
pfislusnou Kontaktni osobu ¢ zasldnim SMS
Drzitefi).

1.

2.

Cl02k;

sluzbu XXIX. SOUVISEJICE PRAVA A POVINNOSTI

KLIENTA A SODEXO

Jakékoli nasledky jednani ¢ opomenuti
Drizitele se pfi¢itajl Klientovi.
Klient je povinen zajistit uZivani GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamzité poté, co GPC
obdrzi, pfijmout veskerd pfiméfena opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpecnostnich prvkl, a to i ze strany
Drzitell. Kiient je soucasné povinen zajistit,
aby byla bez zbyteCného odkladu po
takovémto  zjiSténi oznamena Sodexo
prostfednictvim Klientské linky & Pfistupu
Klienta ztrdta, odcizeni & zneuziti GPC.
Klient se zavazuje seznamit DrZitele s VOP a
zdsadami bezpelného pouZivani karty a
zajistit, aby jednotlivi Drzitelé tyto povinnosti
fadné a véas pinifi.
Uplatnéni  jakychkoli  dafiovych  vyhod
spojenych s uZivanim GPC spociva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi
se zejména ZDP.
Kiient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovida za kvalitu zboZ a slufeb
hrazenych prostfednictvim GPC a ani
nepFebird odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & DrZitele s
Cerpdnim sluzeb nebo nakupu zboZi u
Partnerti spojena.
Klient prohladuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni Udaje Driteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost die VOP predavat
Sodexo a to za Gcelem poskytovanf sluzby a
marketingové Gcely spojené s GPC. Klient je
povinen si za timto uUcelem prikazné
obstarat od DrZiteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich Udajd ana vyzvu Sodexo je
povinen takovyto souhlas Sodexo
poskytnout. Za timto Ucelem se Klient jako
spravce Gdajl zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit pfisluSnou smiouvu o
zpracovani Udaja.
Klient prohlasuje, ze poskytnuté Udaje o
DrZitelich a Kontaktnich osobach jsou
sprévné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za
a. fadné vydéni GPC dle Objednavky GPC;
b. fadné navyseni Stravného dle Objedndvky
Stravného; a
c. fadné  provedeni
prostfednictvim GPC.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen
ovadném plnéni ze strany Sodexo, mize
vii¢i nému uplatnit Reklamaci.

Ghrad  Benefitd

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dnem 1.12.2015,

V Praze dne 2.11.2015
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. OVODN{ USTANOVENT

1) Tento reklamadni rdd (.Reklamacni fad")
podrobné& upravuje reklamacni proces pro piipady
reklamaci uplatfiovanych viiti spoletnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sfdiem Praha 5 -
Smichov, Radiickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientl v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédlen, Ze Sodexo
v konkrétnim pFipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miZe Klient uplatnit vici Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacénim Ffadu,
phi¢emZ, neni-li Spotfebitelem, mlZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouZziji.

3) Pojmy s velkym  pofdtecnim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim Fadu maji vyznam
piifazeny jim ve V3eobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamaéni Fad byl vydan spolenosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pifpadé rozporu mezi timto Reklamacnim fadem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

1L PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto Cldnkem II Reklamaéniho Fadu
(,Podminky Rekiamace"). Reklamace uplatnéna

vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna Fadné.
2) Kient m{Ze uplatnit Reklamaci pouze bez

zbytecného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skuteénosti  nasvédCujici  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci
nékterym z nasledujicich zpdsob

— prostfednictvim elektronického formuldfe
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

~ prostfednictvim elektronického formuléare
na SodexoPassOnline;

— emailem na adrese info.cz@sadexa.com;

— Gstné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povefi, ktera mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukézek ize Reklamaci pFedat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi ~ vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zdkazniky, a to
pisemné doporutenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péée o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovéni systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téZ

pouze

- prostfednictvim  systému Cafeteria na
adrese  své  aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mallem na adrese

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je oprdvnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasfedujici udaje:

- ndzev nebo jméno a pfijmeni Klienta
vletné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni ¢islo;

- &islo Smlouvy;

~  srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

- vpfipadé pisemné Rekiamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni
Kilenta;

~ tykd-li se Reklamace Poukézek, d&islo
dariového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

- piedmét Reklamace a uplatnéné prévo.

A/ Poukazky
Nasledujici cast, tj. ustanoveni &. III. az V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

II1. ODPOVEDNOST SODEXQ

1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zdkladé
spolenosti  Sodexo akceptované objednavky v
pripadé, ze:

- Poukdzky byly dodany v prokazateiné
jiném mnoZstvi, nez stanovila objednavka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(,Vada mnoZstvi");

~ Poukdzky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukazek jiné nomindini hodnoty neZ je
uvedeno v takové objednévce, dodani
Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poskozenych Poukdzek)
(,Vada jakosti™)

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spole¢né déle jen
+NVady").

2) Klient je povinen prfekontrolovat neporuSenost
prepravniho obalu a pfevzit od dorudovatele pouze
neporusenou zasilku; totéZz plati v p¥ipadg, Ze
Poukdzky v souladu se Smiouvou pfebird pFimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukazek
doruCenych Kiientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném piepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo die ¢l. III., odst. 1) Reklamaéniho tadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané - Klientovi na zdkladé akceptované
objednavky v okamziku jejich doruceni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamiiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbyteného odkladu po jejich
dorueni. V pFipadé Personalizovanych Poukdzek,
ma tuto povinnost pfisiudny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoZstvi je Klient oprdvnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybgjiciho
mnoZstvi Poukézek. V piipadé Vady jakosti je Klient
oprdvnén pii uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani nowych
Poukazek za ty, u nich? je dfivodn& Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a v&as

uplatnéna, zavazuje se Sodexo pFezkoumat jejl

dlvodnost a do 30 dnd od jejiho obdrieni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukdzek za diivodnou, je povinno v této

hfité soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici Cast, 4. ustanoveni &. VI. a% VII. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Kliient je oprdvnén podat Reklamaci, nebide-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznalovana jako Service level Agreement
neboli SLA) na UGrovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNT DOBA
1) Garantovand reakéni doba je pro piipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy

stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, potitdno vidy od okamiiku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. II. Reklamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Gcely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zatind bézet od
okamZiku fadného uplatnén/ Reklamace, pfipadné
zjisténi  vypadku, pokud jej pfed nahldSenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC
Nasledujici Cast, tj. ustanoveni ¢l. VIII. aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC, GPC kreditu,
Uhrady Benefitd prostfednictvim GPC, pfipadné jiné
Reklamace ucinéné v souvislosti s produktem GPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah odpovédnosti Sodexo v souvislosti s GPC
vymezuji VOP.

2) V souvislosti s pfijatou Objednavkou GPC Sodexo
zaruduje, Ze Klient obdrZi objednany polet GPC,
které budou ve vSech ohledech zplisobité pro
zplsob uzitl dohodnuty ve Smlouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC se
pouziji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukazek, vcetné Clanku IIL odst. 2,
Clanku 1V, a dlanku V.

2) Vrémci reklamace je Klient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné spinilo své povinnosti podle
Smiouvy a aby zajistilo jejich fadné pinéni do
budoucna

D/Spoletna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMAENIM RizZENT
Klient se v ramd reklamacniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soudinnost, vietné pripadného pfevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonceni reklamaéniho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péfe o zékazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pHpadu. O vysledku vyfizenl stiZznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zplsoby dle &. 11, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho Fédu, a ve stiZnosti musi podrobné
wylicit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v rémd fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost.

X1. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamacni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahéjena pred jeho Gcinnosti.

2) Reklamaéni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve véech
provozovndch Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamaéni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zpdsobem
uvedenym ve VOP.

4) Vramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
fad jinak, je Klient opravnén pozadovat, aby Sodexo
dodateéné splnilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd. Reklamace tykajici se
Flexi Pass CARD budou vyfizovény die reklamatniho
fadu pro Flexi Pass CARD spole¢nosti Service Cards
Onling, s.r.o.

6) Tento Reklamaéni Fad nabyvé platnosti a G¢innosti
dnem 1.12,2015.

V Praze dne 2.11.2015
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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SLUZBY PRO KVALITNI ZivoT

PLNA MOC

Spoletnost Sodexo Pass Ceska republika a. s,, se sidlem Palc K¥izik, Radlickd 2, 150 00 Praha 5,
ICO 618 60 476, registrovana u rejstifkového soudu v Praze, oddil B, vloZka 2947 (déle pouze
,Spole¢nost”), na zdkladé piné moci generdlni Feditelka Ing. Martina Grygar Brezinova, RC:

", kontaktn{ adresa: Sodexo Pass Ceské republika a.s,, Radlick4 2, 150 00 Praha 5,
udéluje timto plnou moc pant

bytem |
ke

vem pravnim Gkondm za Spolefnost spojenym suzavirdnim a podepisovanim smluv
s obchodnimi partnery (klienty), na zékladé kterych tito obchodni parineri od Spoleénosti
nakupuji stravenky, piipadné jiné poukdzky, karty na zboZi & sluzby a ostatni produkty
spole¢nosti a ke v8em pravnfm dkonfim za Spoletnost spojenym s uzavirdnim a podepisovanim
smluv s obchodnimi partnery (provozovnami), na zakiadé kter;’lch tito obchodni partnefi
prijimajf ve svych provozovnach stravenky, prlpadne jiné poukazky ¢l karty k thradé zboZf &
sluZeb a k podpisu téchto smluv.

Zmocnénec jedna samostatné, PInd moc neopraviiuje zmocnénce o preddvani plné moci na tietf
osobu.

Platnost plné moci konéi 31.12.2016 anebo zanikd ukoncenim pracovniho poméru kterékoliv

uvedene strany.
¥

VPrazedne 1.1.2016 gl Mot
Ing M/ rtina Grygar Brezmova
generaln{ reditelka

.............................................................

zaméstnanec

Sodexo Benefity

Radlickd 2, 150 90 Praha 5 STQP HUNGER
Zakaznicka linka: 233 113 435  Nrame
E-mail: info.czfdsodexo.com
www.sodexo-benefity.cz

§




PLNA MOC

Spoleénost Sodexo Pass Ceska republika a.s.,
IC: 618 60476, se sidlem Praha 5, Smichov,
Radlicka 2, PSC 150 00, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2947 (dale jen ,Spoleénost"),
zastoupend nize uvedenym statutarnim
zastupcem

udéluje timto pinou moc pani

Ing. Martiné Grygar Bfezinové,
generaini feditelce Spoletnosti
narozene
bytem

ke vEem jednanim a ukonim spojenym s chodem
Spolegnosti a vyplyvajicim zfunkce generalni
feditelky Spoletnosti.

Dale je Ing. Martina Grygar Bfezinova zmocnéna
k uzavirani a podepisovani smiuv s obchodnimi
partnery (klienty), na zakladé nichz tito obchodni
partnefi od Spoleénosti nakupuji poukazky / karty
na zboZi &i sluzby a ke vSem pravnim jednanim a
tkonim za Spoletnost spojenym s uzaviranim a
podepisovanim smluv s obchodnimi partnery
(provozovnami), na zaékladé nich# tito obchodn{
partnefi  pfijimaji ve svych provozovndch
poukazky / karty k thradé zhoZi a sluZeb a
k podpisu téchto smiluv.

Ddéle je Ing. Martina Grygar Bfezinova zmocnéna
ke vdem pravnim jedndnim a JGkonlm za
Spolednost spojenym se zadavanim vefejnych
zakdzek, zejména k podepisovani nabidek,
podavani namitek a viem jednanim a Ukonim
Gcelnym nebo nuinym v souvislosti s vyse
uvedenym zmocnénim, dale k uzavirani
dodavatelskych smiuv souvisejicich s pfedmétem
podnikani Spole€nosti.

Dale je Ing. Martina Grygar Bfezinova zmocnéna
ke véem pravnim jednanim a tkonim ve viech
zélezZitostech tykajicich se bankovnich u&td
Spoietnosti,  zejména  kuzavirdani  smiuv
s bankami a jinymi finanénimi institucemi, ke
zfizovani G¢th, nakladanf s Géty a prostiedky
Spole€nosti na nich uloZenymi, ke véem (konim
a jednanim s bankou v souvislosti s poskytovanim
informaci o bankovnich Gétech Spoleénosti,
k ruSeni uétl a ke v3em souvisejicim pravnim
Ukonim a jednanim.

Dale pak je Ing. Martina Grygar Biezinova
zmocnéna k podpisu viech smluvnich dokument(
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POWER OF ATTORNEY

The company Sodexo Pass Ceska republika
a.s., [dentification No.: 618 60476, with its
registered seat at Prague 5, Smichov, Radlicka 2,
Postal Code 150 00, registered in. Commercial
Register maintained by the Municipal Court in
Prague, Section B, Inlay 2947 (hereinafter
referred fo as the "Company”), represented by
the below-mentioned statutory representative

hereby grants this Power of Attorney to

Mrs. Martina Grygar Bfezinova,
Chief Executive Officer of the Company
Born on
Domiciled

to any and all legal acts related to day-to-day
management of the Company and arising from the
office of Chief Executive Officer of the Company.

Furthermore, Mrs. Martina Grygar Bfezinava is
authorized to conclude and to sign contracts with
business partners (clients), on basis of which
these business partners buy vouchers / cards for
goods or services from the Company and to make
all legal acts on behalf of the Company connecled
to conclusion and signing of contracts with
business partners (establishments), on basis of
which these business partners accept the
vouchers / cards in their establishments for
payment for goods and services and to sign these
contracts.

Furthermore, Mrs. Mariina Grygar Brezinova s
authorized to any and all legal acts on behalf of
the Company  connected  with  public
procurements, particularly to sign offers, to file
complaints and to take all purposeful or necessary
actions in connection with the above mentioned
powers, as well as to sign supply contracts in
connection with the subject of business of the
Company.

Furthermore, Mrs. Martina Grygar Brezinova is
authorized to all legal acts related fto the
Company’s bank accounts, particularly to enter
info contracts with banks or other financial
institutions or, to open accounts, to dispose with
accounts, fo all acts related to provision of
information about the Company’s accounts, to
close accounts, to dispose with funds deposited in
the Company’s accounts and to all related legal
acts and actions.

Furthermore, Mrs. Martina Grygar Bfezinova is
authorized to sign all contractual documents in the
area of fabor law, as well as to sign all their




v pracovnépravni oblasti, jakoZz i k jejich zmenam
a ukongenim.

Ing. Martina Grygar Biezinova je dale opravnéna
uginit v8echny potfebné kroky a/nebo uCelna
jednani, Ukony aopatfenl a/nebo prohlaseni
souvisejlcl s vy8e uvedenymi zalezitostmi.

Tatoplna moc se udéluje do 31.12.20186.
Ing. Martina Grygar Brezinova je opravnéna
jednat samostatné, jakoZ i udélit plnou moc dals|

osobé,

Podepisuji se timto pod zavazny Cesky text této
piné moci.

Viin_ Py

e

dne /on

amendments or terminations.

Mrs. Martina Grygar Brezinova is also entifled
take all necessary actions and/or measur
and/or make declarations concerning the abo..
matters.

This Power of Attorney shall be. granted until
December,31 2016.

Mrs. Martina Grygar Brezinova may act alone and

may grant the Power of Atforney to a third person.

I hereby sign the binding Czech version of this
Power of Attorney.

24 97, Aol g

Certifié véritable la signature
mziérislle apposde ol-contre de

Sodexo Pass Gebka republika a. s. 0.
Denis Paul Francois Machuel
Pfedseda piedstavenstva / Chairman of the Board of Directors

Timto piijimam vy$e uvedenou pinou moc.
! hereby accept this Power of Attorney.

V Praze dne / In Prague on

AL 7z /“{[f/_{ -

Ing/ Martina Grygar Brezinova
generalil feditelka / Chief Executive Officer
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