CESTOVKA GRACIE s.r.0.

Cestovka Gracie s.r.o.
691 25 Vranovice, Skolni 342

Prodejna: Brno, Milady Hordkové 5a
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podle zikona &. 159/1999 Sb. ve znéni pozdgjsich predpisi

Smluvni strany: Cestovka Gracie, s.r.0. a

Zikaznik: Stredisko volného Easu Ivantice, pFispévkova Organizace e

Pfijmeni a jméno Mgr. Jana Hefmanovd Datum narozeni B
S Adresa (i pro trvalé zasléni Informaci): 5 I

Ulice, tislo sl _

Obec W s e PSC Cislo cestovniho dokladu: i n
Email -2ER8 W L e T Radi Telefon (L& finis

Spolucestujici: i

Jméno a p¥ijmeni Datum narozeni Cislo cestovniho dokladu

KOLEKTIV — SVC Ivan&ice

Specifikace sluZeb:

Zemé: Chorvatske Termin odjezdu a pfijezdu: 11.8.-27.8.2023
Misto: Orebit

Druh dopravy: bus

Naistupni misto; Tvanéice

Cena za sjednané podminky:

Cena zdjezdu K¢ Sleva K¢
2 760 Ké&/os. + vozik 7 000 Ké + 200 Ké&/os. zdvojeny turnus
Cena sjednanych sluzeb K¢ Ostatni K&
Cena celkem K&

] Zaloha Ké Zaplaceny dne

| Doplatek Ke Zaplaceno dne

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem se seznédmil s GDPR a Vieobecnymi a zaruénimi podminkami rozumim jim, souhlasim s nimi a to i jménem viech vise
uvedenych spolucestujicich, kiefi mne k sepséni cestovni smlouvy zmocnili. Beru na védomi, Ze veskerd komunikace a korespondence (vietng Pokynil) bude
vedena jen s osobou oznadenou jako zikamik.
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Vieobecné a zaru¢ni podminky
ndasti na zdajezdech a sluzZbdch Cestovky Gracie, s.r.o.

1.Vznik smluvniho vztahu Cestovni agentura Cestovka Gracie s.r.0. (déle jen CA) je autorizovanym prodejeem zdjezdi cestovnich kaneeldti (dale jen CK), se
kterymi ma Eidné uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni a plné moci. VSechny zastoupené CK jsou pojistény proti ipadku a jsou provéfeny nékolikaletou
obchodni historii. Doklad o pojisténi obdrZi zikaznik spolu s cestovni smlouvou.

2. Ceny, slevy, bonusy CA nabizi zajezdy za stejnou cenu jako porédajici CK, a to véemé veskerych slev, vémostnich bonusi, akénich vyhod apod. Vzhledem k
objemu zadévanych dat CA nezaruéuje stoprocentni spravnost a pfesnost v3ech vystavengch informaci na webovjch strinkéch. Pro zikaznika jsou zAvazné
informace, které obdrZi na cestovni smlouvé a cestovni pokyny zaslané cestovni kanceldii. CA si vyhrazuje pravo na opravu pfipadnych nepfesnosti, které mohou
vzniknout pi prepisu zajezdii do databaze serveru, i po rezervaci. CA nenese adpovédnost za piipadné Skody klienta vzniklé v souvislosti s nepfesnymi daty na
strankdch CA.

3. Objednévka a postup pfi rezervaci Ka¥dy zékaznik miZe na strénkéch. telefonicky nebo postou nezdvazné objednat neomezeny potet zdjezdit. Po obdrzent
nezivazné objednévky pracovnik CA oveH, zda je zdjezd volny a pokud ano, vytvofi u pofddajici CK pfedbé&mou rezervaci na zikaznikovo jméno. Pokud zdjezd
volny neni, ozmami to CA zikaznikovi a navrhne mu vhodné alternativy. Doba pfedb&zné rezervace bjva zpravidla nékolik dni, u zdjezd{i na last minute zpravidia
nékolik hodin, OkamZité po vytvofeni rezervace kontaktuje pracovnik CA zdkaznika a sd&lf mu, do kdy je zdjezd rezervovin a celkovou cenu zdjezdu. Zikaznik sc
musi béhem trvini rezervace rozhodnout, zda zijezd objedna, &i nikoli. Pokud se rozhodne kladng, sdéli pracovnikovi CA viechny ddaje potfebné k vypinéni
cestovni smlouvy (nékdy téZ prihlaska k zdjezdu). Vypln&nou cestovni smlouvu podle CA mailem nebo postou zikaznikovi, spolu s potvrzenim o pojiSténi CK
proti ipadku, vieobecnymi obchodnimi podminkami CK a zpisobem platby, Smlouva takto zaslani ma ze zikona stejnou platnost, jako original zaslany poStou.
Zakaznik smlouvu zkontroluje, piipadné doplni data o spolucestujicich a podepsanou smlouvu odesle mailem do CA spolu s dokladem o uhrazeni platby. Svim
podpisem zékaznik stvrzuje spravnost (daji na cestovni smlouve, souhlas s obchodnimi podminkami CA a souhlas s tim, ze obdrZel viechny pfilohy, které tvofi
nedilnou soud4st cestovni smlouvy. Po obdrZeni podepsané cestovni smlouvy a dokladu o provedeni platby, zasild CA cestovni smlouvu k potvrzeni potddajici
CK_ Smlouva se stiva zivaznou v okamziku jejiho potvrzeni ze strany poradajici CK. Pokud ve zcela vyjimetném ptipadu CK smlouvu nepotvrdi, vrati CA
zakaznikovi neprodlené viechny jeho uhrazené platby. Zakaznik viak nema narok na nihradu Skody. CA nenese odpovédnost za nésledky pozdniho obdrzeni
podepsané cestovni smlouvy, nebo za nasledky vaniklé vyplnénim chybnych idajit v cestovni smlouve, CA si vyhrazuje privo na opravu piipadnjch nepiesnosti,
které mohly vzniknout pieklepem i chybou pfi zadavani dat do systému. Stejné tak si CA vyhrazuje pravo neprijmout neiiping, & matouci objednévky (napf. s
chybéjicim telefonnim &islem) a to i bez odpovédi zikaznikovi.

4. Zijezdy na vyZadini U nékterych zijezdl je nutné vyZidat zdjezd nejdfive u provozovatele ubytovaci kapacity nebo jiného smluvniho partnera CK. V
takovém piipads je CA opravnéna pozadovat dle podminek dané CK zilohu aZ 100% ceny zajezdu jesté pred jeho rezervaci, kierd pii isp&Sné rezervaci je ihned
zévaznou a vziahuji se na ni stomo podminky dané CK. V pfipadé nedispeiné rezervace se zakaznikovi zdloha vidy vraci v plne vySi, pokud si viak nevybere jiny
zajezd.

5. Platba a platebni moZnosti Nikdy neplatite pfed podepsdnim cestovni smlouvy!

Tnformace o cené zijezdu, zpiisobu platby, terminech splatnosti a Eisle konta, na které se mi zdjezd zaplatit, jsou uvedeny v cestovni smiouvé. Obecné plati, Ze u
rdjezdi objednévanych vice jak 30 dni pred odjezdem, plati zikamik zdlohu dle podminek CK (oby&ejné 50% z celkové ceny zdjezdu) v den podpisu cestovni
smiouvy a doplatek nejpozdgji 30 dni pied odjezdem. U zéjezdl objedndvanych méné jak 30 dni pfed odjezdem (napf. last minute) plati zfikaznik celkovou cenu
jednorazové v den podpisu smlouvy. Platby lze provést bankovnim pfevodem na ti¢et CA nebo sloZenim hotovosti v bance.

Platba se povazuje za uhrazenou v ockamziku pfipsani dané ¢astky na dany ucet.

CA nenese odpovédnost za nasledky pozdni platby zdlohy nebo doplatku ze strany zikaznika.

6. Individualni dovolena Pfi sjedndvani individudlnich rezervaci a pronjmii piisobi v nékterych piipadech Cestovka Gracie s.r.o. v roli prostfednika. Pipadny
smluvni vztah vznikd mezi zékaznikem a poskytovatelem ubytovéni, letenek atd. Informace o poskytovateli jsou u téchto rezervaci vzdy uvedeny.

7. Cestovni doklady Zakaznik je informovén o konkréinim zpiisobu pfedani viech potfebnych dokladi, jako je ubytovaci poukaz, letenka apod., zhruba jeden
tyden pied zacitkem zijezdu, kdy obdrzi od CA nebo CK pokyny k odletu & odjezdu, Pokyny jsou zasildny e-mailem nebo postou, dle piini zikaznika.
Zikaznik je povinen mit plamy cestovni pas s dostateénou dobou platnosti, tak jak je vyZadovéno danou zemi, poptipadé platny OP, pokud sc jednd o zemi ze
Schengenského prostoru,

Zakaznik si rovndZ musi pfed odjezdem vyfidit viechny vizové formality, pokud to zemé vyZaduje a zjistit podminky pro vstup do dané destinace. Veskeré
potfebné informace lze najit na strankich Ministerstva zahraniénich véei CR (www.mzv.cz).

V pripadé nejasnosti Vam ochotné poradi nas pracovnik.

8. Storno podminky Pred podepsanim smlouvy a zaplacenim zélohy mize zikazn(k zdjezd stornovat bez stornopoplatki. Poté se vie fidi storno podminkami
pofadajici CK. ZruSeni objednavky musi zdkaznik dorugit e-mailem &i postou do CA, kterd celou véc predavé neprodlene k vyfizeni CK.

V piipadé objednéni pobytu, jednodenniho viletu ¢i jiné sluzby u Cestovky Gracie s.r.0. jsou stomopodminky nasledujici:

a) zakladni stornopoplatek 10% z ceny zdjezdu (min. viak 300 K&), pokud ke zrueni dojde dfive nez 60 dnii pfed plinovanych adjezdem

b) zvysenystomoploplatek

30% z celkové ceny zdjezdu pii stornu v obdobi 60 — 30 dnii pred odejzdem

50% z celkové ceny zdjezdu pfi stormu v obdobi 29 — 15 dni pfed odejzdem

75% z celkové ceny zdjezdu pfi stomu v obdobi 14 — 04 dny pfed odejzdem

100% z celkové ceny zdjezdu pii stornu pozdéji nebo nenastoupenim cesty

Vyge uvedené poplatky se Gftuji za kaZdou stormovanou osobu.

Zakoupené zijezdy &i pobyty ostatnich CK, kdy je CA zprostfedkovatelem, se fidi storno podminkami pofddajici CK.

9. Reklamace CA ze zakona nezodpovidé za kvalitu poskytnutych sluZeb ze strany CK a také za ni nemiize reklamace vyfizovat. Zdkamik viak mize reklamaci k
zhjezdu predat pisemné CA, kter4 ji postoupi pofadajici CK a bude zikaznikovi ndpomocna s jejim vytizenim. Lhita pro uplatnéni reklamace je do tH mésicd od
skonéeni zdjezdu, poplipad® ode dne, kdy mél zajezd skonéit. K reklamaci doporu€ujeme pfidat

reklamaéni protokol z mista pobytu podepsany delegitem CK, fotodokumentaci apod. CK je povinna se k reklamaci vyjadfit ve lhiit€ stanovené zikonem.

Nabidka cestovniho pojisténi. Cestovky Gracie ve spoluprdci s pojistovnou UNIQA nabizi cestovni pojisténi typu C s pojisténim
Iécebnych viloh vietné COVID-19 do vySe 3 000 000, nékiady na repatriaci pojisténého do vyse 100% atd. Toto pojisténi si klient mitZe
sjednat pFimo u Cestovky. Denni sazba pojisténi typu C je 38,- K&/den/klient.

Cestovka Gracie Vim pieje pFijemnou dovolenou



