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SMLOUVA O CESTOVNI SLUZBE/PRIHLASKA
podle zikona ¢. 159/1999 Sb. ve znéni pozdgjsich pFedpisit

Smluvni strany: Cestovka Gracie, s.r.0. a
_ Zakaznik: Stfedisko volného &asu, pFispévkova Organizace

Pfijmeni a jméno Mgr. Jana HeFmanovi Datum narozeni

Adresa (i pro trvalé znsl'léni informaci):

 Ulice, &islo iR Al
Obec PSC Cislo cestovniho dokladu:

LT I T
Telefon ¥ 0o

Jméno a prijmeni Datum narozeni Cislo cestovniho dokladu

KOLEKTIV - SVC Ivanéice

Specifikace sluzeb:

Zemé: Chorvatsko Termin odjezdu a pFijezdu: 23.6.-9.7.2023
Misto: Podaca

Druh dopravy: bus

Nastupni misto: Ivanéice

Cena za sjednané podminky:

Cena zdjezdu K¢ Sleva K&
Cen za jizdenku — 2 500 K¢&/os. + vozik 7 000 K¢ + 200 K&/os. zdvojeny turnus
Cena sjednanych sluzeb Ké Ostatni K¢
Cena celkem Ke

| Ziloha K¢ Zaplaceny dne

| Doplatek Ké Zaplaceno dne

Potvrzuji svim podpisem, Ze jsem se sezndmil s GDPR a Vieobecnymi a zaruénimi podminkami rozumim jim, souhlasim s nimi a to i jménem viech vyse
uvedenych spolucestujicich, ktefi mne k sepsini cestovni smlouvy zmocnili. Beru na védomi, Ze veskerd komunikace a korespondence (vEetné Pokynil) bude
vedena jen s osobou oznaéenou jako zikaznik.
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Dalum Potvrzeni CK:




Vseobecné a zaru¢ni podminky
tiéasti na zdjezdech a sluzbdch Cestovky Gracie, s.r.o.

1.Vznik smluvniho vztahu Cestovni agentura Cestovka Gracie s.r.o. (ddle jen CA) je autorizovanym prodejcem zdjezdi cestovnich kanceldt (déle jen CK), se
kierymi mé fadné uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni a plné moei. Viechny zastoupené CK jsou pojistény proti Gipadku @ jsou provéfeny nékolikaletou
obchodni historii. Doklad o pojisténi obdr2i zikaznik spolu s cestovni smlouvou,

2. Ceny, slevy, bonusy CA nabizi zdjezdy za stejnou cenu jako pofadajici CK, a to véetnd velkerych slev, vérnostnich bonusi, akénich vyhod apod. Vzhledem k
objemu zaddvanych dat CA nezaruéuje stoprocentni spravnost a pfesnost viech vystavenych informaci na webovych strinkdch. Pro zikaznika jsou zévazné
informace, které obdrZi na cestovni smlouvé a cestovni pokyny zaslané cestovni kancelati. CA si vyhrazuje privo na opravu pfipadnych nepfesnosti, které mohou
vzniknout pi prepisu zdjezd( do databéze serveru, i po rezervaci. CA nenese edpovédnost za pfipadné skody klienta vzniklé v souvislosti s nepfesnymi daty na
strankach CA.

3. Objedndvka a postup pii rezervaci Kazdy zdkaznik miZe na strinkéch, telefonicky nebo postou nezdvazné objednat neomezeny polet zijezdfi. Po obdrZeni
nezivazné objedndvky pracovnik CA oveli, zda je zijezd volny a pokud ano. vytvofi u potddajici CK pfedb&znou rezervaci na zdkaznikovo jméno. Pokud zdjezd
volny neni, ozndmi to CA zikaznikovi a navrhne mu vhodné altemativy, Doba pfedb&iné rezervace byvé zpravidla nékolik dni, u zéjezdii na last minute zpravidla
nékalik hodin. Okam¥ité po vytvofeni rezervace kontaktuje pracovnik CA zikaznika a sdéli mu, do kdy je zdjezd rezervovan a celkovou cenu zijezdu. Zakaznik se
musi béhem trvani rezervace rozhodnout, zda zajezd objednd, ¢ nikoli. Pokud se rozhodne kladné, sdéli pracovnikovi CA viechny tdaje potfebné k vyplnéni
cestovni smlouvy (nékdy té7 piihlaska k zéjezdu). Vyplnénou cestovni smlouvu po§le CA mailem nebo postou zékaznikovi, spolu s potvrzenim o pojisténi CK
proti ipadku, vieobeenymi obchodnimi podminkami CK a zplisobem platby. Smlouva takto zasland md ze zdkona stejnou platnost, jako origindl zaslany postou.
Zékaznik smlouvu zkontroluje, pfipadng doplni data o spolucestujicich a podepsanou smlouvu odedle mailem do CA spolu s dokladem o vhrazeni platby. Svym
podpisem zékaznik stvrzuje spravnost Gdajit na cestovni smlouvé, souhlas s obchodnimi podminkami CA a souhlas s tim, Ze obdrzel viechny pfilohy, které tvofi
nedilnou soudst cestovni smlouvy. Po obdrZeni podepsané cestovni smlouvy a dokladu o provedeni platby, zasili CA cestovn{ smlouvu k potvrzeni pofadajici
CK. Smlouva se stivé zdvaznou v okamziku jejtho potvrzeni ze strany potidajici CK. Pokud ve zcela vijimegném piipadu CK smlouvu nepotvrdi, vriti CA
zakaznikovi neprodlené viechny jeho uhrazené platby. Zakaznik viak nemd nirok na nihradu Skody. CA nenese odpovédnost za nasledky pozdnfho obdrzeni
podepsané cestovni smlouvy, nebo za nasledky vzniklé vyplnénim chybnych tidajii v cestovni smlouve, CA si vyhrazuje privo na opravu piipadnich ncpfesnosti,
kter¢ mohly vzniknout pieklepem i chybou pfi zadavani dat do systému. Stejné tak si CA vyhrazuje privo nepfijmout nelipiné, &i matouci objednavky (napf. s
chybéjicim telefonnim ¢éislem) a to i bez odpovédi zakaznikovi.

4. Zajezdy na vyZadani U nékterych zajezdd je nuiné vyZidat zdjezd nejdiive u provozovatele ubytovaci kapacity nebo jiného smluvniho partnera CK. V
takovém pfipad@ je CA opravnéna pozadovat dle podminek dané CK zilohu az 100% ceny zijezdu jesté pied jeho rezervaci, kterd pii tispééné rezervaci je ihned
zévaznou a vztahujl se na ni storno podminky dané CK. V pfipadé nefispéiné rezervace se zikaznikovi ziloha vidy vraci v piné v§3i, pokud si viak nevybere jiny
zhjezd.

5. Platba a platebni moZnosti Nikdy neplatite pfed podepsanim cestovni smlouvy!

Informace o cené zajezdu, zpiisobu platby, terminech splatnosti a &isle konta, na kieré se mé zdjezd zaplatit, jsou uvedeny v cestovni smilouve. Obecené plati, ze u
zéjezdl objednévanych vice jak 30 dni pred odjezdem, plati zakaznik zalohu die podminek CK (obygejné 50% z celkové ceny zajezdu) v den podpisu cestovni
smiouvy a doplatek nejpozdéji 30 dni pred odjezdem. U zdjezdi objedndvanych méné jak 30 dni pfed odjezdem (napt. last minute) plati zékaznik celkovou cenu
jednorazové v den podpisu smiouvy. Platby lze provést bankovnim pfevodem na icet CA nebo sloZenim hotovosti v bance.

Platba se povaZuje za uhrazenou v okamziku piipsini dané ¢astky na dany ucet.

CA nenese odpovédnost za nasledky pozdni platby zélohy nebo doplatku ze strany zikaznika.

6. Individualni dovolena Pii sjednavéni individudlnich rezervaci a prondjmi pasobi v nékterych piipadech Cestovka Gracie s.r.0. v roli prostfednika. Pripadny
smluvni vztah vznika mezi zdkaznikem a poskytovatelem ubytovani, letenck atd. Informace o poskytovateli jsou u téchto rezervaci vzdy uvedeny.

7. Cestovni doklady Zakaznik je informovén o konkrétnim zpisobu pfedéni viech potfebnych dokladn, jako je ubytovaci poukaz, letenka apod., zhruba jeden
tyden pred zatitkem zijezdu, kdy obdr#i od CA nebo CK pokyny k odletu ¢i odjezdu. Pokyny jsou zasildny e-mailem nebo postou, dle prani zakaznika.
Zakaznik je povinen mit platny cestovni pas s dostatetnou dobou platnosti, tak jak je vyzadovano danou zemi, popiipadé platny OP, pokud se jednd o zemi ze
Schengenského prostoru.

Zakaznik si rovnéz musi pied odjezdem vyiidit viechny vizové formality, pokud 1o zemé vyZaduje a zjistit podminky pro vstup do dané destinace. Veskeré
potiebné informace Ize najit na strankach Ministerstva zahraniénich véci CR (www.mzv.cz).

V pfipadé nejasnosti Vam ochotné poradi ndd pracovnik,

8. Storno podminky Pred podepsdnim smlouvy a zaplacenim zélohy miZe zakaznik zajezd stomovat bez stornopoplatkil. Poté se vie ridi stono podminkami
porddajici CK. ZruSeni objednavky musi zikaznik dorugit e-mailem &i po3tou do CA, ktera celou véc predavé neprodlené k vyfizeni CK.

V piipadé objednani pobytu, jednodenniho v{letu ¢i jiné sluzby u Cestovky Gracie s.r.o. jsou stornopodminky nasledujici:

a) zakladni stornopoplatek 10% z ceny zdjezdu (min. viak 300 K&), pokud ke zruleni dojde dfive nez 60 dnii pfed plénovanych odjezdem

b) zvyienystomoploplatek

30% z celkové ceny zdjezdu pit stornu v obdobi 60 — 30 dnii pfed odejzdem

50% z celkové ceny zdjezdu pfi stornu v obdobi 29 — 15 dnii pfed odejzdem

75% z celkové ceny zdjezdu pfi stormu v obdobi 14 — 04 dny picd odejzdem

100% z celkové ceny zdjezdu pii stomu pozdéji nebo nenastoupenim cesty

Ve uvedené poplatky se Ctujl za kazdou stornovanou osabu.

Zakoupené zijezdy €1 pobyty ostatnich CK, kdy je CA zprostfedkovatelem, se fidi stomo podminkami pofadajici CK.

9, Reklamace CA ze zdkona nezodpovida za kvalitu poskytnutych sluZeb ze strany CK a také za ni nemiiZe reklamace vyfizovat. Zikaznik viak miZe reklamaci k
zhjezdu predat pisemné CA, kterd ji postoupi pofadajici CK a bude zikaznikovi népomocna s jejim vytizenim. Lhita pro uplameni reklamace je do tH mésicd od
skondeni zijezdu, popiipade ode dne, kdy mél zijezd skonéit. K reklamaci doporudujeme piidat

reklamaéni protokol z mista pobytu podepsany delegitem CK, fotodokumentaci apod. CK je povinna se k reklamaci vyjadfit ve 1hil€ stanovené zikonem.

Nabidka cestovniho pojisténi. Cestovky Gracie ve spoluprdci s pojist'ovnou UNIQA nabizi cestovni pojisténi typu C s pojisténim
lééebnych vyloh véetné COVID-19 do vy3e 3 000 000, niklady na repatriaci pojisténého do vyse 100% atd. Toto pojisténi si klient miZe

sjednat piimo u Cestovky. Denni sazba pojisténi typu C je 38,- K&/den/klient.

Cestovka Gracie Vim preje prijemnou dovolenou



