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RAMCOVA DOHODA
na poskytovani telekomunikacnich sluZeb mobilniho operatora pro Policii CR
(déle jen ,,Ramcova dohoda‘)
&. j. objednatele: PPR-25883-10/CJ-2023-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sidlo: Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastupce: plk. Mgr. Branislav Samek, fteditel Narodniho centra
informacnich a komunikacénich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 5504881/0710

korespondenc¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich

a komunikacnich technologii, postovni schranka 62/NCIKT,
Strojnické 27, 170 89 Praha 7

datova schranka:
Kontaktni osoba:

(déle jen ,,Objednatel“)
a

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

Zastoupena: ¢-;w 3}“; ff-g{: }_I}-,, na zaklad¢ povéteni

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Praha 2

Cislo tétu: 19-2271 190247/0100

Koresponden¢ni adresa: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Datové schranka: Vg%chﬁ ; ll* - " . N
Kontaktni osoba: AT “"?"i" 37 J'*i-*‘-?:’%. o *‘L.;'J"_:: -*‘“’w-q, tel: d f"‘k";‘ﬁ‘-:fu

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem pod sp. Zn: B,
vlozka 3787

(déle jen ,, Poskytovatel )

(Poskytovatel a Objednatel dale spolecné také ,,Smluvni strany)



uzaviraji v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, (dale jen
,obcansky zdakonik®), zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen
wZZVZ“) a se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, (dale jen ,,ZEK*)
tuto Rdmcovou dohodu:
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PREDMET A UCEL RAMCOVE DOHODY

Predmétem této Réamcové dohody je ramcova tprava vzajemnych prav a povinnosti
smluvnich stran pii poskytovani mobilnich hlasovych a datovych telekomunikac¢nich
sluzeb v siti Poskytovatele, a to na zaklad¢ dil¢ich provadécich smluv uzavienych mezi
Poskytovatelem a Objednatelem. Soucasti plnéni je téz zajisténi veSkerych cinnosti
souvisejicich s poskytovanim pozadovanych telekomunikacnich sluzeb v pozadovaném
rozsahu a za stanovenych podminek. Podrobna specifikace pfedmétu plnéni dle této
Ramcové dohody a navazujicich provadécich smluv je obsaZena v Piiloze €. 1 této
Réamcové dohody.

Poskytovatel doda mobilni telekomunikacni sluzby v kvalité, rozsahu a za podminek
specifikovanych touto Ramcovou dohodu a pfislusnou provadéci smlouvou.

Veskeré zmény v této Ramcové dohodé¢ musi byt vyhotoveny pisemné formou
¢islovanych dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

DOBA A MISTO PLNENI{
Tato Ramcova dohoda je uzaviena na dobu uvedenou v ¢l. 6 odst. 6.1. Ramcové dohody.

Nestanovi-li pfislusnd provadéci smlouva jinak, je Poskytovatel povinen zahgjit
poskytovani sluzeb dle uzaviené provadéci smlouvy bezodkladné po uzavieni provadéci
smlouvy. Poskytovani hlasovych a datovych sluzeb k jednotlivym SIM kartam je
Poskytovatel povinen zah4jit od okamziku aktivace jednotlivé SIM karty.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Ramcové dohody a ptislusné provadéci
smlouvy ve lhiitdich poZadovanych Objednatelem, pifipadné v nejblizSich technicky
moznych lhitach.

Mistem plnéni pfredmétu této Radmcové dohody a ptislusné provadéci smlouvy je tizemi
Ceskeé republiky a pro roamingové sluzby rovnéz izemi mimo Ceskou republiku.

CENA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani plnéni dle této Ramcové dohody a piisluSnych provadécich smluv je
stanovena dohodou smluvnich stran na zdklad€ nabidky Poskytovatele, a to formou
jednotkovych cen uvedenych v Ptiloze €. 2 této Ramcové dohody — Piehled jednotkovych
cen.

Jednotkové ceny uvedené v Piiloze €. 2 této Ramcové dohody zahrnuji veskeré naklady
spojené se zajisténim prislusné sluzby v rozsahu a kvalit¢ vymezené touto Ramcovou
dohodu a pfislusnou provadéci smlouvou.

Poskytovatel neni opravnén uctovat za sluzby poskytnuté dle této Ramcové dohody
a konkrétni provadéci smlouvy jakékoli jiné ¢i dalsi ceny, poplatky, sazby, apod., nad
ramec jednotkovych cen vymezenych v Piiloze €. 2 této Ramcové dohody.
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Veskeré ceny uvedené v Ptiloze €. 2 této Ramcové dohody jsou ceny v korunach ceskych.
Veskeré ceny uvedené v Priloze ¢. 2 této Ramcové dohody jsou cenami nejvyse
pripustnymi po celou dobu ucinnosti této Ra&mcové dohody. V ptipadé zmény sazby DPH
je Poskytovatel povinen k cené¢ bez DPH uctovat DPH v platné vysSi. Poskytovatel
odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Uhrada za plnéni poskytnuté na zakladé této Ramcové dohody a piisluiné provadéci
smlouvy bude provadéna vzdy meési¢né zpétné na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem po ukonceni ptislusného kalendarniho mésice a doru¢eného
Objednateli dle prislusné provadéci smlouvy. V pfipadé€, Ze sluzba bude poskytovana jen
po cast kalendarniho mésice, bude v takovém piipad¢ vzdy uctovana a fakturovana pouze
pomérnd ¢ast mesicni pausalni platby za tarif nebo jinou sluzbu ocenovanou formou
mesicni pausalni platby (v pfipadé datovych tarifti je povoleno fakturovat cely mésic).
Faktury budou vystavovany dle skutecné a prokazateln¢ Cerpanych sluzeb dolozenych
elektronickym vyuctovanim za odebrané sluzby zptistupnénym Objednateli nejpozdéji do
deseti (10) dnti od ukonceni ptislusného zictovaciho obdobi (kalendarniho mésice).

Ze strany Objednatele nebudou poskytovany zalohové platby.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat eviden¢ni ¢islo této Rdmcové dohody a ptislusné
provadéci smlouvy, kniz se danovy doklad vztahuje, a veSkeré udaje vyzadované
pravnimi piedpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpisi, a § 435 obCanského zakoniku a dale vycisleni zvlast’ ceny sluzeb bez
DPH, zvlast DPH a cenu sluzeb véetné DPH.

Splatnost faktur je stanovena do 30 dnii ode dne doruceni faktury Objednateli, s vyjimkou
piipadu, kdy faktura dorucena v terminu od 1. 12. daného roku do 31. 1. nasledujiciho
roku je splatna ve 1hlité 60 dnli od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Poskytovatel je povinen dorugit fakturu Objednateli na adresu: Policejni prezidium CR,
Nérodni centrum informac¢nich a komunikac¢nich technologii, Strojnicka 27, poStovni
schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7. Cena za poskytnuti sluzby se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby zbankovniho uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v provadéci smlouveé. Pokud
Poskytovatel zméni ucet, je povinen oznamit Objednateli zménu ucCtu s dostateCnym
casovym predstihem, a to minimalné 10 dni pied provedenim zmény.

Nebude-li faktura obsahovat n¢kterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybn¢ vylctovana cena sluzby nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu vratit
Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Poskytovateli pfestavd bézet
puvodni lhiita splatnosti. Nova lhita splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury
Objednateli.

V ptipad¢ podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM karty nebo sluzby se postupuje
v souladu s piislusnymi ustanovenimi ZEK. Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatiiuje
pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu Poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel poskytne Poskytovateli uplné, pravdivé a vCasné informace potiebné
k fadnému plnéni zavazkt Poskytovatele.
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Objednatel poskytne Poskytovateli veskerou soucinnost, kterd se v pribéhu plnéni
zavazkl Poskytovatele dle této Ramcové dohody a jednotlivych provadécich smluv
projevi jako potfebna pro toto plnéni.

Vzajemny kontakt mezi Poskytovatelem a Objednatelem bude na pracovni tirovni probihat
prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych v této Rdmcové dohod¢. Jakékoli zmény
v udajich tykajicich se kontaktnich osob si Poskytovatel a Objednatel vzdy vzajemné bez
zbytecného odkladu pisemné ozndmi.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného pozadavku informovat bez zbyte¢ného
odkladu Objednatele o veskerych skutenostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazka
smluvnich stran, a zejména o skutecnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
kteréhokoliv Objednatele ve vécech této Ramcové dohody a navazujicich provadécich
smluv.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pii plnéni predmétu této Ramcové dohody
s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a pokyny jimi povéienych osob.

Poskytovatel se zavazuje svou ¢innost uskuteiiovat v souladu se zajmy Objednatele a pii
veskeré své Cinnosti dbat na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by
mohlo dobré jméno Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli veSkerou Ujmu, ktera mu vznikne pfi
realizaci této Ramcové dohody a navazujici provadéci smlouvy v pripadé, Ze poskytované
plnéni se ukaze byt nedostatecné, neliplné a/nebo v rozporu s touto Ramcovou dohodou,
provadéci smlouvou ¢i s platnymi pravnimi predpisy, to neplati pro ptipady, kdy
Poskytovatel neodpovida za zpisobenou Ujmu Objednateli na zaklad¢ ustanoveni
piislusného zakona.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou znamy Zadné okolnosti, které by bréanily
uzavieni této Ramcové dohody a plnéni zavazku z ni vyplyvajicich.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma veSkera povoleni a/nebo souhlasy ¢i jakakoliv jina
rozhodnuti nezbytna pro taddné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové
dohody.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze dle jeho informaci s nim nebylo zahdjeno insolvencni
fizeni, neni v ipadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutecnosti o¢ekavat.

NAHRADA UJMY A SMLUVNI SANKCE

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili k pfedchdzeni Skoddm
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich ptedpisl, této Ramcové dohody a provadécich smluv. Poskytovatel
odpovidd za Gjmu bez ohledu na miru svého zavinéni, pokud ZEK nestanovi jinak.
Poskytovatel odpovida za ijmu rovnéz v ptipadé, ze ¢ast plnéni poskytuje prostrednictvim
poddodavatele. Poskytovatel odpovida Objednateli za ujmu majetkovou i nemajetkovou.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za ujmu vzniklou porusenim povinnosti z této
Ramcové dohody ¢i provadéci smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti
docasn¢ nebo trvale zabranila mimotfadnd nepiedvidatelna a nepiekonatelna piekazka
vznikla nezavisle na jeji vili. Prekazka vznikla ze Sktidcovych osobnich poméri nebo
vznikla az v dobé, kdy byl skiidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani
piekdzka, kterou byl Skidce podle smluvené povinnosti povinen piekonat, ho vSak
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povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni
stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky branici fadnému plnéni této Ramcové
dohody a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do piedeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim piipade.

Smluvni pokuty:

5.4.1 vpripadé prodleni Poskytovatele s aktivaci a deaktivaci roamingového volani
a jednorazovych roamingovych balickti ve lhaté dle bodu 2.12 Prilohy €. 1 této
Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 50,- K¢ za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni;

5.4.2 v pripadé nedodrzeni stanovenych terminti dodani vypist, seznamu a sestav dle
pozadavkl obsazenych v bod¢ 2.15 Prilohy €. 1 této Ramcové dohody nebo
termintl pro poskytnuti sluzeb administrace SIM karty dle pozadavki obsazenych
v bodé 2.18 Prilohy ¢. 1 této Radmcové dohody se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i1 zapocaty den prodleni;

5.4.3 v ptipad¢ nedodrzeni garantovanych ¢asii pozadované urovné zdkaznické podpory
dle bodu 2.17 Prilohy €. 1 této Rdmcové dohody se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni;

5.4.4 v pripad¢ poruseni povinnosti dle ¢lanku 8. této Ramcové dohody je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni;

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim
smluvni pokuty zajiSténa.

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén jednostranné zapocist jako slevu z ceny formou
jednostranného zapoctu proti jakékoliv splatné i nesplatné pohleddvce Poskytovatele vici
Objednateli.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s uhradou danového dokladu (faktury) je Poskytovatel
opravnén uctovat zakonny urok zprodleni ve vySi stanovené pfisluSnym pravnim
predpisem za kazdy i1 zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta i urok z prodleni jsou splatné do Ctrnacti (14) dnti po obdrzeni jejich
vyuctovani.

DOBA TRVANI A UKONCENIi RAMCOVE DOHODY

Tato Rdmcova dohoda se uzavirad na dobu 24 mésict od jeji i€innosti nebo do vyc€erpani
celkové ceny pInéni ve vysi 1 995 000,- K¢ bez DPH, dle toho, ktera skute¢nost nastane
diive. Vyc€erpanim celkové ceny plnéni se rozumi soucet fakturovanych (vycerpanych)
sluzeb. Tato Ramcova dohoda nabyva ¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

Ukonceni uc€innosti této Ramcové dohody nema vliv na platnost a G¢innost na zakladé této
Ramcové dohody jiz uzavienych provadécich smluv, pouze v piipad¢ vyCerpani celkové
ceny plnéni ve vysi 1995000 K¢ bez DPH se ukoncuje i platnost vSech provadécich
smluv. Prava a povinnosti smluvnich stran upravené v této Ramcové dohod¢é zlstavaji v
platnosti a u¢innosti v rozsahu nezbytném pro plnéni prav a povinnosti dle ptislusSnych
provadécich smluv.
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Tato Ramcova dohoda mize byt také ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Ukoncenim této Ramcové dohody nejsou dotCena ustanoveni této Ramcové dohody
tykajici se smluvnich pokut, ochrany informaci, nahrady ujmy a ustanoveni tykajicich se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.
Odstoupeni od této Ramcové dohody je ucinné okamzikem doruCeni pisemného
odstoupeni druhé smluvni strané s ti€inky odstoupeni ex nunc.

Jakykoliv tikon vedouci k ukonceni této Ramcové dohody musi byt ucinén v pisemné
forme a je ucinny okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané. Zékonné divody pro
ukonceni smlouvy nejsou shora uvedenym dotceny.

Odstoupeni od této Ramcové dohody ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim
jakékoliv sankce ani jiného postihu nesankéniho charakteru, jako napf. povinnosti
k ndhrad¢ Skody, povinnosti k ur¢itému plnéni, ¢i jiné konkrétni povinnosti apod., k tizi
Objednatele.

OSTATNI UJEDNANI

Poskytovatel timto prohlasuje, ze veskeré podminky a pozadavky Objednatele vymezené
v této Ramcové dohod¢ jsou pro néj zdvazné.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv sva prava z této Ramcové dohody na treti
osobu bez ptredchoziho pisemného souhlasu Objednatele a to ani cCastecné. Jakékoliv
jednani u€inéné v rozporu s timto ustanovenim je neplatné.

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostiednictvim
poddodavatele pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podani nabidky v
zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku, a pouze prostfednictvim tam uvedenych
poddodavatelti. Ve vsech ostatnich ptipadech je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni
prostiednictvim poddodavatele pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Za
plnéni poddodavatelti Poskytovatel odpovida jako za své plnéni, vcetné odpoveédnosti za
dusledky vzniklé.

Smluvni strany se vyslovné a neodvolateln¢ dohodly, ze Poskytovatel je opravnén
zapocist jakékoliv své pohledavky za Objednatelem proti pohleddvkam Objednatele za
Poskytovatelem z této Ramcové dohody pouze na zékladé vzajemné pisemné dohody.

Poskytovatel se zavazuje, ze dostane-li se v pribéhu plnéni této Réamcové dohody
a provadéci smlouvy do kontaktu s osobnimi udaji, bude je ochranovat a nakladat s nimi
vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména se zdkonem ¢.110/2019 Sb.,
o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.
Poskytovatel se zavazuje nezptistupnit jakékoliv osobni, identifikacni, provozni
a lokalizacni udaje, které ziskd v souvislosti s plnénim dle této Radmcové dohody, tfetim
osobam, pokud mu tuto povinnost neukladaji zdvazné pravni predpisy.

Smluvni strany jsou povinny archivovat vSechny dokumenty a Gc¢etni doklady, které se
tykaji realizace této Ramcové dohody, uchovat a archivovat nejméné po dobu 10 let po
ukonceni této realizace. Tato lhiita zaCina béZet 1. ledna néasledujiciho kalendainiho roku
poté, kdy byla Poskytovateli vyplacena zavére¢na platba.

Poskytovatel je povinen fteSit veSkeré reklamace spojené s poskytovanim
telekomunikac¢nich sluzeb elektronickych komunikaci v souladu se ZEK.
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Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé a o zmeéné n€kterych zdkonl (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd&jSich piedpist, provedly finan¢ni kontrolu
zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Ramcové dohody s tim, Ze se Poskytovatel
podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni
§ 2 pism. e) zdkona o finan¢ni kontrole.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdé€lily v ramci uzavirani
a plnéni této Rdmcové dohody a nasledujicich provadécich smluv, dale informace, tvotici
jeji obsah a informace, které si sdé€li nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, zlstanou
utajeny (dale jen ,,Davérné informace®).

Smluvni strany se dohodly, Ze tyto informace nikomu neprozradi a piijmou takova
opatieni, kterd znemozZni jejich pfistupnost tietim osobdm. Ustanoveni piedchozi véty se
nevztahuje na ptipady, kdy:

8.2.1 maji smluvni strany této Ramcové dohody opacnou povinnost stanovenou
zakonem, a/nebo

8.2.2 takové informace sdé€li osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, a/nebo

8.2.3 se takové informace stanou vefejné znadmymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku.

Vyjma vySe uvedeného se Poskytovatel zavazuje, ze bude chranit a utajovat pied tietimi
osobami skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi, Divérné informace a jiné skuteCnosti,
které¢ mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem nebo pii béZzném
obchodnim styku. Smluvni strany sjedndvaji, Ze Dlvérnymi informacemi jsou veSkeré
Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné
dostupné ve vetejnych zdrojich (napf. obchodni rejstiik). Tim neni dotCeno ustanoveni
odstavce 8.6 niZe.

Pokud je sdéleni Dlvérnych informaci treti osobé nezbytné pro plnéni zévazkl
Poskytovatele vyplyvajicich mu z této Ramcové dohody nebo provadéci smlouvy, mize
Poskytovatel tyto Duvérné informace poskytnout pouze s piedchozim pisemnym
souhlasem priislusného Objednatele a za predpokladu, ze tato tfeti osoba pred zapocetim
¢innosti pisemné potvrdi svij zdvazek zachovani mlicenlivosti a ochrany Duvérnych
informaci ze strany této tieti osoby, jinak je za toto poruseni odpovédny v plném rozsahu
Poskytovatel.

V ptipad¢ uplatnéni smluvnich sankci a ndhrady Skody neni dot¢ena hmotnd a trestni
odpovédnost  fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek
mlcenlivosti a ochrany Divérnych informaci nedodrzely.

Poskytovatel uzavienim této Ramcové dohody vyslovné souhlasi, aby tato Ramcové
dohoda a/nebo jeji jakakoliv cast, provadéci smlouva nebo jednotlivé prilohy, byly
zvetejnény v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

RESENi SPORU

Smluvni strany vynaloZi veskeré Usili, aby vSechny spory, které vyplynou z této Ramcové
dohody nebo v souvislosti s ni byly urovnany ptedevsim oboustrannou dohodou. Sd¢leni
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o existujicich neshodach, ptipadné¢ rozporech stouto Ramcovou dohodou, bude
prokazatelné zaslano pisemn¢ druhé smluvni strané.

Jestlize po 30 dnech od zaslani dopisu podle odstavce 9.1 této Ramcové dohody smluvni
strany nebyly schopny dohodou spor vyiesit, mize jedna nebo druhd smluvni strana
pozadat, aby byl spor mezi smluvnimi stranami rozhodnut v souladu se ZEK, a nespada-li
spor do ptusobnosti ZEK, aby byl spor fesen soudné¢.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova dohoda nabyvéa ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkidch uCinnosti nékterych smluv,
uvefejniovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni

pozdgjsich predpisti. Tuto Ramcovou dohodu uvetejni v Registru smluv Objednatel.

Tato Ramcova dohoda nesmi byt postoupena bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Ramcové
dohody byla jakédkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich ¢i budouci praxe
zavedené¢ mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni dle t€chto smluv, ledaZe je stanoveno jinak. Smluvni strany
vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obCanského zédkoniku na tuto R&mcovou dohodu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Ramcové dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve
lhite 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Poskytovatel piebird podle § 1765 obcanského zékoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZzadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Ramcové dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se
vliv této vady na ostatni ustanoveni této Ramcové dohody obdobné podle ust. § 576
obcanského zakoniku.

VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozen¢ho touto Ramcovou dohodou
a v souvislosti s nim, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisit Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

Tato Ramcova dohoda miize byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatka
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena tak, ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem.



10.10 Nedilnou soucast této Ramcové dohody tvofi:

- Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni
- Priloha ¢. 2 — Piehled jednotkovych cen

- Pfiloha ¢. 3 — Vzorova provadéci smlouva
- Pftiloha ¢. 4 — Povéteni
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Ptiloha ¢. 1 k ramcové dohodé

1. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmétem plnéni je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb Objednateli
prostfednictvim mobilniho operdtora v rozsahu, za podminek a v kvalit¢ specifikovanych touto
zadavaci dokumentaci (ZD) a jejimi pfilohami. Soucasti plnéni je zajiSténi vSech Cinnosti
souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb nasledovné:

= zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

= zajisténi sluzeb SMS a MMS

= zajisténi mobilnich datovych sluzeb (i ptidruzenych k hlasovym sluzbam),
= zajisténi potfebného rozsahu telefonnich ¢isel,

= zabezpeceni zakaznické podpory.

2. DETAILNI VYMEZENI PREDMETU PLNENI

2.1 Neomezeny hlasovy tarif

V ramci tarifu Objednatel pozaduje neomezené vnitrostatni volani do vSech pevnych, mobilnich
siti a vnitrostatni SMS.

Nad ramec této mésicni pausalni platby za tarif bude Objednatel hradit pouze rozsah dalSich

odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele v Ptiloze ¢. 2 ramcové
dohody, tj. MMS, volani na specidlni ¢isla, mezindrodni volani a SMS.

2.2 Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS Objednatel nepozaduje zadné volné minuty ani volné
SMS. Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
prislusné sluzby + mési¢ni pausalni platbu spojenou s timto tarifem.

2.3 Datovy doplnék k hlasovému tarifu

V réamci datového dopliku k hlasovému tarifu je mozné aktivovat balicky:
- 150 MB

- 400 MB

-3GB

-10GB

-30GB

bez FUP, tzn. po vyCerpani uvedeného mnozstvi dat, mize dojit k preruseni poskytovani sluzby
pfenosu

dat.



2.4. Datovy tarif s limitem 10GB

Objednatel poZaduje omezeny datovy tarif s limitem 10 GB, tj. k vypnuti sluzby mize dojit
nejdiive po preneseni 10GB. Bude-li to opravnéna osoba Objednatele nebo uzivatel pozadovat,
bude mit moznost vyuzit bezplatné upozornéni na stav vyCerpani limitu pfendsenych dat, tj. v
rozmezi 75-95% vycCerpanych dat musi byt uzivatel informovan o aktualnim stavu limitu.

2.5. Neomezeny datovy tarif s limitem 20GB/3Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif s FUP limitem 20 GB, tj. nejdfive po pieneseni
20GB muze dojit k omezeni pienosové rychlosti na minimalné 3Mbit/s.

V ramci EU je k dispozici dalSich 13GB dat.

2.6. Neomezeny datovy tarif s limitem 30GB/5SMbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif s FUP limitem 30 GB, tj. nejdiive po pieneseni
30GB muze dojit k omezeni pfenosové rychlosti na minimalné SMbit/s.

V ramci EU je k dispozici dalsich 15GB dat.

2.7. Neomezeny datovy tarif s limitem S0GB/10Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif s FUP limitem 50 GB, tj. nejdiive po pfeneseni
50GB muze dojit k omezeni pfenosové rychlosti na minimalné 10Mbit/s.

V ramci EU je k dispozici dalsich 17GB dat.

2.8. Neomezeny datovy tarif

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif, tzn. rychlost pfenosu dat nebude omezovana na
zaklad€ mnozstvi pfenesenych dat.

V ramci EU je k dispozici 22GB dat.

2.9. Tarif odpojeni na prazdniny

V ramci tarifu ,,Odpojeni na prazdniny* Objednatel pozaduje provést docasné uspani SIM karty,
kde po dobu odpojeni nemtize pfijimat ani uskuteciovat hovory nebo vyuzivat jiné sluzby. Po
dobu odpojeni na prazdniny nebude uctovan jakykoli mesicni pausalni poplatek ani jakékoli jina
platba spojend s danou SIM kartou. Odpojeni na prazdniny je mozné na dobu maximalné 12
meésict po sobé jdoucich.

Veskeré zfizovaci a mési¢ni poplatky za tarif ,,Odpojeni na prazdniny* jsou jiz zahrnuty do
meésicni pausalni platby ostatnich hlasovych tarifi.

2.10 Volani na barevné linky

* Modra linka — s predcislim 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, naklady za volani jsou
rozdéleny mezi volaného a volajiciho

= Bild linka — s pfedcislim 840, 841, 842, 847, 848, 849, nadklady za volani v ramci
univerzalniho ptistupového ¢isla hradi volajici.



Volani na zelené linky s pied¢islim 800 je pro volajiciho zcela zdarma. Hovory jdou na ucet
volaného.

2.11  Mezinarodni volani

Ceny za mezinarodni volani, SMS, MMS jsou dle ¢lenéni:
= Zbna 2: Evropa ( mimo EU )
= Zobna 3: ostatni staty

Mezinarodnim volanim, SMS a MMS se rozumi provoz z CR na ¢isla s mezinarodni ptedvolbou
jinou nez +420.

2.12  Roamingové volani

Objednatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach
(krom¢ SIM karet pro vnitrostatni provoz) vcetné nastaveni cenového limitu roamingu, jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhtity 2 hodin na zaddost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle vsak do
24 hodin od doruceni pozadavku kontaktni osobé Poskytovatele.

V ramci roamingového volani Objednatel pozaduje od Poskytovatele moznost aktivace roamingu
na jednotlivych SIM kartach.

Objednatel pozaduje moznost aktivace jednorazovych roamingovych balickli na uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni béhem lhity 2 hodin na zadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle vsak
do 24 hodin od pfijeti pozadavku, pficemz platnost jednorazovych balicki je 30 dnii od objednani,
pro 3 zony dle ¢lenéni:

= Roamingovy balicek s datovym limitem 200MB
* Roamingovy bali¢ek s datovym limitem 500MB
= Roamingovy balicek s datovym limitem 1GB

2.13  Dalsi sluzby mobilniho FeSeni

Objednatel pozaduje na vSech SIM kartach provedeni zédkladniho nastaveni: omezeni odchoziho
volani na linky se zvlastnimi sazbami a zvySenym tarifem (tj. zakdzani odchozich hovort), napf-.:

» audiotextové sluzby (napf. Cisla zacinajici na 900, 906, 908 909 a 976),
* informacni sluzby (napt. 1180, 1181),

= asistencni sluzby (napf. 1188, 11xx),

= Casové informace, piesny Cas,

= vysledky her Sportka, sazka ¢i jiné provozované hry,

= predpoveéd pocasi, horoskopy, vtipy, jidelnicky, recepty atp.,

= textove sluzby (Premium SMS a Darcovské SMS),

Objednatel pozaduje na vsech SIM kartach provedeni nastaveni omezeni na odchozi volani (tj.
zakdzani odchozich hovorli) na linky zpravodajské sluzby poskytované formou zasilani
SMS/MMS zprav na jednotlivé SIM karty. Jedna se o sluzby neuvedené v této kapitole jako napf.
zpravy iDnes; iHNed; Svatky; Dopravni situace; Jizdni fady MHD; autobusové, vlakové dopravy;
zpravy CTK.



Objednatel pozaduje na vSech SIM kartach provedeni nastaveni omezeni vyuzivani Faxovych
schranek (tj. zak4zani).

Dale Objednatel pozaduje, aby na vybranych SIM kartach bylo mozné nastavovat dal$i omezeni
nebo povolovat opravnéni na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich i tuzemskych
pevnych a mobilnich siti; v pfipadé povolovani odchoziho volani pouze v rozsahu sluzeb, které
jsou piedmétem tohoto zadavaciho fizeni a jsou zahrnuty do nacenéni dle Prilohy €. 2 ramcové
dohody.

Veskeré ndklady na pozadované sluzby jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni platbé hlasovych a
datovych sluzeb .

2.14  Preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

Poskytovatel zajisti ,,pfenositelnost soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich o zmén¢ nekterych souvisejicich zakont (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Veskeré naklady na preneseni telefonnich cisel a migrace sluzeb v uvedeném rozsahu jsou
zahrnuty v mésic¢ni pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb .

2.15  Vypisy a fakturace
Objednatel pozaduje:

= posilat faktury v tisténé listinné (papirové) form¢ i kopie v elektronické podobé.
Celkova fakturovana céastka bude rozclenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku
Objednatele,

= poskytovat podrobny vypis vSech Cerpanych sluzeb na kazdou jednu (1) SIM kartu
v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po
dobu dvou (2) mésicil na serveru Poskytovatele, ke kterému budou mit Objednatel, a jim
povétené osoby zabezpeceny piistup prosttednictvim vetejné sité Internet,

= poskytovat celkovy piehled mésicnich nakladi pro vSechny SIM karty a sluzby
Objednatele, v elektronické formé s tim, ze kazdy mési¢ni prehled za ten ktery mésic
bude umistén nejméne po dobu dvou (2) mésict na serveru vybraného Poskytovatele, ke
kterému bude mit Objednatel, Objednatel a jim povéiené osoby zabezpeceny pfistup
prostfednictvim vetejné sit¢ Internet,

= poskytovat seznam vSech SIM, které jsou zatazeny do APN, rozdé¢leno po jednotlivych
APN,

= poskytovani pfistupu k detailnimu elektronickému vyuctovani za odebrané sluzby
nejpozdéji do deseti (10) dnti od ukonceni zuctovaciho obdobi,

= vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu CSV, HTML, PDF a XML
(Objednatel je opravnén si vybrat jeden nebo vice formatt),

= predani elektronického vyuctovani musi byt zajisténo zabezpecenym typem komunikace
(Sifrovany ptenos dat),
* na vyzadani povéfené osoby Objednatele dodat do péti (5) pracovnich dnil sestavy a

seznamy vSech vyuzivanych Ccisel asluzeb v elektronické formé&, kterd umozni
zpracovani dat pro ucely dalsiho zpracovani a kontroly nastaveni sluzeb a vydajt.

Veskeré naklady na vypisy a fakturace v uvedeném rozsahu jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni
platb¢ hlasovych a datovych sluzeb.



2.16  Ostatni a dopliikkové sluzby

Objednatel pozaduje v ramci plnéni moznost aktivace a deaktivace nize uvedenych doplikovych
sluzeb na vsech vyuzivanych SIM kartach (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho,

= jdentifikace volaného,

= piesmérovani na jiny mobilni telefon,
= presmérovani do hlasové schranky.

Objednatel déale pozaduje, aby Poskytovatel v ramci plnéni poskytoval vzdy rovnéz nésledujici
sluzby:

= zména fakturacnich 0dajl (napt. zména fakturacni adresy),
=  odpojeni z diivoda kradeze a ztraty pti vykonu povolani,

=  hovor s operatorem,

= reaktivaci po kradezi,

=  sluzbu konferenéni hovor minimalné pro 6 ¢lent celkem,

elektronicky detailni vypis,

= vymeéna SIM karty na zadost Objednatele (jakykoliv diivod - napt. po kradezi, ztraté,
pfi potiebé jiného typu SIM, apod.),

=  sluzbu aktivace a deaktivace hlasky ,,volate do sit¢ jiného operatora“ (tato hlaska bude
defaultné vypnutd),

= aktivaci a deaktivaci kazdé jednotlivé SIM karty,

Veskeré naklady na poskytovani ostatnich a dopliikovych sluzeb jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni
platbé hlasovych a datovych sluzeb.

2.17  Uroveii zakaznické podpory

Soucasti plnéni zakdzky je poskytovani zdkaznické podpory spliiujici minimalni pozadavky pro
komunikaci pti vyuzZivani veskerych sluzeb vybraného Poskytovatele a to po celou dobu trvani
ramcové dohody:

= veskera zdkaznickéa podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v ceském jazyce,

=  Poskytovatel ur¢i minimaln¢ dvé (2) kontaktni osoby pro vyfizovani pozadavka
Objednatele dostupné v pracovnich dnech,

= zdkaznickd podpora bude poskytovana i mimo pracovni dobu ¢i v nepfitomnosti
kontaktnich osob,

= Objednatel nepfipousti zajisténi této formy zakaznické podpory prostiednictvim
hlasového automatu,

» jediné centralni kontaktni pracovist¢ pro vyznamné zakazniky, moznost zadavani
pozadavki e-mailem nebo piimy pfistup do rozhrani operatora,

= pfistup k zadavani pozadavkil na kontaktni pracovisté operatora 24 hodin denn¢, 7 dni



v tydnu (moznost zablokovani SIM karty, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

garance vyieSeni poZadavku do 48 hodin,

Veskeré naklady na poskytovani zakaznické podpory jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni platbé
hlasovych a datovych sluzeb.

2.18  Sluzby administrace SIM karty

Objednatel pozaduje splnéni nésledujicich pozadavki Objednatele v oblasti sluzeb administrace
SIM karet u vSech uzavienych provadécich smluv:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova,
emailova, faxova) bude probihat vyhradné prostfednictvim urenych administratort
sluzeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich ¢&isel) definovanych
Objednatelem,

administrace SIM karet bude umoznéna pies webovy portal (systém Poskytovatele,
pristupny Objednateli vyuzitim webového prohlizece),

predani nové objednanych SIM karet zastupci Objednatele bude zabezpeceno vzdy do
dvou (2) pracovnich dnil na adresu urc¢enou Objednatelem pii objednavce sluzeb,

blokovani SIM karet v pfipadé¢ ztracenych/odcizenych mobilnich telefonti pro odchozi
provoz na zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejdéle vsak do
tiiceti (30) minut od nahlaSeni pozadavku,

aktivace/ blokace vybranych doplikovych sluzeb k jednotlivym SIM kartam bude
umoznéna pies webovy portal,

zajisténi moznosti presmerovani telefonniho Cisla na jiné telefonni ¢islo,
zajisténi moznosti presmerovani telefonniho Cisla do hlasové schranky,

zajisténi moznosti skryti telefonniho ¢isla s moznosti individudlniho povoleni
zobrazeni,

zajisténi on-line pfistupu k aktudlnimu stavu vycerpanych sluzeb na jednotlivé SIM,

vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a zajisténi dodani a aktivace ndhradnich SIM
karet vcetné jejich doruceni Objednateli zajisti Poskytovatel nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnti od nahlaseni pozadavku,

vyménu SIM karet s ohledem na upgrade technologie poskytovatele; zajisténi dodani
véetné jejich doruceni Objednateli zajisti Poskytovatel nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnti od nahlaseni pozadavku,

vyménu SIM karty standardni velikosti za MicroSIM, NanoSIM atp.; zajisténi dodani
véetn€ doruceni Objednateli zajisti Poskytovatel nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
dnt od nahlaseni pozadavku,

k jednotlivym SIM kartam Poskytovatel umozni aktivovat/blokovat vybrané okruhy
dopliikovych sluzeb, které jsou predmétem tohoto zadavaciho fizeni a jsou zahrnuty
do nacenéni (napf. mezindrodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS atd.) na
zadost povéreného administratora,

zajiSténi moznosti dodani prazdnych SIM urcéenych rozméri (FlexiSIM a NANO)
v pfipad¢ ztraty SIM, kradeze, vady SIM, zmény technologie zatfizeni atd.; zajiSténi
dodani véetné doruceni prazdné SIM karty Objednateli zajisti Poskytovatel nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnti od nahlaseni pozadavku opravnénou osobou; zajisténi
pfednostniho dodani budou pozadovany SIM karty o rozmeérech Flexi,



v mimotadnych ptipadech o rozmérech NANO),

= jedenkrat mésicné moznost uplatnéni pozadavku na zménu datového i hlasového

tarifu na kazdé z aktivovanych SIM karet.

Veskeré naklady na poskytovani ostatnich a dopliikovych sluzeb jsou zahrnuty v mésic¢ni pausalni

platb¢ hlasovych a datovych sluzeb.

2.19 Pevny Internet kabelem nebo vzduchem 20/5Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
20Mbps a odesilani 5SMbps. Soucasti je staticka vefejna IP adresa.

2.20 Pevny Internet kabelem 50/5Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
50Mbps a odesilani 5SMbps. Soucasti je staticka vefejna IP adresa.

2.21 Pevny Internet kabelem 100/20Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
100Mbps a odesilani 20Mbps. Soucasti je staticka vetrejna IP adresa.

2.22  Pevny Internet kabelem 250/25Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
250Mbps a odesilani 25Mbps. Soucasti je staticka vetrejna IP adresa.

2.23  Pevny Internet optickym kabelem 1000/100Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
1000Mbps a odesilani 100Mbps. Soucasti je staticka vetejna IP adresa.

2.24  Pevny Internet vzduchem 50/SMbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
50Mbps a odesilani SMbps. Soucasti je statickd vetejna IP adresa.

2.25 Pevny Internet vzduchem 100/20Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
100Mbps a odesilani 20Mbps. Soucasti je staticka vetrejna IP adresa.

2.26 Proniajem DSL nebo LTE/5G modemu
Objednatel pozaduje pronajem modemu ke sluzbam 2.19-2.25.
2.27 Pronijem DSL modemu s LTE zilohou

Objednatel pozaduje prondjem modemu ke sluzbam 2.19-2.23.

rychlosti

rychlosti

rychlosti

rychlosti

rychlosti

rychlosti

rychlosti

stahovani

stahovani

stahovani

stahovani

stahovani

stahovani

stahovani



Prehled jednotkovych cen — pfiloha €. 2 ramcové dohody

< . s ena za jednotk] Cena za jednotku DPH
Druh pozadovanych sluzeb Jednotka (v K& bez DPH (v K& s DPH) v %)

Hlasovy tarif - r 1é volaniar 1y pocet SMS

Neomezeny hlasovy tarif (2.1) | 1 Tarif
Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS

Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS (2.2) 1SIM

Vnitrostatni odchozi hovory 1 minuta

Odeslani 1 SMS zpravy 1SMS
Sluzby MMS

Odeslani 1 MMS zpravy do v&ech mobilnich siti v ramei CR 1 MMS
Datovy zvyhodnéni k hlasovému tarifu

Mobilni Internet 150 MB (2.3) 1 Tarif

Mobilni Internet 400 MB (2.3) 1 Tarif

Mobilni Internet 3 GB (2.3) 1 Tarif

Mobilni Internet 10 GB (2.3) 1 Tarif

Mobilni Internet 30 GB (2.3) 1 Tarif
Datové tarify

Datovy tarif s limiem 10GB (2.4) 1 Tarif

Neomezeny datovy tarif 20 GB / 3 Mbps (2.5) 1 Tarif

Neomezeny datovy tarif 30 GB / 5 Mbps (2.6) 1 Tarif

Neomezeny datovy tarif 50 GB / 10 Mbps (2.7) 1 Tarif

Neomezeny datovy tarif (2.8) 1 Tarif

Mésiéni poplatek za sluzbu vefejna staticka IP adresa 1 Tarif

Mezinarodni volani

Zé6na 1: Clenské staty EU

Mezinarodni volani 1 minuta
Mezinarodni SMS zprava 1 SMS
Mezinarodni MMS zprava 1 MMS
Zona 2: Evropa ( mimo EU ) P
Mezinarodni volani 1 minuta .: H
Mezinarodni SMS zprava 1SMS c;i_-_i y
Mezindrodni M zpréva 1 MMS '::a_;-;&
Zobna 3: ostatni staty i :;'-
Mezinarodni volani 1 minuta f_—? :-'t“':
Mezinarodni SMS zprava 1 SMS ':':.‘5 =
Mezinarodni MMS zprava 1 MMS o

Roamingové volani

Zona 2: Evropa ( mimo EU )

Odchozi hovor 1 minuta
Pfichozi hovor 1 minuta
SMS zprava v roamingu 1 SMS
MMS zprava v roamingu 1 MMS
Datové sluzby 1MB 1 MB
Datové sluzby 200MB 1 balicek |7
Datové sluzby 500MB 1 balicek
Datové sluzby 1GB 1 balicek
Zona 3: ostatni staty
Odchozi hovor 1 minuta
Pfichozi hovor 1 minuta
SMS zprava v roamingu 1 SMS
MMS zprava v roamingu 1 MMS
Datové sluzby 1MB 1MB
Datové sluzby 200MB 1 balicek |
Datové sluzby 500MB 1 balicek
Volani se sdilenymi naklady
Volani na linku se sdilenymi néklady tzv. modra linka | 1 minuta

Volani na univerzalni pristupové ¢islo

Volani v ramci univerzélniho pfistupového ¢isla tzv. bila linka | 1 minuta
Volani na sluzby 1180, 1181 a 1188

Volani v ramci ¢isel se zvlastnimi sazbami a zvySenym tarifem | 1 minuta
Pevny Internet

Pevny Internet kabelem nebo vzduchem 20/5 Mbps 1 Tarif

Pevny Internet kabelem 50/5 Mbps 1 Tarif

Pevny Internet kabelem 100/20 Mbps 1 Tarif

Pevny Internet kabelem 250/25 Mbps 1 Tarif

Pevny Internet optickym kabelem 1000/100 Mbps 1 Tarif

Pevny Internet vzduchem 50/5 Mbps 1 Tarif

Pevny Internet vzduchem 100/20 Mbps 1 Tarif
Pevny Internet - modemy

prondjem DSL nebo LTE/5G modemu 1 mésic

prondjem DSL modemu s LTE zalohou 1 mésic




Ptiloha ¢. 3 ramcové dohody — Vzorova provadéci smlouva

PROVADECI SMLOUVA &
e verrrnnnnernnneeernnnneens

k
Ramcové dohodé na poskytovani telekomunikacnich sluzeb
mobilniho operatora pro Policii CR
¢ j.
dale jen ,,provadéci smlouva*

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sidlo: Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastupce: plk. Mgr. Branislav Samek, feditel Narodniho centra informacnich
a komunikaénich technologii Policejniho prezidia Ceské republiky

bankovni spojeni: Ceské narodni banka

¢islo uctu: 5504881/0710

(dale jen ,,Objednatel)

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

zapsany: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
yiozka 3787,

zastupce: Bl EEAE TR na zakladé povéteni

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Praha 2

¢islo uctu: 19-2271190247/0100

(dale jen ,, Poskytovatel “ i ,,dodavatel )

(dale spole¢né¢ také ,,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni, (dale jen ,,0bcansky
zakonik*), a se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nckterych
souvisejicich zakont (dale jen ,,ZEK®), v platném znéni, tuto provadéci smlouvu k Ra&mcové dohod¢€ na
poskytovani telekomunikaénich sluzeb mobilniho operatora pro Policii CR, ¢&. j.: [doplni Objednatel], ze

dne [doplni Objednatel] (dale jen ,,Ramcova dohoda®):



1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

23

3.1

3.2

4.1

L.
Piredmét provadéci smlouvy

Predmétem této provadéci smlouvy jsou mobilni hlasové sluzby a datové sluzby v siti
Poskytovatele blize konkretizované ve vztahu k jednotlivym SIM kartdm Objednatele v Priloze ¢. 1
této provadéci smlouvy.

Poskytovatel je pro ucely poskytovani plnéni dle této provadéci smlouvy Objednateli vazan rovnéz
veskerymi podminkami uzaviené Ramcové dohody a je povinen poskytovat predmét plnéni
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi technickymi
normami, které bude interpretovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi a pii vynaloZeni
veskeré odborné péce.

Ptipadné zmény zvoleného tarifu, zmény pozadavkli na mobilni datové sluzby, pozadavky na
roamingové volani a dalsi sluzby v rozsahu podrobné¢ vymezeném v uzaviené¢ Ramcové dohodé
vztahujici se k SIM kartdm vymezenym touto provadéci smlouvou budou provadény
prostfednictvim zadosti Objednatele dorucené pisemné, elektronickou cestou (vcetné portalu
dodavatele) nebo telefonicky kontaktni osobé Poskytovatele prostfednictvim kontaktni osoby
Objednatele.

II.
Doba a misto plnéni

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzby dle této provadéci smlouvy bezodkladné po
vstoupeni této provadéci smlouvy v Gi¢innost.

Poskytovani hlasovych a datovych sluzeb k jednotlivym SIM kartam je Poskytovatel povinen
zahajit od okamziku aktivace jednotlivé SIM karty. Aktivaci SIM karty se rozumi okamzik, kdy je
SIM karta schopna poskytovat objednané sluzby.

Mistem dodani SIM karet je Bubenec¢ska 20, Praha 6, neni-li stanoveno jinak.

I11.
Cena plnéni

Maximalni cena za poskytovani plnéni dle této provadéci smlouvy je stanovena v Pfiloze €. 2 —
Prehled jednotkovych cen, ktera tvoti nedilnou soucast R&mcové dohody.

Uhrada za plnéni poskytnuté na zakladé této provadéci smlouvy bude provadéna vzdy mési¢né
zpétné na zdkladé¢ danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem po ukonceni
ptislusného kalendainiho mésice a doruc¢eného Objednateli na kontaktni adresu uvedenou v Ptiloze
¢. 1 této provadéci smlouvy. Faktury budou vystavovany dle skute¢né¢ a prokazatelné cerpanych
sluzeb dolozenych elektronickym vypisem odebranych sluzeb doru¢enych Objednateli nejpozdéji
do deseti (10) dnti od ukonceni pfislusného zactovaciho obdobi (kalendainiho mésice).

IV.
Doba trvani a ukonéeni provadéci smlouvy

Tato provadéci smlouva je uzavirana na dobu platnosti Ramcové dohody.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

Tato provadéci smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho zveiejnéni v Registru smluv. Tuto provadéci
smlouvu uvetejni v Registru smluv Objednatel - bez ohledu na hodnotu uzaviené provadéci
smlouvy.

Platna a u¢inna provadéci smlouva mtze byt ukoncena vyhradné nasledujicimi zptisoby: uplynutim
doby jeji u¢innosti, vycerpanim financ¢niho limitu Ramcové dohody, pisemnou dohodou smluvnich
stran, vypovédi ze strany Objednatele dle odst. 4.3 této provadeéci smlouvy, odstoupenim
Objednatele od této provadéci smlouvy dle €l. 4.4, vSe v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Tuto provadéci smlouvu muze Objednatel vypoveédét bez uvedeni divodl. Vypoveédni lhita ¢ini 30
dntli. Objednatel je opravnén vypoveédi s vypoveédni lhiitou 30 dnli ukoncit rovnéz trvani jednotlivé
SIM Kkarty.

Objednatel muze od této provadéci smlouvy okamzité odstoupit, pokud:

4.4.1 Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoliv z telekomunikac¢nich sluzeb dle této
provadéci smlouvy po dobu delsi nez 48 hodin, nebo

442 vznikl narok na smluvni pokutu dle podminek Ramcové dohody, nebo

443 doslo k opakovanému poruSeni téZze povinnosti vyplyvajici z této provadeéci smlouvy
Poskytovatelem (za opakované poruSeni se povazuje poruseni, které nastane nejméné
dvakrat), nebo

4.4.4 zjisti, ze Poskytovatel nabizel, daval, ptijimal nebo zprostiedkovaval jakékoliv hodnoty
s cilem ovlivnit chovéani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo nékoho
jiného, pfimo nebo nepiimo pii provadeéni této provadéci smlouvy nebo zkresloval
skuteCnosti za ucelem ovlivnéni provadéni Ramcové dohody ke Skodé Objednatele,
véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

Odstoupenim od této provadéci smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany informaci, ndhrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti smluvnich
stran, z jejichz povahy vyplyva, ze trvaji i po odstoupeni. Odstoupeni od této provadéci smlouvy je
ucinné okamzikem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané s ucinky odstoupeni ex
nunc.

Jakykoliv tkon vedouci k ukonceni této provadéci smlouvy musi byt u¢inén v pisemné formé¢ a je
ucinny okamzikem jeho doruceni druhé smluvni stran€¢. Zakonné diivody pro ukonceni smlouvy
nejsou shora uvedenym dotceny.

Vypovéd a odstoupeni od této provadéci smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno
s ulozenim jakékoliv sankce ani jiného postihu nesankéniho charakteru, jako napi. povinnosti
k ndhrad¢ Skody, povinnosti k urCitému plnéni, ¢i jiné konkrétni povinnosti apod., ktizi
Objednatele.

V.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv sva prava z této provadéci smlouvy na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a to ani Castecné. Jakékoliv jednani ucinéné
v rozporu s timto ustanovenim je neplatné.

Smluvni strany se vyslovné¢ a neodvolatelné dohodly, ze Poskytovatel je opravnén zapocist
jakékoliv své pohledavky za Objednatelem proti pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem z této
provadéci smlouvy pouze na zaklad¢ vzajemné pisemné dohody.
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5.3 Pokud se jakékoliv ustanoveni této provadéci smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této provadéci smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude
odpovidat imyslu vyjadfenému piivodnim ustanovenim a touto provadéci smlouvou jako celkem.

5.4 Tato provadéci smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsana ob&éma smluvnimi stranami
elektronickym podpisem.

5.5 Nedilnou soucast této provadéci smlouvy tvori:
- Prtiloha ¢. 1 — Piehled sluzeb

5.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto provadéci smlouvu ptecetly, porozumély ji, s jejim znénim
souhlasi a na ditkkaz pravé a svobodné viile ptipojuji nize své podpisy.

V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)
Objednatel: Poskytovatel:

Ministerstvo vnitra — Ceska republika T-l}/_Iptbl]e Czech Republic a.s.
plk. Mgr. Branislav Samek T v,:: e

fedite]l NCIKT PP CR na zaklade povéfem’
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